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Seda  st ari koje će as u ištiti: 

bogatstvo bez rada, 

zadovoljstvo bez savesti, 

znanje bez karaktera, 

religija ez žrt o a ja, 
politika bez principa, 

nauka bez ljudskosti, 

posao bez etike. 

 

Mahatma Gandi 

(1869 – 1948)
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Recenzija 

Petar Jek ić pokla ja a  tekst Memento mori. Ovaj tekst nastao je na osnovu iskustva iz oblasti 

palijati og z ri ja a ja steče ih tere ski  rado  u do o i a pa ije ata u Kralje u i Spe ijal oj 
ol i i za i ter e olesti u Vr jačkoj Ba ji.  

Psihološka po oć, sušti ski až a u palijati o  z ri ja a ju, do skoro je ila praktič o za e are a. 
Z og toga su raz išlja ja o ulozi, z ačaju i ači u rada psihologa u o oj o lasti od eiz er e red osti 
kako drugim psiholozima i psihoterapeutima zainteresovanim za palijativno zbrinjavanje, tako i 

kli ičari a koji, aročito u o oj o lasti, spoz aju eraskidi i spoj fizičkog i u og. 

Iako sa  autor tekst e s atra auč i  rado  eć priruč iko  za praktič i rad, jego a 
raz išlja ja su ko pleks a i zas o a a a geštalt psihoterapijsko  pristupu, kli ičkoj psihologiji, 
ta atologiji, kao i egziste ijaliz u, hrišća skoj i udističkoj literaturi. Taka  pristup daje ogo 
du lje di e zije o o  delu i pokazuje koliko je eliki prostor e sa o za praktič i eć i za 
istraži ački rad psihologa u palijati o  z ri ja a ju. 

Tekst Petra Jek ića izuzeta  je e sa o sadržaje , ego i ači o  a koji je uo liče , lakoćo  
izraza i stilo . Izuzet o teška o last predsta lje a je a ači  koji čtao a osta lja ez daha i sa 
željo  da što pre ide dalje otkri ajući o e i o e di e zije psihološkog rada u palijati o  
z ri ja a ju. No, o o ije sa o tekst za o e koji pružaju profesio al u egu. Topli u sa kojo  se 
ređaju iskust a s ake pojedi ač e ži ot e dra e i ež ost sa koji  su opisa a, razu eće s i, a iće 

aj až ija o i a koji aj liže okružuju oles ika i koji tre a da u udu aj eća podrška, jego oj 
porodici. 

Me e to ori tre a da pročita o s i. I tre a da ga pa ti o. To je aš dug pre a o i a koji a ži ot 
oduzi a aj až ije - zdra lje, osta lja ih ajusa lje iji a i koji a je stoga, po oć ajpotre ija. 

 

prof. dr Ves a Kesić,  
ginekolog-onkolog,  

redovni professor Medicinskog fakulteta, Univerzitet u Beogradu;  

Kli ika za gi ekologiju i akušerst o, Kli ički e ta Sr ije, Beograd 
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Povodom knjige Petra Jeknića 

Pred čitao i a se alazi za i lji a k jiga autora Petra Jek ića, z irka s o iđe ja i raz išlja ja a 
te u podrške ljudi a u tre u i a kada se opraštaju od ži ota, o tre u koga se podjed ako plaše 

kako o i, tako i jiho i liž ji. Kada se čo ek zagleda u literaturu koja je o to e apisa a, o da se 
alazi u situa iji alik o oj u kojoj se ađe o aj ko se spre a a posled je ze aljsko putešest ije, 

ima je mnogo, ona je tako raznovrsna, a opet od nevelike po oći o o e ko e je potre a. 
Najčešće su to ruti ira a uputst a, uputst a za rad sa ljudi a s rt o oles i a, ali i reči o 
sopst e i  iskust i a o oga koji razgo ara sa ljudi a koji se opraštaju od o oga s eta. Dakle, tak i 
susreti su svakodnevni, kako čla o a fa ilije o olelog, tako i struč jaka, ali igde i „a aza  o 
proži lja a ji a koja su plod sopst a, aj až ijeg s edoče ja o posled ji  tre u i a oso a sa 
koji a radi o, ili s ojih aj ilijih. Zato je k jiga Petra Jek ića, kao isti sko s edočenje o ulozi 

psihologa u ti u za palijati o z ri ja a je, retka, a asuš a potre a. 

Petar Jek ić je za i lji a poja a a aše  e u. Psiholog, psihoterapeut, aster psiholog u 
palijati o  z ri ja a ju, a adas e preda i tragala  za zr e  isti e o ži otu aše  asuš o , 
pored ljudi u tre u kada se raspu u lepezu reak ija a spoz aju da s o s i s rt i, a taj pored čije 
postelje ili stoli e jes o, aj liži posled joj ož ji a o o  s etu. Na dar čitao i a daje za i lji o, 
preda o, ži oto  pisa o iskust o koje je red o paž je kako struč jaka, tako i šire čitalačke pu like. 

Raz išlja je o ko ač osti ze aljskoga ži ota predsta lja e tral u te u o og šti a. Iako for al o, 
aj iše u pogo oru, aglaše og pozi a autora da je k jiga skup sta o a o ulozi psihologa u timu za 

palijati o z ri ja a je, o a je ogo iše od toga. O a je pregled izazo a sa koji a se sa  kolega 
Jek ić suoča ao u s akod e oj ko u ika iji sa ljudi a u ter i al oh fazi olesti, s edoče je o 
potrebama, zebnjama i izgovorenim i neizgovorenim ol a au irućih. 

K jiga koja se alazi pred a a je data u seda  pogla lja. Pre ego što se u ese u o jaš ja a je 
azič ih pri ipa a koji a se zas i a rad psihologa u palijati o  z ri ja a ju i sopst e o iskust o 

suoči sa, io ako, kako sa  autor do ro primeti, oskudnom literaturom, o palijativnom zbrinjavanju 

ako se izuz e ekoliko repetitoriju a, olje reći ekoliko pre oda i uputsta a eđu arod ih 
udruže ja i pojedi a a , autoru se potkrala „greška  koju či e sa o eliki ajstori. Na eo je razloge 
koji su ga vodili, skoro predvidljivim sledom, ka palijativnom zbrinjavanju i bavljenju ovom 

z ačaj o  o lasti, o oliko dugo i a ači  koji ije ogao, a da e osta i i pisa og tragaoto e. Ne 
krijući se iza steril e akade ske za ese ra io al og a raja ja zadataka koje psiholog ima u radu sa 

pa ije ti a i porodi a a koji potre uju podršku i rigu, rizikujući da es es o „sagori  u 
ese ič o  da a ju, autor o og pre s ega teksta sa „ljudski  liko  daje pose u red ost kao 

redak poklo  čitao u.  

U prvom pogla lju izazo og aslo a „ruti a , autor z alački odi čitao a kroz prikaz rada psihologa 
u palijati o  z ri ja a ju a tere sko  pri ar o  i ol ičko  i ou. Iako s esta  či je i e da 

e a rada ez „iz ež a osti i spret osti , autor s pra o  zaključuje da kao i u svakoj oblasti 

ljudskog dela ja, „delo a je po iskust u i a i i  odi u po rš ost i  for aliza iju, a o e, aročito u 
palijativnom zbrinjavanju,  u opasnost da se jedinice za palijativno zbrinjavanje pretvore u 

u irao i e, a čla o i ti a za palijati o z ri ja a je u sagore a je i „e o io al o zagla lji a je . 
Jek ić stoga z alački opisuje os o e pretposta ke koje se oraju zado oljiti a o o  i ou 
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pre azilaže ja „puke ruti e  dajući predloge za „dograd ju  o razo a ja, po eća je ko pete t osti 
i os etlja ajući oguće efikas ije o like ko u ika ije psihologa u palijati o  z ri ja a ju. 
Pose o je k aliteta  os rt a sadržaj rada psihologa a tere u i u jedi i i za palijati o z ri ja a je. 
Os rto  a ajz ačaj ije sadržaje  u a lje ju a tere u, autor skreće paž ju a tako až e 
okol osti koje rigu o pa ije tu u kuć i  uslo i a pozi io iraju a aj až iju i ajpotre iju sta i u 

a kojoj ora i i u kojoj se a ajdosled iji ači  odigra a rasta ak sa liž ji a. To je, ažalost, i 
najslabija karika u lancu palijativnog zbrinjavanja u zemljama u kojima je teorija i praksa palijativne 

rige a isko  i ou. Zah aljujući eraz ije oj podrš i a tere u, s edo i s o či je i e da, 
eos aže i odgo arajućo  podrško  od stra e struč jaka, čla o i porodi e srljaju da na svaki 

ogući ači  s este pa ije te u ter i al oj fazi olesti u ol i u, eretko i sistirajući a spe ifič oj 
terapiji do sud jeg da a, es es o i estirajući s oju e oć pred e i o ošću da li sa o to?  u 
proganjanje zaposlenih zbog odsust a „aparata i leko a .  

Nako  što je u pr o  pogla lju a a reda  ači  poređao s e až e či je i e u ezi sa rado  
psihologa u ti u za palijati o z ri ja a je, u drugo  se autor aizgled slučaj o, ali rlo s išlje o, 
vratio na pojmovnik kojim je i započeo s oje kazi a je. Nai e, ako je a početku teksta go orio o 
sopstvenim dilemama koje su ga ponukale da ostavi pisani traga o svom bavljenju palijativnim 

z ri ja a je  efikas ost psihološke podrške u palijati o  z ri ja a ju, eđa e patič osti i 
profesio aliz a i razu e a je psihološkog  a gaž a a u palijati i , o de se Jek ić asta lja a 
dile u o podrš i i kako je či iti u različiti  stadiju a olesti. Go oreći o radosti da li je i a i gde je 

aći pored postelje u irućeg , o  a  jasa  ači  go ori o teži i puta koji sa o iza ra i prođu. Ako 
spoz a o da raditi u ti u za palijati o z ri ja a je, z ači iti a straš o  estu sa o dok e 
otkrije o da taj put ije ikak a do eka epoz ata esta eć uduć ost o kojoj ože o iše z ati 
ukoliko na vreme sh ati o da je ži ot o de i sada, a da ko ač ost jeste  „pris oka  s akoga ko se 
rodio. U tom kontekstu treba shvatiti i smisao profesionalizma u palijativnom zbrinjavanju. 

Profesio ala  sa  o oliko koliko razu e  i „ži i  dile e, straho e i ade ? o ih kojih uskoro 

eće iti. Radeći sa ljudi a a sa rt ičkoj postelji i čla o i a jiho ih porodi a, i tka o gra i e 
st ar og i ira io al og u postup i a pa ije ta i jego ih liž jih. Nara o, aše i ter e ije su 
pos e različite u do u oles ika u ter i al oj fazi bolesti od onih koje imamo u jedinici za 

palijati o z ri ja a je. U ol i u se dolazi da i se porodi i o ogućio predah, o o ila s aga, 
apu ile aterije, iz risala pogreš e predsta e, dile e, straho i, a e da i se u rlo. O o pogla lje 

se za rša a retko do ri  raz išlja je  o ko ač osti.  

Treće pogla lje se, ožda aj olje u elo  tekstu, asta lja a a ede e i ijature iz drugog 
pogla lja a pose a  ači . Da li zapra o ože o da radi o sa e oć i a, eza is o od jiho e 
svesti o skorom kraju, ukoliko aše jast o e okrepi o razu o  o ko ač osti s ega aterijal og, 
pr e st e o as sa ih. Na sa o  početku autor se u esto po roja a ja prioriteta, poza a io 
ilje i a i ter e ija u palijati oj rizi. Palijati a riga, pre a Jek iću, z ači po oć i podršku 

s ako  čo eku„koji se i iše e ože da po og e , eza is o od jego e društ e e  ili lič os e 
karakteristike, šire gleda o, do ri , loši , prlja i , čisti , do ro a er i , zli . Rečju, s i a 
koji a je potre a. Na to  putu d a su žestoka proti ika, uči o od Jek ića: e oć pa ije ta i 
s est o sopst e o  traja ju terapeuta.Izgrad ja od osa pre a e oći e oć ih krije opas ost od 

ar isoid e oti a ije, ali podjed ako i lič og od osa terapeuta/psihologa/čla a ti a za palijati o 
zbrinjavanje prema tzv. premorbidnim karakteristikama pacijenta. Ako rad u timu za palijativno 

z ri ja a je sh ati o kao „posao pu  da a ja ez očigled og pri a ja , o da s o a do ro  putu. 
O o što pose o odlikuje ara iju u o o  pogla lju jesu lastita iskuše ja, di e i ijature, gde je 
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kroz sopst e o iskust o autor „proprao  teorijske posta ke a koji a se te eljesta o i o 
e oć i a i sopst e oj ko ač osti.  

Nared a d a pogla lja okre uta su straho i a i k alitetu ži ota pa ije ata.Vešto preplićući teorijske 
i iskustvene « rti e» autor a  iz osi sadržaj psihičkog ži ota čo eka a sa rti, os rćući se s pra o  

a o o što pored os o e olesti i je ih si pto a u ter i al oj fazi, aj iše re eti jego  k alitet 
ži ota, a to je strah. Pose o red i po e a su izrazi koje  susreće o u čet rto  pogla lju, kao što 
su « epušta je», «seku dara», prih ata je. Ako je u prethod i  eli a a autor astojao da uz 
teorijske aspekte, podastre i sopst e o iskust o, u čet rto  i peto  pogla lju je dostigao rhu a  u 
harmonizovanju veze teorije i prakse palijativnog zbrinjavanja.   

Period tugo a ja se alazi a ko u o oga teksta. Ta o gde se alazi i u ži otu s rt o oles ih i 
jiho ih porodi a. Ipak, e tre a da za ora i o da se zapra o o aj period proteže a eo period 

palijativnog zbrinja a ja. Ne eri a sa kojo  pa ije t i jego i liž ji dočekuju dijag ozu koja sa 
so o  od osi spe ifič u terapiju, a osta lja tiho a je, i a u od osu a re e u ko e je palijati o 
z ri ja a je s ođe o a ko ept e d-of-life , z at o duži period. Da as palijativno zbrinjavanje 

kao konceptobuhvata brigu o pacijentima kod kojih je prognoza neizvesna, od trenutka saznanja 

dijagnoze. 

Ba eći se ulogo  psihologa u palijati o  z ri ja a ju, autor je sa o „očešao  jed u podjed ako 
až u, a skoro potpu o zapostavljenu ulogu koju ima u multidisciplinarnom timu za palijativno 

z ri ja a je. To je si dro  sagore a ja. Opas ost koja re a s akog čla a ti a, uključujući, 
ara o, i sa og psihologa. Uloga psihologa u teorijskoj i praktič oj eduka iji ultiprofesionalnog 

tima za palijativno zbrinjavanje na ovu temu je nezaobilazna. Razumljivi su i razlozi zbog kojih je 

autor o ratio paž ju a o o z ačaj o polje rada u palijati oj ezi. Put pod iž išt a je put žrt e, 
strada ja. Sagore a je teles ih „da ara  do ig orisa ja, zarad pu oće duho og „da a ja ez 
pri a ja . 

Palijativnim zbrinjavanjem u Srbiji i dalje dominira medicinski model koji ima u fokusu bolest, gde 

često izostaje pro e a drugih si pto a, osi  fizičkih. Z ri ja a je je epizodič o, ekoordi ira o i 
fragmentirano, umesto multidisciplinarnog, multiprofesionalnog modela gde je pacijent i porodica u 

fokusu, palijati o z ri ja a je koordi ira o, a palijati a ega teži u apređe ju k aliteta ži ota. 
Izostanak multiprofesionalnog pristupa ima za posledicu sla u pro e u potre a pa ije ta i s ođe je 
rada sa pacijentima na kupiranje bola. 

K jiga Petra Jek ića stoga dolazi u pra i čas. Iako je u središtu paž je o og šti a uloga psihologa u 
palijati o  z ri ja a ju i epro e ji o iskust o steče o u išegodiš je  lič o  a gaž a u autora 

a pruža ju palijati e rige pa ije ti a u jedi i i za palijati o zt ri ja a je Spe ijal e ol i e za 
i ter e olesti u Vr jačkoj Ba ji, o a je iše od toga. Može se reći da je o a redak kurikulu  o ulozi i 
radu svakog profesional a za rad sa pa ije ti a a ko u ži ota. Iskre o se ada  da će o a k jiga 
podstaći i druge da iz esu sopst e a zapaža ja koja su stekli u radu sa pa ije ti a u palijati ii 

ajiskre ije je preporučuje  a „polzu  struč oj i laičkoj ja osti, ez izuzetka. 

U Beogradu,        Pri . dr Periša Si o o ić 

5.marta 2017. godine       Institut za javno zdravlje Srbije 
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Predgovor 

U poslednjih nekoliko godina pruža  psihološku podršku teško o oleli  oso a a i čla o i a 
njihovih porodica u kuć i  i ol ički  uslo i a. Prethod o sa  io o i ar a rat i  i poslerat i  
područji a ekadaš je Jugosla ije gde sa  toko   godi a s edočio o strada ju i pat ji. Rato i 
oružje  su za rše i, ali je u toku drugi, mnogo podmukliji. To je rat koji odnosi iše žrta a ego o aj 

ođe  oružjem. Iako se a eće da je to rat proti  raka, čija i ide a je z at o u eća a u poslednjih 

20 godina Draga  Ilić et al., , usudio ih se da kaže  da je to rat za dostoja st o pa ije ta 
o olelog od olesti koja it o utiče a k alitet i duži u ži ota. Zato i se uči ilo koris i  da 
pojedi a iskust a u radu sa teško o oleli  oso a a steče a u tere sko  radu i u JPZ Specijalne 

ol i e za i ter e olesti u Vr jačkoj Ba ji, uz odo ra a je i podršku zdra st e ih rad ika sa koji a 
sa  sarađi ao, uo liči  u crtice  ili u ideje  o polju i ači i a rada, i po udi  psiholozi a i 
psihoterapeuti a raspolože i  za o u oblast. Iskustva steče a u o a rata, o o  koji je ođe  
oružjem i onom u kojem ga nema, osvestila su me iz bunila u kojem sam podrazumevao da rutinsko 

ži lje je i a eutrala  ili a je- iše poziti a  karakter. 

Zah aljuje  a po oći i podrš i ekadaš joj ačel i i Služ e kuć e ege i leče ja Do a zdra lja 
Kralje o dr Ra ili No ako ić, ačel i i JPZ Spe ijal e ol i e za i ter e olesti u Vr jačkoj Ba ji dr 
Bra i Jočić, gla oj sestri JPZ Mariji Seizo ić i edi i ski  sestra a Draga i Rado jić, Do rili 
Bojko ić, Jele i Katić, Stojadi ki Đurić, Katari i Ba o ić, Aleksa dri Cr ogla a  i edi i sko  
teh ičaru Igoru Rakoče iću. Zado oljst o je ilo raditi sa a a! O oga e i ilo da isa  sarađi ao 
sa naprednim direktorima zdravstvenih ustanova, ZC Studenica  Kraljevo dr Zvonkom 

Veseli o iće  i direktori o  Spe ijal e ol i e za i ter e olesti iz Vr jačke Ba je Slađa o  
Brko ić. H ala a ! 
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Knjiga o podršci 
Godine pre rata bile su simbol mira i stabilnsoti. Od 1986. do 1991. godine u Sarajevu sam ži eo 

bezbedno i u izo ilju. Tih godi a čitao sa  Kasta edu i Hesea, slušao Azru i Parti rejkerse. Na kraj 

pameti nisu mi bili „razvojni potencijali nestabilnosti, krize i stresa . Međuti , s aki ži ot i a priliku 
da oseti kako nikada nije kasno za sticanje iskust a teži e i ko pliko a osti, ali retko ko u tome vidi 

faktor raz oja. Ži ot koji sa  ži eo io je ez elikih uspo a i pado a. Da sa  ra ijih godi a ži eo u 
izo ilju saz ao sa  . godi e sa početko  rata kada sa  ostao ez ode, struje, hra e, slo ode 
kreta ja, slo ode iz ora i oguć osti da ilo šta koris o za se e uradi . Tada sam shvatio da 

bezbednost nije zagarantovana. Za samo nekoliko dana juna 1992. godine sreo sa  se sa drugačijo  
isti o , da ži ot ože iti težak, a da oje os o e potre e isu u aža a je o oga što predlaže  i 
do ar pro od, ego hle , oda i toalet a šolja sa odo  u kotliću. Prilagođa a je a dobro  ide 

brzo, gotovo da je trenutno, ali na loše  ili na zlo  je sporije i teže. Isti a je i to da kratko vreme 

ako  su o rata ži ot ože da se sta ilizuje i čak a tre utke posta e eo a radosta  i laga . I 
jed o i drugo iskust o, iskust o su o rata i radosti, ije išta drugo do ži ot. I to Ži ot, sa eliki  
Ž ! Zah aljujući iskust i a iz BiH, Hr atske i Kosova koje sam sticao u periodu od 1992. do 2009. 

godine, koje karakterišu destruk ija i ago ija, ideo sa  da se ipak i u očaju i u ez ađu mogu desiti 

aj lista ije i ajrados ije epizode ži ota. Zo e  ih najblistavijim  zbog intenzivne radosti koja ih 

prati, iako u kratko  re e u posle tak og događaja i i ijator sreće ože iz ledeti. Kako drugačije 
nazvati, na primer, iskrenu i duboku radost izazvanu dolaskom vode u stan u kojem sam proveo rat u 

Sarajevu, posle ekoliko ese i oše ja ka istera od Saraje ske pi are? O u radost teško će 
razu eti o i koji isu ili u slič i  okol osti a, oni koji a se zado olja a je fizioloških potreba 

podrazu e a. Osi  toga, či je i e u ezi sa i i ijatori a i efekti a radosti se razu e aju, a ne 

osećaju, ali se radost oseća, a ne razumeva. 

Tih godina nisam sreo ni jednog psihologa ili psihoterapeuta koji na terenu radi sa ljudima na 

pre lada a ju psihičke pat je. Psiholozi salo skog tipa koji jeda  drugo  grade ugled jer e aju 
konkurenciju, nisu iza sebe ostavili ogo auč ih čla aka ili k jiga o radu toko  rato a u 

ekadaš joj Jugosla iji. Osi  du i ske oti a ije, za psihologa, psihoterapeuta, a kasnije i psihologa 

u palijativnom zbrinjavanju, opredelile su e godi e i godi e o i arskog rada eđu ljudi a koji 
pate zbog rata i njegovih posledica. Patnja ne bira ni mesto ni vreme. Udara silovito i precizno tako 

da kida eliki roj ili s e eze duše sa normalnim  ži oto . I a li tada ekoga ko i pružio po oć, 

nekoga ko bi bio oslonac? Ko bi to drugi mogao biti do psiholog? Nešto slič o ideo sa  u 
palijati o  z ri ja a ju. Kao što se o i ar u e i u io pred od rat ošću od osa čo eka pre a 
čo eku toko  rato a a prostoru ekadaš je Jugosla ije, tako se psiholog u e i u i pred 
či je i o  da eki ljudi trpe zbog psihološke pat je koju e a ko da u iri ili are  da to pokuša.  

S rt i u ira je doži lja aju se iz pozi ije o ih koji ostaju. Ukoliko je reč o liž ji a, jihova 

os o a oseća ja uglavnom su tuga, žalost, strah i druga ji a liska. Kako je onima koji odlaze, to 

znaju samo oni. Da li o i koji odlaze dele oseća ja sa liž ji a? Pita  se, da li ih za se e želeo 
u ira je u strahu i tuzi i šta i ilo potre o da se to e desi? Ukoliko da  ilo kaka  odgo or reč je 
o hipoteza a koje će iti dokaza e ili od ače e kada ude  u irao. Radeći a podrš i teško 
o oleli a, aročito u ter i al oj fazi, io sa  u prili i da čuje  i idi  neke od odgovora. 

Doži lja ao sa  različite krize i u utraš je lo o e. S aku od faza ojila su druga oseća ja.  
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S o ziro  a tre ut o ali roj psihologa u palijati o  z ri ja a ju, do čega je došlo 
zah aljujući edo olj o  teoretsko  i praktič o  o razo a ju, edostatku literature, 
nezainteresovanosti psihologa, ali i e oguć osti zapošlja a ja i erazu e a ja uloge psihologa u 

ti o i a za palijati o z ri ja a je, ukratko ću opisati dile e i u utraš je suko e kroz koje sa  
prolazio. Zapra o, reč je o tri pita ja koja su pratila sti a je iskust a u o oj o lasti. To je pita je 
efikas osti psihološke podrške u palijati o  z ri ja a ju koja ije adek at o opisa a u postojećoj 
literaturi, zatim pita je psiholoških gra i a u rela iji e patič osti i profesio aliz a. Ko ač o i 

aj až ije, to je pita je razu e a ja sušti e psihološkog a gažo a ja u palijati o  z ri ja a ju. 

Zadatak psihologa u palijati o  z ri ja a ju je da pruža podršku pa ije ti a. Iako je oguće da se 
s isao i z ačaj psihološke podrške podrazu e a, za psihologa je do ro da ađe odgo or a d a 
pitanja: šta je podrška i kako se podrža aju pa ije ti u različiti  stadiju i a olesti? 

Efikasnost 
rvi put sam se sa palijativnim zbrinjavanjem sreo 2011. godine u Belhospisu, prvoj ustanovi 

te vrste u Srbiji. Tada sam bio psiholog i psihoterapeut na edukaciji. Oblast palijativnog 

zbrinjavanja veoma mi se dopala, osećao sa  polet i za os. D e godi e kas ije od ra io 
sa  aster a palijati oj edi i i i tako postao pr i psiholog u Sr iji sa za rše i  for al i  
obrazovanjem u ovoj oblasti. Ipak, isa  z ao šta će e čekati u radu sa stvarnim pacijentima. Na 

teren, tj. u domove pacijenata, krenuo sam zah aljujući sarad ji sa ačel i o  Služ e kuć e ege i 
leča ja Do a zdra lja u Kralje u, dr Rad ilo  No ako ić. U pr i  susreti a sa pa ije ti a u 

jiho i  do o i a osećao sa  se z u je o, io sa  dista ira , nesiguran, pa i uplaše  i z og toga 
goto o edodiri  za o o što je astajalo iz eđu pa ije ta i e e toko  razgo ora. Jednim delom 

bila je to posledica očeki a ja pa ije ata, ali i či je i e da aš arod ugla o  e pravi razliku 

iz eđu psihijatra i psihologa, ka oli kako pisholog ože da po og e teško o oleloj oso i. 
Očeki a je čuda, što ije retkost kod o olelih i čla o a porodi a, i istič o razu e a je uloge 
psihologa, ukle su e u eželje o  pra u očeki a e o ipote t osti. Kada se to e doda oje 
neiskust o i es alaže je u otkla ja ju psihičke pat je  teško oles ih oso a, koju sam sreo u 

knjigama, ali ez ilo kak og opisa etodologije, o da će postati jas o odakle je izro ilo pita je 
efikas osti psihološke podrške u palijati o  z ri ja a ju. Ipak, a oje eliko iz e ađe je, 
pacijenti i porodica bili su zadovoljni razgovorom i to od prvog do poslednjeg! Ko ač o su sa eki  
popričali, eko ih je saslušao. O o će i iti z ačaj o kas ije kada budem sh atio z ačaj 
aute tič og prisust a  za pacijenta (Ginger, 2003). 

Iako je defi isa  kraj ji ilj a gažo a ja psihologa u palijati o  z ri ja a ju, a to je ukla ja je 
psihičke pat je (WHO, 2002), o o ože pre rzo od esti do zaključka da je efikas ost rada o eđe a 
postoja je  ili epostoja je  psihičke pat je pa ije ta. Po toj logi i, ako pa ije t pati, onda je rad 

neefikasan, a ako e pati, o da je efikasa . O o ije u potpu osti tač o. Na početku tere skog rada 
prihvatio sam da efikasnost  nije prava reč u palijati o  z ri ja a ju eza is o od toga da li 

psiholog uspe ili e uspe da po og e eutralisa ju psihičke pat je. Tek ako  što sa  se sreo sa 
pr i  pa ije ti a ogao sa  da razu e  da ilj psihološkog rada u palijati o  z ri ja a ju ije 
usko definisan. Iako ih se osetio uspeš i  kada bi pacijentu po ogao da dođe do psihičkog 

rastereće ja i smirenja, postojale su situacije u kojima se nije mogao prepoznati bilo kakav boljitak, 

iako je za pa ije ta urađe o aj iše što se u dati  okolnostima moglo. To me navelo na raz išlja je 

da je uspeš ost rada psihologa određe a e sa o idlji o  reak ijo  i osećaje  pa ije ta, eć i 
psihologa. Naročito ukoliko pa ije t z og prirode i faze olesti ije u sta ju da pot rdi po oljša je. 

P 
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Ukoliko psiholog dâ s e od se e, ako u gra i a a oguć osti ude adek at o prisuta  za pa ije ta, 
to je sas i  do olj o. Drugi  reči a, ukoliko je psiholog aute tič o prisuta  za pa ije ta, samo 

prisustvo ože iti do olj o bez obzira na stanje u kojem se pacijent nalazi. Obaveza psihologa je da 

auči šta z ači iti aute tič o prisuta  za pacijenta . Odgo or ost pre a se i z ači ostati u svojim 

gra i a a odakle će psiholog dati sve od sebe, sa pu o u aža a ja i lju a i, ali e i samog sebe. 

Jed a od pr ih spoz aja ako  početka tere skog rada ila je da se, radeći sa pa ije ti a, 
uporedo a etalo pita je og osećaja radosti i zado oljst a ži oto . Pa ije ti sa koji a sa  radio 
učili su e i podsećali a red o iskust o proži lje og rata. S aki da  su i ez reči go orili da 

ude  radosta  o i  što i a , od azduha koji diše  s oji  plući a, ode koju pije  s oji  
ruka a, fiziologije koju o a lja  sa ostal o i tako dalje. Alter ati a je da ude  tuža  z og o og 
što e a , e pri ećujući šta i am. Eh da i je još sa o o o  u kontekstu palijativnog 

z ri ja a ja podseća e a efikas ost predsta lje u isključi o ukla ja je  psihičke pat je. Ako u 

psihološko  radu efikas ost ude do i a t a u od osu a radost, tada postaje apsurd a.  

Slušao sa  oso e koje su ile a pragu prelaska iz o og ži ota, kako ga boje crnom bojom bez 

sjaja. Cr ilo je či ilo o o što isu i ali, ili su ga i ali pre iše. Neki od jih su a tako ilustrati a  
ači  opisi ali če er i uku da su gotovo mogli da se okuse i opipaju. Taj če er  i tu muku  

predsta ljali su kao o eležja ži ota koji su se urezali u seća je ojeći čita  ži ot. Najčešće to je io 
rad, rad i samo rad , siro ašt o, prera a s rt ekoga iz porodi e i edostatak e oti e eze, 

intime ili partnera/partnerke. Ovo me je navelo na preispitivanje uči ka  lastite psihološke 
podrške i terapijskog rada sa teško o oleli a. Pita je radosti i zado oljst a oji  ži oto  je, 

zah aljujući radu u palijati o  z ri ja a ju, do ilo još jed u s etliju ija su ele. Iako nemam sve 

što ojoj duši tre a, ja sa  eo a sreća  čo ek! 

Psihoterapijski i psihosa etoda i rad sa zdra i  i psihološka podrška teško o olelim osobama 

i a pu o različitosti. Z og osećaja lastite adek at osti až o je pro išljati o pita ju efikasnosti  u 

radu sa pa ije ti a. Jer, ogi psiholozi e žele da rade sa teško o oleli a z og toga što e ogu 
da ide lastitu uspeš ost a ači  koji je za jih prih atlji , od ijajući da rezultati rada u 
palijativnom zbrinjavanju mogu biti podjednako vredni kao i oni sa zdravim klijentima. Ovo je veoma 

pogreš o raz išlja je! Na pri er, os eh a li u pa ije ta e ora išta da z ači, ali je nekada 

aj a ji os eh, ili o o što a os eh liči, aj eće oguće dostig uće, eliko kao pla i a, ogroman 

uspeh. Nekada su mir koji pa ije t pokazuje i reče i a iće s e u redu  koju iskreno izgovori, makar 

je pro edio kroz zu e, red ije od ilo koje poh ale i priz a ja uspeš osti psiholokog rada. Nekada 
je o ostra o ćuta je uz aute tič o prisust o psihologa ili psihoterapeuta, jedi i ogući, pa sa i  
tim i prihvatljiv rezultat, koji je teško eriti sa dostig uće  u radu sa zdra i  klije ti a. Nekada je 
odlazak pacijenta pored kojeg stoji psiholog, dok mu se telo smiruje posle posmrtnog ropca ili 

agonije, sasvim dovoljan rezultat u koje  se ože osetiti e eski ir.  

Doži ljaj efikas osti u palijati o  z ri ja a ju u poređe ju sa drugi  o lasti a a gažo a ja 
psihologa pre s ega za isiće od kapa iteta psihologa, a ne od merljivosti ili objektivnosti ostvarenog. 

Ideja o uklanjanju razloga psihičke pat je kao preduslo a ira i želje og rezultata psihološke 
akti osti u palijati o  z ri ja a ju često ije real a ili are  ije pre iz a. O aj tekst skro i je 
doprinos produbljivanja svesti o ovoj temi. 
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Granica empatičnosti i profesionalizma 
astavkom rada sa teško oles i a u periodu iz eđu . i . pr o it i polet i 
efikasnost  dali su prvenstvo uspostavljanju granica i otkriću  zadovoljstva u radu 

u utar oguć osti. Paradoksalno ili ne, sa postavljanjem granica postao sam 

e patič iji, goto o da sa  osećao pa ije to u pat ju, rezig a iju ili ljut ju. Sa posta lja je  gra i a 
jasnije sam video potrebe pacijenta i postao prisutniji u radu nego kada sam bio stopljen, u 

konfluenciji. Granicu sam i dalje prelazio kada bih video da pacijent trpi telesnu bol ili da ga treba 

pres ući.  

Na sreću, granicu sam počeo da posta lja  pre ego su se poja ili si pto i si dro a 
sagorevanja. U nekoliko slučaje a sed i u za sed i o , pratio sa  teži u u ira ja pa ije ta što je 
u e i izazi alo tugu, gu itak e ergije, plačlji ost, odsut ost i slič o. U eki  slučaje i a, 
podstak ut teles i  olo i a pa ije ta, io sa  apet, osećao sa  rlo eliki e ir, ze ju i druge 
neprijatne telesne se za ije. Toko  tere skog rada u par slučaje a sa  za olio doktorku iz Služ e 
kuć e ege i leče ja da raz isli o korigo a ju terapije pa ije tki ji M.P. z og olo a koje je osećala 
a o koji a i je pričala priliko  s ake kuć e posete. O o ije prekoračenje granica u relaciji psiholog 

– lekar eć sušti a ultidis ipli ar osti u palijati o  z ri ja a ju. Bez o zira što psiholog e a 
dodira sa terapijo  leko i a, reago aće a ilo koji z ak jiho og eadek at og ili edo olj og 
efekta. Ovo podrazumeva eleme tar u o uče ost psihologa u o lasti terapije ola.  

Psihološka gra i a ikako e predsta lja rigid i od os čla o a ti a ili ilo kod čla a ti a prema 

pa ije tu. Naproti , pre a pa ije tu će raz iti se zi il u arijeru koja spaja e patič ost i 
profesionaliza . Da i o o dugoroč ije fu k io isalo do ro je super izirati rado e. 

Nastaja je i održa a je fu k io al e gra i e pre a pa ije ti a di a iča  je pro es koji u se i 
o jedi juje različite faktore. Sti a je iskust a ez redefi isa ja gra i a ije oguće. U početku 
granica ne postoji, a je o poja lji a je i karakteristike za isiće od s ojsta a lič osti i s age 
desta ilišućih faktora koje ože o az ati stresori a. S obzirom na to da se u ovoj oblasti 

susreće o sa ital i  ago i a i te zi ije ego u pedagoškoj psihologiji, drugim granama kli ičke 

psihologije ili u psihoterapiji, od sušti ske až osti je da psiholog i a jasa  sta  pre a s rti kao 
sasta o  delu ži ota i u ira ju kao pro esu (Charles A. Corr, 2007).  

Nepošto a je vlastitih granica koje su opisane u protokolima i procedurama rada, stalna su 

pret ja poja i si dro a sagore a ja. Si dro  sagore a ja je eželje a poja a s akog posla, 
aročito u o ako slože o  radu kao što je psihološka podrška teško o olelih i čla o a porodica 

nakon odlaska voljene osobe. Zato je jedno oko na granicama  uslo  oču a ja zdra lja i uspeš osti 
rada psihologa u palijativnom zbrinjavanju.  

U gra i a a, koje ože o z ati i ko for o  zo o  ili zo o  rezilije t osti, oseća o se 
ez ed o.  O o je lič a gra i a koja će, defi isa je  ko pete ija za rad psihologa u palijati o  

zbrinjavanju, dovesti do stvaranja profesionalnih granica. U drugim oblastima medicine te granice su 

defi isa e pro edura a i protokoli a koje štite lekara i pa ije ta. Pr og od si dro a sagore a ja 
pa sa i  ti  od eupotre lji osti, drugog od greške zdra st e og rad ika. Iako pro edure isu 
garancija da zdravstveni radnici eće e oti o izgoreti, jer to e za isi od pro edura, ipak su do ar 

ači  za oču a je jiho e fu k io al soti. Pro edure za rad psihologa u o oj o lasti još u ek e 
postoje što opisuje slože ost situa ije u kojoj se palijati o z ri ja a je tre ut o alazi. 

N 
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Psiholozi i psihoterapeuti s ako  klije tu i pa ije tu pristupaju aute tič o kao jedi st e oj, 
epo o lji oj, u ikat oj lič osti i u to e e a ruti e. Iz toga se a eću pita ja: koja je, i gde je, 

gra i a iz eđu profesio al osti i e patič osti psihologa/psihoterapeuta a gažo a og u 
palijati o  z ri ja a ju? Koliko i kako će psiholog pri iti e oti og sadržaja od pa ije ta i kako i 
koliko će u ratiti? Psiholog e ože da e pri i određe i e oti i sadržaj. Bez toga će čita o 
a gažo a je iti ruti sko, a o o polje edi i e e pod osi tak o po aša je psihologa.  

Sa druge stra e, a koji ači  će se oslo oditi e oti og sadržaja koji po ese iz ko takta sa 
pa ije to ? Da li je do olj o a gažo a je super izora koji e poz aje palijati o z ri ja a je? O o 
su pita ja koja su astala u početku rada u JPZ Spe ijal e ol i e za i ter e olesti u Vr jačkoj Ba ji.  

Psihološka podrška 
ah aljujući po re e o  tere sko  radu efikas ost i gra i e sa  prepoz ao kao te e a 
koji a alja raditi. U pr ih godi u do d e isa  pri eći ao pita je koje je a rhu liste 
prioriteta, pita je z og kojeg su psiholozi u ršte i u ti o e za palijati o z rinjavanje. 

Odogovor mi se podrazumevao, kao verovatno svima koji se ovim poslom bave, z og čega o je u 
isa  raz išljao. Kada se poja ilo, odgo or isa  ogao jas o da artikuliše . Pita je glasi: šta 

psiholog podrža a u palijativnom zbrinjavanju? Da li zaista razu e  z ače je o og poj a?  

S ako klupko i a s oj početak, a početak klupka  palijati og z ri ja a ja, kada je reč o ulozi 
psihologa, alazi se u odgo oru a o o pita je. Ako se početak e pro ađe klupko se ože zapetljati 
od čega će aj iše štete i ati pa ije t. Klupko akti osti poči a a s esti da je s rt prirod i kraj 
ži ota. S rt ije te a psihološke podrške jer ije u je o  do e u, ali u ira je jeste (Lattanzi-

Licht, 2007). Koliko zaista poznajemo umiranje i da li s o spre i za podršku, a šta o a ila, u 
pro esu koji predsta lja pripre u za apušta je ži ota? „Me e to Mori  je pri ip koji ože 
postati oto s akog psihologa u palijati o  z ri ja a ju. Sećaj se da si s rta  ože da se sh ati 

a različite ači e. O a fraza doslo o z ači sećaj se s rti  i predsta lja izraz podseća ja da će o 
s i u reti. O o  s islu ože odgo arati i o jaš je je ako će o eć u reti, ži i o dok s o ži i  
što je sušti a Hora ije e poruke „Carpe Die  ili u eri zgra i  da . Sutra  i o o što u predstoji 
je eiz es o, a ži ot postoji jedi o u gra i a a o oga što se deša a u sada i o de . 

Či i se jed osta i  odgo oriti a pita je o podrš i, ali se u sa o  radu ože dogoditi da 
psiholog eadek at o postupi pružajući podršku eče u če u podrška ije potre a ili čak ije 

oguća. Da li će reče i a: Biće s e u redu  iti u ek adek at a? Ako e, kada i ko e je tre a reći?  

Sa druge stra e, šta z ači  i kako podržati eko u ika il og pa ije ta ili pa ije ta koji ije 
s esta ? S aki pa ije t koji daje z ake ži ota i a pra o da ude adek at o psihološki podrža  jer se 
pod psiho  e podrazu e a sa o je  s es i deo. U praksi sa  ideo, što će u delu teksta o 

e er al oj ko u ika iji iti a ede o, da je prisust o pored pa ije ta, drža je za ruku ili ilo a je 
po čelu ili po ru i ilo eo a do ro prih aće o kod pojedi ih eko u ika il ih pa ije ata. Pita je 
je da li će psiholog prepoz ati oguć ost za pruža je podrške ako  što oseti i sh ati šta podržati: 

or u za ži ot ili spre a je za odazak zaokruži a je  ži ota? O o će oći ako je prih atio s oju 
ko ač ost ako  čega i ogao aute tič o da se poza a i tuđo .  

Aktivnost psihologa u terminalnoj fazi olesti iće prilagođe a zahte i a s akog pojedi ač og 
pacijenta. Terminalna faza bolesti odnosi se na period u kojem je maligna bolest sa metastatskim 

pro e a a apredo ala u toj eri da je jedi o real o očeki ati s rt i ishod pa ije ta. Po defi i iji, 

Z 
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terminalna olest podrazu e a sporu s rt i progresi o propada je, koje ože trajati ese i a i 
ože iti praće o hro ič i  olo  i ko pleks o  pat jo  (Berger, 1997). Terminalna faza bolesti 

poči je kada edi i ski struč ja i pro e e da se zdra st e o sta je oles ika pogorša a i da e 
postoji tret a  koji i do eo do po oljša ja sta ja i spreča a ja s rti (Klikovac, 2010). 

Podrška drugi  čla o i a ti a te a je sa kojo  sa  se pr i put sreo u JPZ. Do tada sam se sa 

zdravstvenim radnicima povremeno sretao u domovima pacijenata, ali smo veoma retko razgovarali 

o stanju pacijenta, a ka oli o jiho oj psihičkoj sta il osti. Suprot o to e, dolasko  u Spe ijal u 
bolnicu za interne bolesti zdravstveni radnici su me redovno informisali o stanju pacijenata, pa čak i 
o až i  poda i a iz ži ota ukoliko i ih poz a ali. Razgo ori sa dr Bra o  Jočić, ačel i o  JPZ, 

bili su obostrano veoma korisni, a ti ali su se lič ih te a i psiholoških dile a u ezi sa pa ije tima. U 

periodu od preko godinu dana imao sam preko dvadeset individualnih psihoterapijskih seansi sa pet 

zdravstvenih radnika od kojih eći a ije raspoređe a u JPZ. O o je io ači  izraža a ja podrške sa 
ilje  podiza ja k aliteta ži ota, pa samim tim i k aliteta usluge koju zdra st e i rad ik pruža. 

 Psiholozi i psihoterapeuti sretaće se sa roj i  pro le i a u razu e a ju z ače ja poj a 
podrška  ez o zira da li je reč o podrš i pa ije tu ili drugo  čla u ti a. Ako se to e doda i 

kratkoća re e a za rad, jas o je da će pita je podrške, je og z ačaja, rste, etodologije i 
k aliteta stal o iti ot ore o i adograđi a o. O u te u, koja predsta lja sušti u uključi a ja 
psihologa u timove za palijativno zbrinjavanje, vidim u kontekstu:  

- rutinskog rada u timu i sa pacijentima,  

- razumevanja i pravilnog postavljanja intervencije u sada i ovde  uz jasnu svest psihologa o 

ko ač osti ži ota,  
- liste prioriteta u lič o  i profesio al o  ži otu shod o okol osti a,  
- straha od poznatog i straha od nepoznatog, kao i u kontekstu 

- razumevanja i prihvatanja potreba i njihovog odnosa pre a k alitetu ži ota, od os o radosti.   
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1. Rutina  

e i a s oju ruti u. Da , kiša, pisa je, lju a … Ali s e što pad e a pa et, s e što i oglo 
da i a ešto iz ež a o ili po a ljajuće, i a i s oju spe ifič ost z og čega je s e oko as i u 
nama neponovljivo. Ako ni jedna pahulja nije ista, ni jedan ljudski prst nije apsolutna kopija 

ekog drugog, ako i jed o zr e peska ije ide tič o ilo koje  od milijardi zrnaca, a da 

sper atozoidi e ose potpu o isti DNK, o da je s et oguć osti eogra iče . U to  o ilju 
različitosti, istovetnost je samo privid.  

Procesi mogu biti rutinizirani – a isti ači  će reago ati a s etlost i laž ost azduha sto i i 
ot ori a aličju lista, ali u s ako  ared o  tre utku koji se eri iliseku da a to iše ije isti 
list. Da li je s aki lo  čopora la o a isti? Pri pi lo a jesu, ali s aka o a gazela z ači o i izazo . 
U re e je a i adek at a i ter e ija čla a ti a u palijati o  z ri ja a ju želja je s akoga ko se 
ovim poslom bavi. Rutina je preduslov, ali često i prepreka jiho o  ost are ju.  

Po Vujakliji, pojam rutina  oz ača a ič ost u radu, iz ež a ost u ekoj rsti poslo a ja, 
spret ost, iše eha ički ači  rada, delovanje po iskustvu i navici, bez udubljivanja u samu stvar . 

Iskust o koje sa  stekao u JPZ Spe ijal e ol i e za i ter e olesti u Vr jačkoj Ba ji ohra rilo e je 
da a o o  estu pre ese  ekoliko raz išlja ja o o oj te i koja i a široku pri e u kako u 

od osu iz eđu pojedi ih čla o a ti a tako i u radu pre a pa ije ti a. 

Palijati o z ri ja a je i a ša su da pa ije tu rati uzdr a u ljudskost i dostoja st o u uslo i a 
teške olesti i e oći. Ruti a u palijati o  z ri ja a ju i a s oje poziti o i egati o z ače je i 
uti aj. Podrška pa ije tu zahte a jas e pro edure, o razo a i kadar i adek at u ko u ika iju gde je 
ruti a eo a poželj a. Delo a je po pra ili a i propisi a o a eza je s akog siste a u sa re e o  
društ u, ali ože da posta e faktor o es išlja a ja tog istog ako sa o  se i ude s rha. Kada 
ruti a izgu i s isao e ože iše iti poziti a. Kao kada ešto postoji tek da i postojalo: rak radi 

raka, frizira i iz eštaji koje iko e čita, agencije poznate samo onima koji u njima rade, služ e čije 
delo a je je li itira o loši  pra il i i a, i to e slič o. U ajra ije  deti jst u, kao što se ože reći 
za palijati o z ri ja a je koje još u ek ije prohodalo , stvaranje rutine ima pozitivne vrednosti 

koje sta ilizuju po aša je i raz oj deteta.  

U ruti i se st ari po a ljaju a sliča  ači  i po goto o isto  pri ipu. No a iskust a tada su 
eo a retka kao i potre a za drugačiji , do tada epotre i  odluči a je . Moglo i se reći da su 

iskust a koja stiče o u ruti i suptil a, pa se javlja problem njihovog prepoznavanja i prihvatanja. 

Pored otpora kao uo ičaje og eha iz a od ra e, ezado oljst o pro e o  je prateći osećaj. 
Tako a pri er, s re e a a re e ađe o se u opas oj situa iji u koju s o dospeli eki  

olše i  spleto  okol osti, a da pri to e is o ili s es i opas osti. Ukoliko u tak i  ži ot i  
okol osti a, u koji a se opas osti ko sta t o ja ljaju pro ede o do olj o re e a, st oriće se 

a ika od os o ruti a. Neko i rekao da će duži  ora ko  u tak i  uslo i a otupiti paž ja . 

Ukoliko ne postoji svest o opasnosti, svaka aktivnost koja nas pomera iz date situacije izaziva otpor i 

želju da tu osta e o.  

Koliko puta sa  iz a i ao zrika e iz kuće u kojoj i sigur o ugi uli. M ogo puta. Do sada i 
jednog zrikavca nisam uhvatio, a da ije pokušao da po eg e iako sa  želeo da ih rati  u prirod u 

S 
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sredi u. Kako li se oseća taj zrika a  kada ga poklopi  ruko  da ih ga ež o uh atio sa oko a 
ale og tela i od eo u tra u? Slič o to e i i i ao potre u da po eg e o kada se deša a 

promena iako as ta ista pro e a pote ijal o odi u drugačije, iskust o  ogatije ži lje je. Nešto 
slič o deša alo se ljudi a koji su iz ega ali da apuste kuću iako je ila lizu li ije fro ta, ili o i a 
koji su, a odeći raz e razloge, toko  popla e . godi e u Paraći u, iz ega ali da uđu u ča e 
za spasa a je ostajući a ta a i a s ojih kuća. Nije potre o doži eti rat i popla u da i se u erili 
koliko je zapravo ruti sko ži lje je  opasno. Ili barem potencijalno opasno.  

„Neželje a Gošća dolazi o i a koji se ne menjaju, kao i onima koji se menjaju. Ali ovi drugi barem 

ogu reći: Moj je ži ot io za i lji , isa  protraćio s oj dar . A oni koji misle da je avantura 

opas a, eka pokušaju sa ruti o : o a u ija ogo rže.  (Koeljo, 2013) 

Če u služi izita u Jedi i i za palijati o z ri ja a je? Ako je ide tič a iziti a drugi  
odelje ji a, o a e a s isao jer se u JPZ pa ije ti e leče. S o ziro  da je izita jedi st e a prilika 
za razgovor lekara sa pacijentom, zar ne bi mogla da do ije drugačiji s isao i di a iku? Za očeki ati 
je da predlog o pro e i for e izite ude dočeka  otporo . To je otpor stresoru  Jek ić, . 

Slič o to e, ako je JPZ orga izo a a kao s ako drugo odeljenje bolnice u kojoj se nalazi, pitanje je 

da li će tako iti dostig ut adek at i i o podrške pa ije ti a. Da li će izita i ati isti karakter kao 
a drugi  odelje ji a za isiće od pro edura rada u JPZ koje za sada e postoje. Kada se jed og da a 

uspostave, jutarnje uzajamno informisanje čla o a ti a iće početak d e og rada sa pa ije ti a, a 

pred ost će se dati prisust u pored pa ije ata, aročito onih koji su u sves o  sta ju. Šeta je, 
razgovor i organizovanje aktivnosti za one koji su aktivni aći će se u tak o  pra il iku iz kojeg ože 
da proistek e ruti a. Da i u JPZ došli pa ije ti koji isu isključi o u ter i al oj fazi olesti potre o 
je da lekari a pri ar o  i ou olje razu eju ko ept palijati og z ri ja a ja ego što ga danas 

razumeju. Bez toga, JPZ se pretvaraju u umiraonice iako im to nije namena. Po neformalnim 

poda i a za godi u da a postoja ja JPZ u Vr jačkoj Ba ji, stopa s rt osti a odelje ju ila je % 
od ukupnog broja primljenih pacijenata.  

U ruti i odluči a je e a z ačaj koji do ija priliko  akti og suoča a ja sa ži ot i  teškoća a. 
Još u ek ije posta lje a zako itost alja osti odluči a ja . Ukoliko je neka odluka dobra u sada i 

ovde , e z ači da će iti do ra u eko  drugo  re e u i drugi  okol osti a. S aki psiholog u 

palijati o  z ri ja a ju i a zadatak da proširuje iskust a u radu sa teško o oleli , da ude 
aktivan i da prethod o steče a z a ja koristi sa s ešću o oguć osti a pro e a u o i  
okol osti a. Uskogrudo, re e ski i prostor o ogra iče o poi a je života koje se opravdava 

postoja je  straha od pro e e či i se eo a rasprostra je i . Plod o tlo za egati e aspekte 
ruti e je pro ađe o. Na je u klija i raz ija se koro  eodluč osti, pa sa i  ti  eodgo or osti za 

lastiti i tuđe ži ote.  
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A. Rutina u radu psihologa u timu za palijativno zbrinjavanje 
Priča o ruti i u radu psihologa u utar ti a za palijati o z ri ja a je zas i a se a o razo a ju, 

definisanim kompetencijama i komunikaciji, odnosno saradnji unutar tima. Pravila i procedure o 

radu JPZ u domenu su Ministarstva zdravlja i kao takve nisu u sferi mog interesovanja. Ukoliko 

ministarstvo ne shvati da jutarnja vizita i dnevne aktivnosti tima za palijativno zbrinjavanje ne 

odgo araju potre a a pa ije ata, e eruje  da će i i ijati a jed og psihologa dovesti do 

pro e e. U praksi sa  ideo da i tiha, laga a uzika u JPZ ila do ro prih aće a, da i kratka 
te atska o raća ja pojedi i  pa ije ti a o, a pri er strahu, ze ji, apetosti i slič i  sta ji a 
koja su česta, bila korisna kao i izlaganja o neželjenim dejstvima pojedinih lekova. Neki pacijenti bi 

rado igrali šah, Ne ljuti se čo eče i slič e igre. Bez tako orga izo a og da a koji i postao ruti ski, 
teško je očeki ati da JPZ do iju pred iđe u a e u. U sadaš ji  uslo i a, u koji a ije defi isa a 
uloga psihologa u ti u za palijati o z ri ja a je, ostaje da se poza a i o azič i  preduslo i a 
ruti skog rada kao što su o razo a je, ko pete ije i ko u ika ija. 

Crtica o obrazovanju 

Spe ifič a o uka psihologa koji će iti uključe i u ti o e za palijativno zbrinjavanje zasniva se na 

različiti  pristupi a pa ije tu toko  leče ja. Ako i se a ili for o  a gažo a ja, či i se da je 
ko i o a je psihosa etoda og i psihoterapeutskog rada do ar ači  što z ači da je potrebno 

psihološko i psihoterapeutsko o razovanje. Do iz ora ači a dolazi se teoretski  i praktič i  
obrazovanjem.  

Po istraži a ji a koja su o ja lje a u Da skoj (Karstoft, 2010), psiholozi uključe i u ti o e za 
palijativno zbrinjavanje imali su srednji stepen obrazovanja, odnosno zvanje mastera (Saskia Jünger 

et al., 2010). Eduka ija a o daš ji  fakulteti a, odse i a za psihologiju u ok iru pred eta 
„Kli ička psihologija , o uh ata os o e či je i e o palijati o  z ri ja a ju, ali nedovoljno da bi 

psiholozi ili spre i za o o što ih čeka u uslo i a tere skog rada ili u JPZ. Ako išta drugo, ije 
reše o o a lja je praktič e o uke z og toga što palijati o z ri ja a je ije zaži elo u o o  o i u 
koji pred iđa Strategija za palijativno zbrinjavanje (Ministarstvo zdravlja, 2009).  

Kraje  . i početko  . eka psihologija je kasnila sa ulaskom u oblast palijativnog zbrinjavanja 

nezavisno od podneblja (Judith R. Gordon et al., 2000). U iz eštaju koji se avi pitanjem uloge 

psihologa u End-of-life rizi kraje  . eka, autori kažu: „S o ziro  da psihologija e a dugu 
istoriju rada u polju ter i al ih olesti i do oše ju odluka o za ršetku ži ota, psihologija kao 
disciplina mora da se fokusira prvo na samo-o razo a je. O raća je paž je a o razo e progra e 
po uđe e od stra e drugih profesija i učes ika u i terdis ipli ar i  ti o i a za palijati o 
z ri ja a je ital e su strategije za 'u rza a je' psihološke  profesije u o o  s eru.  (Judith R. 

Gordon et al., 2000) Do sredi e druge de e ije . eka s ega ekoliko a io al ih udruže ja 
psihologa ima definisane kompetencije za rad psihologa u palizativnom zbrinjavanju. 

Zapravo, obrazovanje psihologa, kao i drugih čla o a ti a za palijati o z ri ja a je ezuslo o 
će iti široko i a  klasič ih polja delo a ja (Allard P, et al. , 2001) zato što se e radi o uo ičaje i  
psihološki  zada i a. Za ršetak ži ota o uh ata oge o lasti koje potencijalno mogu izazvati 

patnju. Polje tanatologije
1
 je sušti sko ultidis ipli ar o polje izuča a ja i o razo a ja o ih koji žele 

                                                           
1
 Ta atologija je auč a dis ipli a, koja i a za pred et prouča a ja predsta e o s rti, je u si oličku 

repreze ta iju, pro es i doži ljaj umiranja, kao i brojne rituale i verovanja koji prate smrt i sahranu. 
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da se specijalizuju za rad u timu za palijativno zbrinjavanje, posebno psihologa. Zbog toga bi 

„psihologija u ira ja i smrti  takođe ogla iti u i for ati o  o liku dodata dodiplo ski , a u 
z at o šire  i poslediplo ski  studija a psihologije. 

Osi  psihološkog os o og i spe ijalističkog o razo a ja, eliki dopri os raz oju palijati og 
zbrinjavanja kroz ulogu u timu ože da o ogući psihoterapijska o uka koja je u Sr iji eo a 
raz o rs a. Pri era radi, o uka za Geštalt psihoterapeuta, iako ije prih aće a kao for al o 
o razo a je, u jas o strukturisa o  progra u o uča a stude te za rad sa klije ti a a podiza ju 
svesnosti, ali i kli ičko  prakso   (Margherita Spagnuolo Lobb, Gianni Francesetti, 2013), što je 
jedan od zadataka psihologa u palijati o  z ri ja a ju. Geštalt psihoterapija je u isto re e jed a 
od hu a ističkih psihoterapijskih pra a a koji kroz „Ja-Ti  kontakt pomaže pacijentu kojem je 

potre o palijati o z ri ja a je. Podiza je s es osti pa ije ata odi k alitet ije  ži otu ez o zira 
a zdra st e o sta je ili duži u preži lja a ja. 

Crtica o kompetencijama 

Psiholozi u Srbiji tre ut o isu do olj o uključe i u ti o e za palijati o z ri ja a je, e aju 
defi isa e ko pete ije i orga iza iju rada, i z og toga je ejasa  od os u radu sa drugi  čla o i a 
tima, као i ači  spro ođe ja super izije, čak i ta o gde psiholozi rade u o oj oblasti medicine. Ova i 

druga pita ja profesio al og a gaž a a tre alo i da udu razreše a u što kraće  periodu 
uključi a je  psihologa u rad struč ih tela zaduže ih za palijati o z ri ja a je, a uz podršku 
struko og udruže ja i Sek ije psihologa u palijativnom zbrinjavanju koja je osnovana 2015. godine.  

Uloga psihologa u palijativnom zbrinjavanju nije definisana, ez o zira da li je reč o os o o  ili 
prošire o  ti u. U edostatku jas o defi isa ih orga iza io ih i o razo ih pretposta ki i 
ko pete ija psihologa u utar ti a, kao i z og epostoja ja siste a podrške, druge struke 
zauzimaju ulogu koja pripada psiholozi a. Ogo or ost za to leži a psiholozi a koji su jedi i poz a i 
da odrede ko pete ije lastitog rada i da defi išu sopst e u ulogu u utar ti a za palijati o 
z ri ja a je. U čla ku „Roles for Ps hologists i  E d-of-Life Care  A eričkog udruže ja psihologa iz 

. godi e, stoji: „... či i se priklad i  zaključiti da je psihologija ge eral o zakas ila sa 
profesio al o  diskusijo  a uopšte u End-of-life te u kao i ulozi u slučaje i a asistira og 
sa ou ist a. Iako su eki psiholozi dali aža  dopri os o im poljima, postoje mali dokazi da je 

psihologija uopšte kao dis ipli a, prepoz ata kao až a o last za End-of-life pita ja i da zaslužuje da 
se za ju pos eti re e i profesio al a paž ja.  (Judith R. Gordon et al., 2000). Ova izjava u 

potpu osti odgo ara aktuel o  tre utku u koje  se psihološka struka u Sr iji alazi u o lasti 
palijativnog zbrinjavanja. 

Uspostavljanje procedura za rad timova za palijativno zbrinjavanje pretposta ka je uspeš osti 
usluge. Iako su s i čla o i ti a až i, sarad ja psihologa sa edi i ski  sestra a je epro e ji a za 
potpu ije saz a a je o sta ju i po aša ju pa ije ta. Sarad ja sa lekari a je potre a kako i se 
z alo da li i kako propisa a terapija utiče a opšte, pa sa i  ti  i a psihološko sta je pacijenta, 

kao i zbog eventualne prognoze bolesti.  

Crtica o komunikaciji u palijativnom zbrinjavanju 

Ne postoji rutina bez komunikacije. Komunikacija u palijativnom zbrinjavanju nije laka iako je 

jed a od os o ih ešti a. U ko u ika iji iz eđu zdra st e ih rad ika i pa ije ata ili čla o a 
jiho ih porodi a ključa  je dijalog, gde s aka oso a u to  dijalogu do osi sopst e e pretposta ke, 
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očeki a ja i ači  po aša ja koji utiče a jiho o tu ače je tog dijaloga, pa sa i  ti  i a jego  
ishod Jo i a Marko ić et al., . Šta iše, u ko u ika iji u ko tekstu palijati og z ri ja a ja 
često se radi o raz e i teških i for a ija i pokreta ju teških i potres ih oseća ja kod pa ije ata i/ili 
čla o a porodi a. S rt ugla o  ije lako prihvatljiva tema, pa pacijenti i porodice mogu da brinu i 

da i  ude teško da o o o e razgo araju, a čla o i ti a za palijati o z ri ja a je ogu se osećati 

nespremnim za ovu situaciju. 

Kada je reč o ko u ika iji kao delu ruti e u palijati o  z ri ja anju, psiholozi su na svom 

tere u. Ko u ika ija psihologa sa drugi  čla o i a ti a, ko u ika ija sa pa ije to  i čla o i a 
porodi e u do e u je rada psihologa koji ože po oći da se podstak e saradnju sa ciljem boljitka 

za pacijenta. Dobra komunikacija preduslo  je uspeš e palijati e ege, a preduslov dobre 

ko u ika ije je ut rđi a je pra il ika o radu ti o a ez o zira da li su a pri ar o , seku dar o  
ili ter ijar o  i ou zdra st e e zaštite.  

Ko u ika ija koju sa  u JPZ i ao sa ačel i o  Jočić, gla o  sestro  Seizo ić i sestra a i 
teh ičaro , pri er su do re prakse. Od zajed ičkog odlaska u izitu i upući a je u terapiju i sta je 
pacijenta do informisanja o stanju u porodici, uvek sam bio upoznat sa osnovnim informacijama od 

z ačaja za oj rad.  
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B. Terenski i rad u bolničkim uslovima 
Tokom nekoliko godina terenskog rada bilo je situacija u kojima su se pacijenti lako sećali 

radosnih perioda u ži otu, kao što je V.J. (1940  koji je ez poteškoća uspeo da prizo e ekadaš ju 
radost. Bilo je i ogorče ih, kao što je L.M. ) koja je bolest doži lja ala kao kaz u u kojoj je ila 
potpuno paralisana. Tokom 2013. i 2014. godine u Kraljevu sam realizovao projekte koje je donirao 

grad Kraljevo zah aljujući če u sa , uz podršku ZC „Stude i a , stekao iskust o u radu na terenu, 

od os o a pri ar o  i ou zdra st e e zaštite. Zah aljujući to e for irali s o pr i Prošire i ti  
za palijativno zbrinjavanje u Srbiji

2
. Realiza ijo  projekta „Psihološka podrška palijati o  

zbrinjavanju  kojeg je finansirala Fondacija ADRA Srbija tokom 2015. i 2016. godine, bio sam u prilici 

da stek e  iskust o rada u ol ički  uslo i a. Rad je finansiran iz projekata zato što zdra st e i 
sistem nije imao novca za ovakvu vrstu aktivnosti.  

Početak realiza ije dogodio se sa o ekoliko dana nakon osnivanja Sekcije psihologa u 

palijativnom zbrinjavanju Draga  Vukotić  u Društ u psihologa Sr ije, za šta sa  islio da je aža  
o e at za u ođe je psihologa u siste  palijati og z ri ja a ja. Bez orga izo a og delo a ja 

psihologa i definisanja posla kojim se bave, kroz usvajanje kompetencija o radu, ne mislim da je 

oguće i ati aso ije uključe je psihologa u o u gra u edi i e, pa sa i  ti  ije oguće 
za eležiti oljitak za pa ije te koji a je palijati o z ri ja a je potre o.  

U JPZ Specijal e ol i e za i ter e olesti u Vr jačkoj Ba ji, kojoj su gra itirali pacijenti iz tri 

opšti e sreo sa  se sa spe ifič osti a rada a seku dar o  i ou zdra st e e zaštite. To je bilo 

moje prvo takvo profesio al o a gažo a je. U esto ot ara ja hospisa, drža a je odlučila da je 
udrije i jefti ije ot oriti odelje ja za palijati u egu i z ri ja a je, što je ilo ispra o. Nako  d e 

godi e tere skog rada i z ačaj og roja pa ije ata sa koji a sa  radio, či ilo se da sa  io 
spre a  da se suoči  sa o i  izazovima. Tere ski rad i a ekoliko až ih pred osti u od osu a 
rad u bolnici.  

a. Crtica o prednostima terenskog rada 

1. Bezbednost i podržanost 

Jed a od aj až ijih psiholoških pred osti je to što se pa ije ti ugla o  osećaju podrža i  jer 
su na svom terenu , okruže i porodi o  koja ih oli i podrža a, u poznatom ambijntu. Ipak, sreo 

sam i o e koji su ili gru i pre a o oleli a, eadek at o ili edo olj o riž i.  

Teško je za ora iti L.M.  čiji suprug ije priz a ao dijag ozu MS-a iako je mesecima bila 

priko a a za kre et, teško go orila i ila e oć a da koordi ira rad ruku ili da spreči koče je tela. 
Bilo je uč o slušati ga kako je okri ljuje jer mu je upropastila ži ot . Apsurdno ili ne, razumeo sam 

ga, razumeo sam strah koji ga je preplavljivao pred susreto  sa jed i  od li a ži ota, či e e želi  
da amnestiram njegove postupke.  

Na sreću, ogo iše je poziti ih iskusta a u od osu porodi e pre a pa ije tu. Po oć i podrška 
kretale su se od preporuka i sugestija za uspeš ije leče je, šeta ja, kupo ine pomagala i 

a tideku ital ih dušeka, do hra je ja i pres lače ja. Ne u a jujući z ačaj prethod og, ipak i se 
či i da je aj až ija po oć o olelom bila u prisustvu za o olelog koji iše ije ogao sa  se i da 
pomogne. Prisust o je oralo da u aži pa ijentov identitet i potrebe.  

                                                           
2
 Pogledajte Prilog 1 na kraju teksta. 
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Nekada se deša alo da su ukuća i zasipali o olele paž jo  koja i  ije ila potre a i koja i  je 
ličila a sažalje je, kao kod gospođe D.M. Iako oles a od kar i o a pluća, s akod e o se s e iše 
i iše ri ula za kćerku z og kćerki e pre elike rige za ju. I tako su se rtele u krugu e puštajući 
jed a drugu, propuštajući priliku da se u iru oproste. Mogući razlog za epušta je je strah. Strah je 

jed a od os o i ih e o ija i sas i  je sigur o da se e ože isključiti iz palijativnog zbrinjavanja. 

Kada strah poraste do nivoa paralize onda su svi u problemu, pa ije t i čla /čla o i porodi e. 
Nedostatak paž je ili pretera a paž ja čla o a porodi e ože iti uzroko a a straho  od 

nepoznatog.  

Ge eral o go oreći, eadek at a paž ja pro le  je palijati og z ri ja a ja. Brač i par Ž. i M.P. 
u raku su pro eli preko  godi a, o  je o oleo od hro iče  opstrukti e olesti pluća, a ona od 

kar i o a agi e. Osi  jed o za drugo, M.P. ila je eza a za kre et a Ž.P. za o u sa kiseo iko . 
Sinovi i s aje su ih s ad e ali potrepšti a a, ali sa ji a isu razgo arali.  

Tokom terenskog rada pacijenti su uglavnom bili adekvatno zbrinuti u porodici. Nezavisno od 

k aliteta rige rad je u ek io prih aće , a pa ije ti ot ore i za razgo or zato što su prethod o 
tražili psihološku podršku.   

2. Usmerenost i fokusiranost 

Druga olakša ajuća okol ost rada u kuć i  uslo i a od osila se a us ere ost pre a sa o 
jed o  pa ije tu. U kuć i  uslo i a io sam u prilici da, bez obzira na trenutno zdravstveno stanje 

pa ije ta, ude  potpu o a usluzi sa o je u ili joj. Drugačije je ilo u susretu sa pa ije ti a u 
ol ički  uslo i a što je u e i izazi alo z u je ost i apetost, aročito ako je u so i ilo iše 

bolesnika u različiti  faza a olesti. Osi  što se isa  osećao adek at i  i sposo i  da radi  sa 
grupo  ležećih pa ije ata koji isu do ro olj o pristali a rad, z ajući da drugi pa ije ti ogu 
drugačije sh atiti razgo or sa pojedi e , u početku isa  osećao e patiju. Ovo je samo podstaklo 

potrebu da nekoliko dana ulazim u ulogu koja ranije nije postojala, ulogu grupnog psihologa u 

ol ički  uslo i a za ugla o  epokret e pa ije te.  

3. Komunikacija 

Treća olakša ajuća okol ost tere skog rada od osila se a rstu i ači  ko u ika ije sa 
pacijentom. Tokom perioda od dve godine povremenog rada u njihovim domovima nisam se sretao 

sa eko u ika il i  pa ije ti a. U to re e e ih z ao šta či iti i kako po oći. Drugačije 
okol osti čekale su e a odelje ju koje je, z og pogreš og razu e a ja palijati og z ri ja a ja 

a pri ar o  i ou zdra st e e zaštite i u arodu, u z at oj eri pret ore o u u irao i u.  

Na tri polja psiholozi u palijati o  z ri ja a ju iće u prili i da pokažu z a je i ešti e 
komuniciranja. To su:  

- pat ja, e tral i razlog a gažo a ja psihologa,  
- riga, per a e t i pratila  teških sta ja, i  
- dijagnoza pacijenta. 

Patnja 

U JPZ su ugla o  s ešta i pa ije ti u ter i al i  faza a olesti. Palijati a edi i a i 
palijati o z ri ja a je ogo su iše od z ri ja a ja u zad ji  faza a koje su optereće e 
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pat jo . Međuti , s o ziro  a potre u da e pati o, što e za isi od zdra st e og sta ja, eću 
pogrešiti ako kaže  da je a eki ači  čita  ži ot eliko palijati o z ri ja a je. Ma šta radili pat ju 
je nemoguće isključiti, sa jo  će o se sretati i raditi a je o  pre lada a ju.  

Patnja je temeljni koncept budizma Stoja o ić, . Buda je nakon prosvetljenja objasnio 

četiri ple e ite isti e  či e želi  istaći z ačaj pat je za razvoj ljudske misli. Dva i po milenijuma 

posle i dalje is o ašli efikas iji ači  oslo ođe ja od pat je od o oga opisa og u osmostrukom 

plemenitom putu , a to su eli i a ija eza osti i žud je Ri poće, . Ovo pot rđuju palijati o 
z ri ja a je i geštalt psihoterapija. Praktič i rad pot rđuje da je „pušta je  uslov prestanka patnje. 

Kada je teško o oleli eza  za događaj, epizodu ži lje ja, za eku oso u, a ije t, sta je, ili ži ot 
sam po sebi, nasilni i nevolj i prekid ko takta izaz aće pat ju.  

Pa ije ti koji ogu er al o da se izraze i aju oguć ost da, podrža i pra il o  i ter e ijo  
psihologa, za rše eza rše e poslo e  i sagledaju uzroke pat je odustajući od eza osti. Ovo se 

retko deša a, u o  dosadašnjem iskustvu samo jednom. 

Briga 

Briga ne trpi rutinu, ona je uvek nova, u sada i ovde . Čla o i ti a za palijati o z ri ja a je i 
porodi a često žele da zaštite pa ije ta od isti e o zdra st e o  sta ju ukoliko se suoča aju sa 

eizleči o  olešću i pretećo  s rti. Nekada čla o i ti a ri u da e utiču egati o a 
pa ije to u adu u izleče je ti e što će ot ore o, uz u aža a je etičkih pri ipa i a ači  
prilagođe  pa ije tu, razgo arati o zdra st e o  sta ju. Ma šta islili, eći a ljudi želi da z a istinu, 

bolje se bori protiv bolesti, želi dostoja st e  ži ot i u ira je. Nepotreb a riga ože eo a da 
optereti. U esto ri uti za pa ije ta, až ije ga je čuti i razu eti. Kada se o a lja uz u aža a je 
pa ije ta, saosećaj o i iskre o, ot ore a ko u ika ija pojača a adu i po aže da pacijenti ađu 
snagu u suoča anju sa teško  situa ijo . Bez ot ore e ko u ika ije pa ije t i a osta lje  sa  sa 
sopst e i  riga a, straho i a i strep ja a, či e se jego a izolo a ost i e o io al a pat ja 
dodat o pojača aju Džo  Ili et al., .  

Dijagnoza 

Ukoliko bi doslovno primenili Zakon o pravima pacijenata, njegovo pravo je da zna dijagnozu. Ne 

sa o što je sakri a je isti e oral o pogreš o, o o se suprotsta lja zako u ukoliko pa ije t želi da 
saz a isti u koja se od jega sakri a. Se  toga, pa ije t s akako oseća da je olesta  i z a da 
situa ija e ože da ude tako do ra. Sakri a je isti e ože da do ede do e o io al og od aja ja 
jer komunikacija nije iskrena i istinita, a to sve ima posledice po odnos u kojem se pacijent zbrinjava. 

Zah aljujući to e kod pa ije ta ože da se podstak e osećaj da je u aj až ijoj dotadaš joj or i 
sas i  sa  što će, uz podsti a je su je, straha i pita ja predsta ljati lošu polaz u pozi iju za 
leče je Ika Ro če ić-Gržeta et al., .  

U drugoj polo i i septe ra . godi e poz ala e telefo o  S.B., kćerka o olele N.S. (1944). 

Upoznali smo se prethodne sedmice kada je njena majka primljena u JPZ. 

„Da li s atrate da je olje ukoliko ajka z a dijag ozu? Bri e e kako će reago ati.  
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„Nara o da je olje, iz eđu ostalog zato što je s es a da se je o zdra st e o sta je 
pogorša a , odgo orio sa . 

„Da, to je tač o, i da as je to ko e tarisala. Mada, ja sa  sigur a da o a z a od čega je 
oles a.  

„Utoliko a  je až ije da joj saopštite dijag ozu, pod uslo o  da o a to želi.  

S.D. je o olela od kar i o a repa gušterače, bila je svesna da se njeno zdravstveno stanje 

u rza o pogorša a z og čega je saopšta a je dijag oze, a ači  koji je io pu  podrške i lju a i, 
predsta ljao oslo ađajući susret sa isti o . U esto epotre e rige, ogo je až ije slušati 
pacijenta kako bi se postupilo u njegovom interesu i po njegovoj volji, što uključuje oguć ost da 
pa ije t e želi da saz a od čega oluje.  

b. Crtica o radu u bolničkim uslovima 

U od osu a tere ski rad, iskust o steče o u ol ički  uslo i a je sadržaj ije, raznovrsnije, 

često je di a ič ije, ali je teže. Uo ičaje a ol ička so a je potpu o tiha, razgo ori eđu 
pa ije ti a retko kada traju duže, a ije t je težak, optereće  je olešću, ei es ošću, 
iščeki a je , puno je smrti što e odgo ara praksi u drugi  ze lja a (Coulter A, Cleary P, 2001). U 

pri ipu, pa ije ti a je jako dosad o pa je razgo or sa psihologo  prih aće  ez udu lji a ja u to 
ko je i šta radi.   

U pojedi i  slučaje i a do opušta ja i dolazilo kroz, a pri er, retrospekti u pa ije to ih 
až ih ži ot ih događaja. Bilo je i o ih koji su izgo orili ešto što ih uči što e i ogli pred 

porodicom. Razgovarao sam i sa ljudima koji su govorili samo o detinjstvu i mladosti, slušao sa  o e 
koji su osećali krivicu, ali i o e koji su doži lja ali olakša je izgo ara je  ečega što su godi a a 
tajili, i tako dalje. Jed a od reče i a koja je nagoveštavala rasterećenje bila je:  

O ovome do sada nisam ni sa kim razgovarao/la  ili Ovo do sada nisam nikome rekao-rekla.    

Čo eku da aš ji e, io o  olesta  ili e, išta ije až ije od toga da ude iđe  i prih aće  
onakav kakav jeste. Ne kakav bi trebalo  ili morao  da bude, nego upravo onakav kakav jeste. Svi 

i i a o eki s oj ja i, porodič i i taj i ži ot.  

„Ja i život  osi li e koje želi da ude prih aće o, da pošalje poruku s age, uspeha, sta il osti, 
mira i svih drugih pozitivnosti. Na tom licu nosimo masku.  

„Porodič o  li e je isti ito, s akod e o, o ak o kak o jeste u različiti  situa ija a a otkri a se 
ajčešće u porodi i.  

„Taj o  li e ost aruje želje i žud je koje su edopusti e, za ra je e, osuđujuće i to je o o što 
Ju g zo e „se ka  (Jung, 2003).  

S i i a o aske i se ke kojih is o s es i. U radu sa teško o oleli a ekada rzo prođe o od 
„ja og  do „taj og  lica. 

Sredinom septembra 2016. u JPZ je primljena D.B. (1948) obolela od karcinoma bubrega. Nije 

ogla da jede, i ala je olo e sa le e zad je stra e grud og koša. Kosa joj je opadala, rekla i je da 
će se ošišati do gla e. U ek je osila aočare, ila je rša a, ez ekoliko zu a u gor joj ili i, ta jih 
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usana, ispijenog i naboranog lica. U glasu je i ala ared oda i to  ada z at o laži z og olesti. 
Razgovarali smo o njenom zdravlju i problemima koji su nastali.  

Pričala i je da i a dosta stoke koju će rasprodati z og e oguć osti rada, da i a d a si a koji 
su ože je i, rekla i je gde ži e i šta rade a o da je, tiše ego do tada, kroz zu e pro edila: 

„Ne a deteta ez ćerke.  

Zamolio sam je da objasni to šta i je rekla. Počela je priču o paž ji koju uška de a „drugačije 
pružaju roditelji a , o eo ilas i a i espret osti a uške de e i to e slič o. U jed oj reče i i se 
poja ilo je o „porodič o  li e koje se rže- olje ratilo u „ja o . 

„Me e de a paze, o ilaze e, o aj si  što ži i sa mnom po tri puta dnevno dolazi u posetu...  

Ipak, ešto se tu deša alo z og čega D.B. ije i ala ir. S obzirom na to da sa pa ije to  priča  
sa o o o o e što pa ije t hoće, ez zapitki a ja sa  slušao. Ako je re e da i kaže o o što je 

uči, reći će i.  

Trideset i uta kas ije u zajed ičke prostorije a odelje ju došao je si . Poz a ao je edi i ske 
sestre, pa je to ila prilika da osta e koji i ut. Pokazao je hra u koju je do eo. Z og ajči ih 
učestalih uč i a pokušaće sa kaši a a za e e.  

„Radi  o o što ogu, rat je otišao da radi u inostranstvo, že a i ja ži i o pri at o...  

Njegova majka je rekla nešto drugačije, da ži e zajed o. Tada se poja ilo „taj o  lice iza kojeg je 

stajalo neslaganje sa snajom zbog kojeg isu ži eli pod isti  kro o . U sledeće  razgo oru istog 
da a pa ije tki ju isa  išta pitao o porodič i  od osi a. Pričali s o o zado oljst u ži oto . 

„Joooooj dete oje, kak o zado oljst o? Pa ja sa  sa o radila, radila i radila. Ta a  za ršiš 
kukuruz ide ora je, za ršiš sa o a a dolaze kokoške, za ršiš sa ašto  eto ti žet e i stal o u krug.  

  Susret sa različiti  „li i a  pacijenata bio mi je koristan za rad. Kada bih io prih aće  

poja lji alo se „porodič o . Često se to lice pojavljivalo sa suzama pacijenta. Ako bi se to dogodilo, 

podsti ao sa  pa ije te da plaču „jer i siste  par og greja ja i a s oj sigur os i e til . Nekada se 

poja lji alo i „taj o  li e koje je prepoz ato u reče i i „o o do sada isa  pričao/la . 

O o su až e sit i e u radu psihologa kako i ko u ika il i pa ije t došao do o oga što zo e o 
„psihički ir . Nažalost, dosta pa ije ata ije ilo ko u ika il o z og čega se javila potreba za 

drugačiji  rado . O to e isa  z ao goto o išta a ustruča ao sa  se da izađe  iz ok ira klasič e 
psihologije i psihoterapije. Šarlata st o je u o oj o lasti česta poja a i kod zdra st e ih rad ika, tako 
da i as koji is o o eručke prih aće i od stra e zdra st e og siste a, posebno ako nemamo 

titulu i političku pozadi u, lako mogli da etiketiraju ukoliko bismo u eli eki drugi sadržaj u radu sa 
pa ije ti a. Međuti , praksa pokazuje da psihologiji tre a prošire je z a ja kako i ila 
fu k io al a u o oj o lasti. Toko  dugog i raz o rs og for al og o razo a ja isa  čuo i reč o 

e er al oj ko u ika iji koja e i ila sh ata a isključi o kroz govor tela .  

Neverbalna komunikacija 

Mese  da a ako  početka rada stajao sa  u hod iku JPZ sa jasno definisanim pitanjem: kako 

zaista mogu da pomognem pacijentima? Ovo pitanje nije mi izlazilo iz glave. U prvim susretima mislio 
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sa  da „s e ogu  jer se isa  udu lji ao u sopst e i osećaj, a eć ako  četiri susreta osetio sa  
se sla i  i e oć i  da se ađe  a usluzi ljudi a koji tu pro ode re e do izlaska: eki iz ži ota, 
drugi sa odeljenja. Bilo je sasvim jasno da nije dovoljno biti master palijativne medicine  niti 

re os i psiholog koji do ekle poz aje psihičke pro ese. Nije do olj o hteti . Pre ili kasnije 

posta iće se pita je ači a i do eta, kao i lič e aloriza ije o oga što je uči je o.  

Tog dana bilo je petoro pacijenata u JPZ. E.R. (1935) nije bio svestan, bio je u soporu izazvanom 

etastaza a praće ih respiratornom infekcijom. L.S. (1948) je bio svestan, mada veoma usporen, ali 

nije mogao da govori, imao je usporene motorne funkcije i kao da se polako oporavljao od operacije 

a čeo o  rež ju, uz kar i o  prostate koji kao da je iro ao. Njego e oči u potpu osti su 
odudarale od stanja tela, ile su ži e i go orile su o adi u izleče je. S.S.  s ešte  je u JPZ 

ako  teške sao raćaj e esreće. Ni o  ije go orio. Kao i L.S, i ao je traheo-stomu i dekubite po 

kuko i a i oga a. D a pa ije ta koji čuju, ali ne govore, jedan koji je u nesvesnom stanju. Tri 

pa ije ta koji e ogu da odgo ore, od toga d oji a i a pita je čiji odgo or je slože iji od da  ili 

ne . Tri ži e duše z og kojih sa  tu. I šta sada? Gde se stiče z a je koje će i po oći u o ak oj 
situaciji? Na poslediplo sko , ka oli a dodiplo ski  studiji a, e uče se i ogo jed osta iji 
odgo ori i ači  rada u jed osta iji  situa ija a, aročito e rad sa eko u ika il i  
pa ije ti a. O o što je iz es o je da e er al a ko u ika ija u palijati o  z ri javanju ima 

ogo šire z ače je od o oga što se sreće u drugi  situa ija a. Ne er al u ko u ika iju či e 
dodiri. Vratiću se kas ije a o o što sa  sa o i  pa ije ti a radio, a što i je po oglo da se 
usudi  i rizikuje  etiketu „šarlata st a . 

S.E. (1951) obolela je od kar i o a dojke koji je etastazirao a kič i i nekim u utraš ji  
orga i a. Početko  ju a . godi e razgo arali s o oko jednog sata. Pričala i je s ire o. Na 
li u joj je io lagi, set i os eh kao odraz ži ota koji je o eleža ala sa oća i edostatak ljubavi. Bila 

je spre ači a. Uda ala se, ali je rak io optereće  lju o oro  i asilje . Raz ela se par godi a 
kasnije. Nije imala dece, brinula se o sebi, a sa uslož ja a je  zdra st e og sta ja rigu preuzi a 
sestra. S.E. je bila veoma blaga, ali je iza te lagosti opstajao ora  zah aljujući koje  je uspe ala da 
preži i. I ta a  kada je prestao razlog za or u, kada je otišla u pe ziju i rešila sta e o pita je, 
tada je došla olest.  

Nared og petka S.E. goto o uopšte ije go orila. Zat ore ih očiju kao da je čekala odlazak. Li e je 
a estila u lagi os eh, aočare su joj ile a rhu osa. Prišao sa  joj, pogledala e je prilič o 

oštro u od osu a ači  gleda ja prethod e sed i e. Bilo i je jas o da ije do ro, da se poja io 
strah i da je proboj ola čest. Medi i ske sestre su to kas ije pot rdile. Doktorka Jočić korigovala je 

terapiju ali ol koji je S.E. osećala u kič i ilo je teško o uzdati. Rekla je s ega par reče i a, da joj je 
uka, da je ez olj a i da oseća eliku sla ost. Go orila je poluot ore ih očiju posle čega ih je 

po o o zat orila kao da je htela da i kaže da da as u joj eću i ati sago or ika. Ostao sa  pored 
je iako isa  z ao šta ih ogao da uradi . Stajao sa  eko re e u tiši i. Než o sa  je 

po ilo ao po gor je  delu šake a zati  i po kosi. Poja io se os eh. Oči ije ot orila. Kao da joj je 
prijalo. Nasta io sa  ež o da je iluje  po čelu i kosi ez reči. Po a ljao sa  iste pokrete ekoliko 
puta. Ot orila je oči i kratko rekla: Hvala ti.  Bio je to znak da joj je prijalo, ali da tre a da za rši . 
Glavu je okrenula na stranu i kao da se spremala da zaspe. Povukao sam se kratkim pozdravom 

gledajući li e a koje  je ostao os eh. Ovo je bio jedan od brojnih primera u kojem je dodir imao 

z ačaj iju ulogu od reči.  
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U nekim drugi  slučaje i a dodir je io jedi i o lik podrške koju sa  ogao da pruži  
pa ije tu. S aki odlazak i osta ak u es es o  predsta lja odgo or psihe a s agu o oga pred či  
se skla ja. Isključi o edi i ska o jaš je ja isu do olj a jer različiti pa ije ti drugačije reaguju a 
isti fiziološki status. Beg psihe u es es o z og straha od o oga što predstoji daje psihologu 

oguć ost da direkt o go ori pa ije tu o s rti i iz oru koji u stoji a raspolaga ju. Pro e a 
svesti (kvantitativna ili kvantitativna) sama po sebi nije boljitak, eć predsta lja odlaga je 

eodlož og z og straha od u ira ja. Zato sa  u radu sa teško oles i  es es i  pa ije ti a 
koristio ko i a iju e er al e i o ološke ko u ika ije.  

Monološka komunikacija 

 Za razliku od terenskog rada u kojem sam se sretao samo sa pacijentima koji su mogli da 

komuniciraju, u JPZ sa  često io u prili i da radi  sa pa ije ti a koji isu ogli da go ore i sa 
pacijentima koji nisu bili pri svesti. Osi  dodira, u praksi sa  ideo z ačaj o ološke ko u ika ije. 

U okto ru . godi e a pote ijal i z ačaj o ologa a eo e je pa ije t M. P. . 

Pa ije t M. P. io je u predko atoz o  sta ju. Teško je disao, pro e e a koži ile su idlji e. 
Stajao sa  pred ji  kao da sa  očeki ao da se ešto desi. Gledao sam lice na kojem su dominirala 

širo  ot ore a usta kroz koja je udisao elike, pa o da s e a je količi e azduha, dok nakon 

d adeseti u seku di ije po o io čita  pro es. Bili s o sa i u so i. Na jego o  li u ije ilo drugih 
promena osim onih izazvanih udisaje  ili izdisaje . Posle ekog re e a uh atio sa  ga za šaku. 
O aj isoki, krup i stara  i ao je koščate ruke. Kao da je preko skeleta pres uče a koža. Sa o 
hvatanje za ruku nije izazivalo promenu ritma disanja niti bilo kakvu facijalnu ekspresiju. Pre ego što 
sa  u šaku o a io dla o i a po ilo ao sa  ga po čelu. O o kao da je izaz alo refleks i pokret 
li a koje se zgrčilo. Spaza  je trajao delić seku de. Ruka a sa  grejao jego  le i dla  a a li u u 
se u epra il i  raz a i a poja lji ao grč, gri asa ili drugi pokret čita e gla e. Osi  što sa  
ko stato ao k a titati i pore ećaj s esti uzroko a  olešu, isa  z ao šta se u je u deša a, da 
li sa ja, da li je usred eke oć e ore, da li reaguje a dodir pa psiha, kao da je tik ispod  tela 

zahvaljujući če u uspe da se pro ije u pokret. Nisa  ogao da o e i  da li je dodir izazi ao 
prijatnu ili neprijatnu senzaciju. Bez obzira na nepostojanje svesti, predstavio sam mu se. Tihim 

glasom sam rekao da sam psiholog i da radim svakog petka u JPZ, da i je drago što sa  ga upoz ao 
i da eruje  kako je u jego  goto o stogodiš ji ži ot stalo o ilje iskusta a. Go orio sa  sa kratki  
pauza a gledajući čas u ruku koju sa  i dalje grejao, čas u li e.  

Teško je opisati pokret li a koje kao da se u irilo da bi se fokusiralo na glas. M.P. i dalje nije bio 

svestan, ali kao da se dogodila k alitati a pro e a. Nasta io sa  da go ori  pre a ujući fokus a 
či je i u o epostoja ju teles og ola ez o zira a teži u jego e olesti, što u daje priliku da 
mirnije zaokruži ži ot i u iru ode. Karakteristič o disa je koje se deša alo u a plituda a od oko  
seku di ije se pro e ilo z og čega sa  posu jao da se ilo šta uisti u deša a i da je s e sa o 
st ar oje fik ije. Ipak, asta io sa  da priča  o duše o  iru, zaokruži a ju ži ota prašta je  
o i a koji a i a šta da se oprosti i zah alji a je  s i  z ačaj i  oso a a iz prošlosti. Mo olog je 
potrajao par minuta.  

Koris o je u radu sa teško o oleli  pa ije ti a naglasiti z ačaj raća ja u sada i ovde . To 

predsta lja pokušaj da se os este i i tegrišu drugi događaji i doži ljaji a ne samo bolest, kako bi se 

postigao psihološki ala s. Nekada to ije oguće uči iti. Naročito je teško er al o podržati oso u 
koja nije svesna, a da se pri to e reči e pret ore u praz i sadržaj ez doži ljaja od stra e o oga ko 
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ih izgo ara. Ako to udu sa o praz e reči, o da je olje ćutati. Ako isa  u sta ju da se es es o  
pa ije tu o raća  kao da je s esta , tada je olje da e go ori .  

Nasta ak rit ič og disa ja M.P. različitog i te ziteta protu ačio sa  kao s agu ago a 
sa oodrža ja koji se ori iz eđu otići , kada uspori i plitko diše, i ostati , kada diše i te zi o, 
pu i  plući a. O a slo od a aso ija ija odgo ara suko i a e oti og i ra io al og, s es og i 
nesvesnog, zado olj og i ezado olj og i to e slič o. Zato sa  u asta ku, go oreći u o iru i 

ala su, želeo da progo ori  o smrti kao o delu ži ota koji je e i o a . Držao sa  se o oga u šta 
verujem, a to je da smrt sama po sebi nije problem, ona predstavlja grandiozno doži lje i prelazak ka 

eče u što se za sada e ože e pirijski dokazati, ali da je u ira je pote ijal o i te kakav 

problem. Sve odlazi kada mu je vreme, ali je pita je šta će o o, o aj, o a koji odlazi uči iti u to  
re e u. Takođe, eruje  da postoji analogija tunela i svetlosti na njegovom kraju (Moody, 1989), o 

če u go ore eki od pa ije ata koji su ili u ko i, sa tu elo  i s etlošću koju beba vidi kada se 

rađa. 

Nako  deseti u i uta M.P. as je apustio odlazeći u iru koji je a jego o  li u io 
očigleda . Na kraju ašeg kratkog druže ja , pre ego što su zdra st e i rad i i o a ili s oj deo 
posla ako  eksita ije, rekao sa  u da je s etlo početak i kraj ašeg ži ota: pr o s etlo je o o koje 

idi o kada izlazi o iz ajči e utro e, a drugo o o ka eko  drugo  s etu. Psihološka uloga u 
okviru palijativne medicine ne sme da se zasniva na spekulativnim metodama i sumnjivim izvorima. 

Pominjanje ovog drugog svetla  ije u fu k iji da a ja laž ih ada s o ziro  da je M.P. eć 
pre i uo, iti je do ro uplitati e auč e iz ore, ali je takođe či je i a da palijati a edi i a s rt 

idi kao kraj ži ota u io-psiho-socijalnom kontekstu, e a eći se o i  što se ako  disolu ije ića 
deša a. 

Nisi sam 

Osećaj sa oće, odnosno nepostojanje komunikacije teško o olelih pa ije ata s ešte ih u JPZ 
veoma je učestao. U esto da s oje posled je da e pro edu u krugu porodi e, pojedi i pa ije ti su 
ih pro odili u sa oći ol ičke postelje u goto o potpu oj tiši i. Ne eruje  da će ol ički uslo i 
zadugo iti pro e je i kada je reč o audio- izuel i  uređaji a koji su u fu k iji ukla ja ja ol ičke 
monotonije, z og čega uloga psihologa dodat o do ija a z ačaju. 

Ranije sam pomenuo L.S. (1948) sa kojim sam se sreo krajem oktobra 2015. To je onaj pacijent 

čije oči su pokazi ale ži ost i adu ogo drugačije od sta ja u koje  se alazilo telo. Operisao je 
čeo i reža j, nije govorio, i ao traheosto u, deku it koji ga je oleo, sekret u plući a i irujući 
kar i o  prostate. Njego i dla o i ili su gru i, rad ički, ispu ali. Kada su prijatelji došli u posetu 
pokuša ali su da ga oraspolože tako što su u pričali o to e kako će „po o o da peče rakiju  a šta 
je L.S. odgovorio laganim zatvaranjem i otvara je  očiju. Kao da je hteo da kaže da to ije ažno. 

Ipak, až o je ilo to što su jih d oji a došli u posetu. Stajao sa  gledajući ih kako ko e tarišu 
jego o zdra st e o sta je. Diskret o sa  ih upozorio da pa ije t čuje njihov razgovor, iako ne 

govori, a da i ilo olje sa ji  da proko e tarišu o o što isle. Sledeća sugestija ti ala se jači e 
glasa jer sa  pri etio da, kada pa ije t e go ori, oso a koja u se o raća o ič o priča glas ije. 

Dok su prijatelji odlazili L.S. ih je pratio pogledom lagano okrećući gla u ka rati a so e. Nikak ih 
drugih pokreta nije bilo, ali sa  a li u ideo da u je ilo eo a drago što su došli. Polako je 
pogled ratio ka e i. Prišao sa  u, držao za dla , gledao ga u oči ako  čega sa  ko e tarisao 
kako je divno imati prijatelje koji ga o ilaze u ol i i. Ako je i Hristos o to e go orio a odeći to kao 
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karakteristiku „s ojih o a a  „ olesta  ijah, i o iđoste e  Matej , , o da je z ačaj paž je u 
uslo i a e oći pa ije ata išestruko aglaše .  

L.S. i ja smo proveli u kontaktu oko deset i uta. Dodiri ao sa  u ra u a čelu i kosu potiljka 
e puštajući jego  dla . Go orio sa  u o to e kako ije sa , iako ije i ao ikoga od liže 

porodice ko bi se o njemu brinuo niti ga poseći ao. Veruje  da iko ije „zaslužio  da umire sam i da 

je u sa oći elika pat ja, pose o u e oći, i to sam mu rekao. Sestra Do rila Bojko ić priključila 
u je i fuziju ako  čega sa  u pustio ruku i kre uo iz so e uz pozdra  „do sledećeg susreta . 

Tada se desilo ešto eo ič o: L.S. je skupio snagu i podigao levu ruku u znak pozdrava. Zastao sam. 

Bio sa  id o iz e ađe  i uz uđe . Iako je ruka bila slobodna i sposobna da se pomeri, znao sam 

koliko mu je to bilo naporno. Iz nekog razloga osetio je potrebu da me pozdravi a taj ači  što sam 

doži eo kao aj iši ogući o lik prih ata ja.  

L.S. nas je napustio nekoliko dana kasnije, ali je ostalo seća je a jega, a o u podig utu ruku 
koja je reago ala a aute tič ost ića i iskre u poruku da ije sa ! 
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C. Rutina u radu psihologa sa pacijentom 
Ne tre a trošiti reči a o jaš ja a je kako je s aki pa ije t spe ifiča . Zato e tre a trošiti reči i 

a opis spe ifič osti rada sa s aki  pa ije to . Kao što su pahulji e slič e, tako će i u pristupu 
pojedinim ljudima, u zavisnosti od starosti, stanja tela i psihe, obrazovanja, energije i to e slič o, 

postojati slič osti. Međuti , razlike su o o što s aku i ter e iju či i až o  i uspeš o . Kao što i 
bilo nefunkcionalno opisi ati s aku pahulji u, tako je e oguće opisati spe ifič osti rada od 
pacijenta do pa ije ta. Čak i sa isti  pa ije to  u različito do a da a iće pro e a u pristupu i 
intervenciji.  

Pa ije to a olest i a d ostruki z ačaj za psihologa i jego  rad. I ter e ija će iti drugačija 
ukoliko olest direkt o utiče a s est i ukoliko je progresivna. Za rad sa pacijentom, onim koji je 

svestan sebe i svoje okoline, neophodna su dva osnovna faktora: njegova budnost i adekvatni 

e tal i sadržaj s esti. Pore ećaj s esti je ajširiji poja  koji o uh ata s e k alitati e i 
kvantitativne promene stanja svesti Kaliča i , . Sa edi i skog sta o išta, gu itak or al e 

ud osti je aj až iji i ajdra atči iji aspekt pore ećaja sta ja s esti Ne ado ić, . Psihologu 

će iti koris o da poz aje detalje k a titati og i k alitati og pore ećaja s esti koji će u ovom 

tekstu iti u ajkraće  opisa i. 

Crtica o kvantitativnom poremećaju svesti 
K a titati i pore ećaj podrazu e a opšte s a je je i oa funkcionalnosti svesti ili njen 

potpuni presta ak. Za psihologa u palijati o  z ri ja a ju až o je da prepoz a o a sta ja 
izaz a a olešću kako i rad prilagodio potre a a i oguć osti a pa ije ta. U za is osti od 
stepe a u a je ja i oa fu k io isa ja s esti k a titati e pore ećaje deli o a: 

- omamljenost, 

- somnolenciju, 

- sopor, 

- prekomu i 

- komu. Ne ado ić,  

Važ o je da psiholozi a gažo a i u palijati o  z ri ja a ju prepoz aju a ede e pore ećaje 
koji se sreću u s akod e j praksi.  

O a lje ost je ajčešći i ajlakši o lik k a titati o iz e je e s esti. Ma ifestuje se tako što 
pa ije t e pokazuje i tereso a je za z i a ja u okoli i kao što to či i pri pu oj svesti. Pacijentovo 

i tereso a je za deša a ja je z at o suže o, goto o da e govori bez postavljanja konkretnog 

pitanja, a odgo ori su ili ez olj i i uspore i, ili su sa zadrško  i ez zai tereso a osti za pred et 
razgovora. 

Somnole ija je teži stepe  pore ećaja ud osti. So ole t i pa ije t će izgledati kao da spa a 
ali je reč o s u iz kojeg se lako udi i lako u njega uranja. Pacijentova sposobnost orijentacije je 

oču a a iako e a akti e paž je. Kada je reč o i tereso a ji a, pa ije t je i erta  i deluje 
apatič o. Opaža je je epotpu o, sh ata je oteža o, oč i kap i su zat ore i, li e opušte o, 
pospano. Osim pomenutog, psiholog treba da zna da somnolentni pacijent odgovara sa naporom na 

posta lje a pita ja. Motorika je uspore a z og čega a pri er po era je udo a i druge 
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jednostavne radnje teku sporo i traju dugo, a pa ije t ože posle tak og pokreta tre ut o da zaspe. 
Druge psihičke fu k ije su takođe oz ilj o potis ute.  

Kod pa ije ta sa soporo  fu k ija s esti je z ačaj o reduko a a. Buđe je je oguće tek uz 
primenu jakih podražaja ako  čijeg presta ka se pa ije t raća u sa . Ne postoji orije ta ija u 
vremenu i prostoru. Pacijent na pitanje psihologa odgovara neverbalno: mimikom ili gestovima, 

eo a retko reči a. Akti ost s ih mentalnih funkcija je i i al a, a ezija ože iti potpu a.  

Karakteristika predkome je to što se pa ije t e odazi a a glasa  pozi , a refleksno reaguje na 

u od ili štipa je. Sta je predko e ože preći u ko u koja je ajteži o lik k a titati og pore ećaja 
s esti. Tada pa ije t eće reago ati a ol e draži, a psiholozi u palijativnom z ri ja a ju će se sa 
o ak i  sta ji a sretati z at o ređe u poređe ju sa pr a tri po e uta koji su ajčešće posledi a 

olesti, aročito kar i o a i eta-promena na mozgu.  

Crtica o kvalitativnim poremećajima svesti 
K alitati i pore ećaji s esti predsta ljaju ošteće ja s esti u ud o  sta ju. O i o jedi juju 

čita  iz si pto a, od po uće ja do dezi tegra ije s es og „ja . Osim u uslovima dezintegracije, 

svest je prisutna, ali je neadekvatna, što prouzrokuje euo ičaje o po aša je.  

Među k alitati i  pore ećaji a s esti ajčešće se po i ju: 

- ko fuz o sta je ili dezorije ta ija alopsihička i autopsihička , 
- delirijum, 

- amentni sindrom, 

- suže a s est i 
- su rač o sta je. Ne ado ić,  

Konfuzno stanje ili dezorijentacija predsta lja os o i o lik k alitati og pore ećaja s esti kojeg 
karakteriše esposo ost pa ije ta da se ispra o orije tiše u od osu a se e i/ili u od osu a 
okruže je, kao i u re e u i prostoru. Pore ećaj orije ta ije i a s oje k a titati e i k alitativne 

pore ećaje eđu koji a se po z ačaju izd ajaju diso ija ija lič osti, išestruka lič ost i 
deperso aliza ija. Psiholog koji radi u palijati o  z ri ja a ju srešće se često sa dezorije ta ijo  
od saopša a ja dijag oze do ter i al e faze olesti . 

Ne tako čest, ali prisuta  pore ećaj s esti pa ije ata u palijati o  z ri ja a ju je deliriju . To 
je spe ifič o po uće je s esti koje je izaz a o dejst o  toksi a a ozak. O ič o je praće  čul i  
obmanama, iluzijama i halucinacijama, strahom, psihomotornim e iro  i to e slič o. Sa 

pacijentom M.S. (1934) sredi o  fe ruara . godi e pra io sa  „ ra u od ka e a  ispod 

kre eta kako „ oda e i prolazila . Higije ičarka je pokupila „ostatak ode  nakon čega se pa ije t 
u irio. Da li su čul e o a e izaz a e orfiju ski  preparati a ili je reč o pro e a a a ozgu, 

e ogu sa sigur ošću da odgo ori .  

A e t i si dro  karakteriše ispra o prepoz a a je pojedi osti, dok se sposo ost jiho og 
eđuso og po ezi a ja u eli u izostaje. Pa ije t je u sta ju da ispra o opaža pred ete i 

pojedi ač e poja e oko se e ali e ože da ih po eže u eli u i ut rdi uzroč o-posledič i od os. 
Z og eadek at og doži lja a ja okruže ja, pratećih autopsihičkih i alopsihičkih smetnji, kao i 
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s et ji fu k ije išlje ja, oso a izgleda z u je o, uplaše o, prati je e ir i psiho otor a 
uz uđe ost. 

Suže a s est kao kli ički fe o e  astaje aglo u idu krize, kratko traje i aglo prestaje. Pa ije t 
se e seća s og po aša ja iti deša a ja za re e traja ja suže ja s esti. Iako se retko sreće kod 
pacijenata u palijativnom zbrinjavanju, i ao sa  iskust o sa pa ije to  sa histerič i  suže jem 

s esti. Pa ije t S.M. pokidao je e e ija ere u so i čega se ije sećao. 

Su rač o sta je predsta lja si dro  koji je praće  čul i  o a a a. Pa ije t u su rač o  
sta ju po pra ilu trpi i te zi a  strah izaz a  zastrašujući  halu i a ija a koje ogu porasti do 
užasa. U od ra i pa ije t ože auditi eko e iz sredi e. Z og suže ja s esti pa ije t ije u sta ju 
da sagleda svoju lič ost, oso e u s o  okruže ju, prostor u ko e se alazi, kao i postupke u 

re e u traja ja pore ećaja. Sta je aglo astaje i prestaje, ajčešće traje ekoliko i uta, ređe 
traje da i a, a izuzet o retko ese i a. Pored dezorije ta ije, sta je karakteriše a ezija 
Ne ado ić, . U utraš ja po eza ost psihičkih fu k ija je oču a a i eća je ego kod 

deliriju a. U proteklih ekoliko godi a rada sa teško o oleli  oso a a isa  i ao o o iskust o. 

Po e uti k alitati i pore ećaji s esti predsta ljaće izazov za rad psihologa u palijativnom 

z ri ja a ju ada su, osi  ko fuzije, ređi u poređe ju sa k a titati i  pore ećaje  s esti.  

U Prilogu 2 na kraju teksta nalazi se okvirna podela ači a rada psihologa u odnosu na stanje 

s esti i er al e sposo osti pa ije ata od čega će za isiti rsta i o i  i ter e ije psihologa u 
palijativnom zbrinjavanju.   

*  *  * 

U radu s akog čla a i ti a kao eli e, tre a iti opreza  sa ruti o . Osi  što ože iti pokazatelj 
si dro a sagore a ja, až ije je to što je ruti ski rad u palijati o  z ri ja a ju ugla o  
beskoristan za pacijenta.  
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2. Radost, sada i ovde  i konačnost 

ita ja koja i s aki po agač u palijati o  z ri ja a ju, aročito psiholog orao da razreši 
pre ego što se upusti u o u o last su: da li sa  s esta  sopst e e ko ač osti i da li sa  
radostan u sada i ovde ? Drugi  reči a, da li u Memento Mori  ima mesta za radost? Bez 

s esti o ko ač osti e a pro e e, a bez promene nema napretka. Svaki pravi napredak vodi ka 

iru u koje  pre i a radost postoja ja. Hristos je, eposred o pred hapše je, uče je i s rt, 
uče i i a rekao: 

Mir a  osta lja , ir s oj daje  a ; e daje  a  ga kao što s et daje, da se e plaši sr e 
aše i da se e boji.  (Jovan 14,27) 

Mir je sta je iz ad ruti e i pro e e, e za isi od hlad oće, ogatst a, z a ja ili gladi. Mir je dar 
koji svakome stoji na raspolaganju.  

Pre nekoliko godina, kada još isa  i ao iskust a u radu sa teško o oleli a, saz ao sa  da je 
dvadesetsed ogodiš ja Lj.K. o olela od kar i o a. Bila je esela, isoka de ojka toplih očiju, 
okruglastog li a, r a og a distkret og s isla za hu or. Mrša a, eka e kose, sa s ejali a a a 
o razi a. Studirala je u Nišu, a upoznali smo se u crkvi. Kada sam čuo da je o olela io sa  u eđe  
da će po editi bolest jer je bila vedra i opušte a, a pre s ega lada i pu a ži ota.  

Međuti , olest je uzi ala aha. Dok i je go orila gde oseća olo e kao da je pričala o nekom 

drugo . Ništa joj ije skidalo laže i izraz li a: i olo i koje je ajčešće oću osećala, ni opadanje 

kose z og he ioterapije, i s est o skoro  kraju ako  što su rezultati ko trole ili loši. Mlada ali 
potpuno mirna i spremna. Posle susreta u crkvi pitao sam je da li joj je potrebna bilo kakva po oć. 
Bira i  i u edlji i  reči a od ila e je reka ši: 

Zaista e a potre e, h ala ti. Da ju e e oli, oću ekada, ali tu i e ožeš po oći. Pe a  
pes e Hristu i z a  da ću iti sa Nji , e oji  se. S e je u redu.  Z učalo je kao da o a e e 
hrabri. 

Noć pred odlazak ja io se strah, a tre utke je ila po uće e s esti, ali kada je ila s es a pe ala 
je 23. psalam

3
 koji je s aki da  po a ljala ko z a koliko puta zo ući s og Isusa da joj po og e i dâ joj 

mir. I to se desilo, bila je mirna kada nas je napustila.  

O a di a de ojka i spirisala e je da apiše  koju reč o radosti, jer se rado ala s ako  
tre utku ži ota, o ži otu u sada i ovde , jer je tako ži ela, i o ko ač osti koje je ila s es a. Lj.K. je 

do sada aj lađa i u isto re e ajspre ija oso a sa kojo  sa  razgo arao. S akako da je uzrok 
tome u njenoj mladosti, ali i u psalmima, odnosno veri. 

Kada bih opet, znao bih kako bih!  
O o što je jače od e e  ži i u es es o , i a s oju di a iku, jezik i ači e ispolja a ja. S est 

prepoz aje delo e tih pri ipa azi ajući ih mehanizmima  ili skriptovima . Emocije su stanovnici 

es es og dela psihe eđu koji a je i radost. Radost je os o a e o ija, a rado a je urođe i 

                                                           
3
 Pogledaj Prilog 3 na kraju teksta. 

P 
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odgovor ili manifestacija radosti koja ože da se auči. Uči se sti a je  iskust a, iz eđu ostalog 
ako  perioda krize i doži lje e apetosti Jek ić P., .  

Nekada je potre o ešto izgu iti da ismo prepoz ali jego u red ost. Izgu i o o ča ik, 
izgu i o sat ili kišo ra  i e oseća o se do ro z og gu itka. Što izgu lje o iše redi to je oseća je 
teže. A re e? Kako red uje o re e i kako se oseća o kada posta e o s es i izgu lje og 
vremena? To jako boli, ali samo onoga ko je spoznao vrednost vremena! Ko to bolje zna od bolesnih i 

starih ili oso a koje su preži ele po ži ot opas u trau u.  

O vremenu 

Priča o re e u i s rti raća as a početak, do Ede skog rta. U je u je ilo zasađe o različito 
„rasti je  čiji plodo i su ili „do ri za jelo . D a „dr eta  ila su za ra je a, „dr o poz a ja do ra i 
zla  i „dr o ži ota . Iako je Bog rekao Ada u, dok još že a ije st ore a:  

„Sa s akog dr eta u rtu slo od o jedi dok se e asitiš. Ali sa dr eta spoz aje do ra i zla e s eš 
jesti, jer onog dana kada udeš jeo s jega, sigur o ćeš u reti.  (Postanak 2,16.17.)  

Ada o e e o ije i jed o  rečju isu opisi a e od st ara ja do fatal og „o roka . Bog je 

st orio že u koja tada ije i ala i e. Jed o , kada je hodala rto , srela je z iju, „ aj udriju 
eđu s i  di lji  ži oti ja a koje je Gospod Bog ači io . Zmija se raspitivala o zabrani upotrebe 

plodo a sa „dr eta spoz aje do ra i zla . Zašto ije pitala za za ra u korišće ja „ploda  sa drveta 

ži ota? Nako  što je že a po o ila Božju izja u: „Ne jedite ga i ne dirajte ga da ne umrete.  

(Postanak 3.3), zmija je rekla:  

„Ne, sigur o ećete u reti. Jer Bog z a da će a  se o og da a kada ga udete jeli ot oriti oči i 
da ćete postati kao ogo i, i z aćete šta je do ro a šta zlo.  (Postanak 3,4.5)  

A o da je že a pro ala i dala s o  užu Ada u da okusi „plod  sa „dr eta  poznanja dobra i zla. 

O e poj o e sta lja  u a od ike zato što predsta ljaju si ole ečega što ožda e razu e o.  

Šta se o da desilo? Da li su u rli, kao što je Bog rekao, ili isu u rli a oči su im se otvorile, kao 

što je rekla z ija? Ko je pogrešio? Ili, olje reći, ko je tu rekao poluisti u? 

Kod eći e sa kojo  sa  o o o e razgo arao poja ila se potre a da zaštite Boga. Či je i a je da 
isu u rli, ali kako reći da je Bog slagao? A da li je to tač o, da li je isti a da je Bog slagao? Jeste 

ukoliko gleda o iz s og iskust a, iz aterijalistički orije tisa og ozga. Međuti , tada se zaista 
desila pr a s rt, Ada  i že a zaista su u rli.  

Nai e, tekst dalje kaže:  

„Tada i  se ot oriše oči i sh atili su da su goli.  (Postanak 3,7)  

Važ iji iz eštaj koji opisuje asta ak čo eka kak og z a o goto o da e postoji u s eti  
k jiga a.Toliko je du ok i aža  da i se o je u ogla apisati o i a studija. Iz eštaj zapra o 
go ori o s rti Ada a i že e kak i su pre toga postojali, kao i o rađa ju drugačijih ljudi. Ne 
spekulišući o to e kako su raz išljali pre ego što su spoz ali do ro i zlo, iz iz eštaja z a o da su i  
se „ot orile oči  koji a su „ ideli da su goli . Drugi  reči a, tada su pro uđe i s est i čula jer su 
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„sh atili da su goli . Prvi put su VIDELI da su goli a zbog stida, prve kompleksne emocije koja se 

poja ila, spleli su s ok i o lišće i apra ili se i „pokri ala za edra . 

Zapis dalje kaže da su se Ada  i že a sakrili od Boga. „Čuo sa  t oj glas u rtu ali sa  se uplašio 
jer sam go pa sam se zato sakrio , rekao je Adam.  

Strah je druga opisana emocija nakon scene sa zmijom. Osi  pro uđe ih čula i s esti, asta ak 
es es og je posledi a poz a a ja do ra i zla. Kao da je u es es o ušlo s e o o što je postojalo kod 

pr o it og čo eka. Rađa je o e uloge kru isa o je Ada o i  i že i i  iz a i a je  iz Ede skog 
rta koje  iše isu pripadali.  

„E o, čo ek je postao kao jeda  od as u poz a a ju do ra i zla. A sada, da e i ispružio s oju 
ruku pa i sa dr eta ži ota uzeo plod, pojeo ga i ži eo eč o...   

Citat se o de prekida i asta lja o jaš je je : „Tada ga je Gospod Bog isterao iz Edenskog vrta 

da o rađuje ze lju od koje je uzet , a pored dr eta ži ota posta lje i su heru i i da ga ču aju 
„pla e i  ače .  

Pr a s rt, ašoj s esti epoz ata, pa samim tim iracionalna, bila je trenutak duhovnog pada i 

čul e pre lasti. Nešto kas ije, kada je Kain ubio Avelja dogodila se prva nama poznata smrt.  

Ispod deša a ja u o oj až oj i du okoj priči od ijala se pra a dra a u čijoj gla oj ulozi je 
re e. Odjed o  Ada  i že a postaju re e ski ogra iče a ića, re e postaje resurs a 
esko ač ost edostiž a. Dr o ži ota je sklo je o, a sledeći put u Bi liji poja iće se u poslednjoj 

knjizi, u Otkrivenju (22,2) kada je a ede o da je: „lišće tog dr eta ilo za leče je aroda .  

Več ost po ezuje pr u i zad ju k jigu S etog pis a. Iz eđu pred je i zad je kori e apisa a je 
istorija civilizacije kojoj vreme postaje nepremostiva prepreka. Ljudski rod a io se pokušaji a 
dostiza ja eč osti kroz agiju, obrede i rituale, a izgleda kao da je pravi put u poimanju, pomirenju 

i adrasta ju lič og do ra i zla. To je o o što stoji čo eku a putu ka eč osti. Ži ot je jedi o re e 
u koje  se to ože uraditi. Zato i redelo paziti na vreme i setiti se da smo smrtni. Memento Mori! 

U praksi, izgu lje o re e ili propušte a prilika/e prepoz aju se u reče i i koju stare oso e često 
izgovaraju:  

Sada kada ih po o o ži eo, z a  kako ih .  

Vreme u praksi 

Iako o aj izraz ože da z uči si patič o u s islu steče og iskust a i udrosti, u sušti i je 
eskorista . Pored toga što ago ešta a „ eza rše e poslo e , o a reče i a kao da pre e rega a 

sadaš jost u kojoj su pro e e oguće. Lako je po eći iz itke i iti ge eral posle je og za ršetka. 

Osi  toga, o aj izraz pretposta ka je koja e ože iti dokaza a. Veruje  da s ako či i aj olje 
što u to  tre utku ože ez o zira kako izgledalo iz druge perspektive. Da je moglo bolje, bilo bi! 

O i e e opra da a , a pri er, zloči e. Neki postup i e ogu iti opra da i, ali poči ila  i a 
pravo i obavezu da ponese odgovornost za sopstvene postupke. Kod nekih poja iće se kaja je. Po 

definiciji pokajanje je pro e a u a koja do odi do pro e e po aša ja.  

Pokajanje je dubinski proces oprašta ja se i, za ršetak „ eza rše ih poslo a . 
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Ne postoji standard  ili model  ži ota sa koji  i se poredili, iti o jekti i pokazatelj jego e 
uspeš osti. Jedi i isti ski sta dardi su o i koji su s ešte i u dušu pojedinca i nisu spolja izazvani. 

Zovemo ih mir  i radost . Ukoliko ih nema, u duši će se st arati prostor za pro e u z og tež je ka 
miru. Ako ima mira, a e a radosti, oguće je da se radi o rutini, apatiji i slič i  sta ji a. Ako ima 

radosti, a e a ira, o da je to ustreptalost, uz uđe ost ili kak a druga poziti ost, ali nije ona 

radost o kojoj priča . Ali ako su udruže i ir i radost, o da je to ispunjenost ili punina. Na žalost, 
bolest nepredvidi o ože da utiče a po aša je z og čega je s aka pro e a a loše razumljiva. 

M.D. (1932) koji je u JPZ došao u septe ru . godi e, oboleo je od karcinoma debelog creva 

sa meta promenama na mozgu. Tokom prethodnog dolaska početko  decembra 2015. pokazivao je 

veliki optimizam i smisao za humor. Tada nije govorio o svojoj bolesti nego, sa puno dosetki, o 

predstojećoj prosla i No e godi e. I u septe ru je io eseljak kak og sa  poz a ao. Ušao sa  u 

ol ičku so u za re e doručka, po ogao u da ot ori pako a je eda, a o  je sedeo a kre etu 
posprd o ko e tarišući o i ske čla ke. Kada sa  ga pitao kako se oseća rekao i je kao usputno: 

„Ma tre alo i da operiše  o u kilu, s e ostalo je do ro.  

M.D. je bio veseljak, ali nije imao mir. Mir se izgubio u bolesti koja ga je gutala. Tog septembra 

2016. u par minuta je goto o potpu o poto uo u e ir koji se a ifesto ao ćuta je  i er oz i  
pogledo  koji je leteo po so i s e dok ije zat orio oči. Rekao sa  sestri Draga i Rado ić da sa  ga 
„ispustio  i da e z a  kako da u priđe  z og zida koji je podigao prema spoljnjem svetu. Otišla je 
do njega, kratko su razgovarali, a M.D. joj je rekao: 

„O  je špiju , eću sa ji  da razgo ara .  

M.D. je aglo, aizgled iči  izaz a o izgubio mir i smisao za humor. Pretvorio se u 

ezado oljst o koje je opstajalo. Više ije ilo až o kaka  je io eć u kak o  raspolože ju i sa 
pogledom na svet je sada.  

Nedelju da a kas ije sa M.D. sa  razgo arao o česti  pro e a a raspolože ja. Pot rdio je da je 

s e ogorče iji na lekare koji e žele da u operišu kilu, ada ije z ao dijagozu tj. da je kar i o  
de elog re a etastazirao. Veo a ži o je egodo ao proti  Dodiko og refere du a u Repu li i 
Srpskoj jer je to „proti  Sr a . Ogorče  je io a „ko u iste iz opšti e  koji su u za pola sata 

epra ed o „oduzeli ze lju sa  orasa i teh ički  dr eto , a istu plaćali a rate ekoliko godi a. 
Go orio i je kako ga je or a za posed koštala zdra lja i da je kas o prepustio kćerki da se ti e 
bavi. Bilo je jas o odakle je došla ideja o „špiju ira ju . M.D. je lako i duboko prelazio vlastite 

gra i e čija posledi a je io espokoj. Na po e  kćerke li e u se raz uklo u širok os eh. 

„Za isli, ašla te je preko telefo a! , z učao je oduše lje o.  

„Tražila te je preko ečega a telefo u i ašla, pročitala i je da si psiholog i či e se a iš.  

Ti e kao da je hteo da i kaže da se u erio da ipak isa  špiju  i da ože sa o  da 
razgovara. I ao sa  utisak da je pretrča a je  psiholoških gra i a dolazio u s e eći e ir koji  
nije znao kako da se bavi. Na kraju mi je rekao: 

„Ja i a  tek  godi e, a alo e ri e što oja a a ije do ro. Ja sa  super, ali njoj otkazuju 

ruke.  
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Vre e je relati a  poja , s es ost takođe. 

Pacijentkinja S.B. (1953) bila je radosna že a e ir og duha. Saradljiva, mirna pacijentkinja koju 

su medicinske sestre zavolele. Nara džasta kosa, u čije  kore u je ilo oko e ti etar prirod e 
boje, govorila je o ekadaš joj e ergič osti. Nje  psihički status u trenutku prijema u JPZ mogao bi 

se nazvati omamljenošću. Pre oko mesec dana dijagnostikovan joj je karcinom u poodmaklom 

stadijumu. Nije i ala s age, odustala je i od leče ja. Nije primala nikakvu terapiju. Potre a da zadrži 
svoj mir odvela ju je u omamljenost i kidanje veza sa spoljaš jo  sredi o  da i s aki  da o  
postajala sve odsutnija. Kada sa  je sledećeg petka ideo S.B. je ila u soporu. 

Paradoksalna teorija pro e e kaže: 

Čo ek e ože postati o o što ije dok e prih ati o o što jeste.  (Yontef, 1990)  

 Prih ata je olesti prethodi leče ju. Ako ne prihvatam da sam olesta , od čega ih se lečio? Do 

pro e e će doći pod uslo o  da želi  i i a  s age za suoča a je sa o i . Nauče i odel 
po aša ja opstaje toko  ži ota i e za isi od stanja u kojem se nalazim. Ako sam od deti jst a učio 
da odbijam o o što i e odgo ara i da jede  hra u koju oli , astojaću tako da se po aša  u 
različiti  situa ija a. Ako auči  da „pro e a ije prijat a , o da će tak o po aša je do i irati 
kada god da se pojavi ideja o promeni. Osobe koje govore da su takve kakve jesu  i da ne mogu da 

se menjaju  u stvari imaju strah od promene ili zbog nekog drugog razloga nisu motivisane. Zbog 

toga je rutina, a u rutini opsesivnost, za njih bezbedno tlo. Prethodni izraz sada kada bih ponovo 

ži eo, z a  kako ih  zapra o kaže: 

Misli , ada isa  sigura , da sa  aučio da ži i  kada je ži ot prošao.   

Neiz es o, učestalo i do ekle prih atlji o uče je ži lje ja  je etodo  pokušaja i pogreške. 
Kada i gde god da se poja i ruti a ot oriće prostor za tihu oksida iju ili trulje je. U palijati o  
z ri ja a ju isu tako retki slučaje i os ešći a ja o propušte i  oguć osti a. Neke od jih su 
nenadoknadive. 

M.N. (1969) bila je iz Valjeva. Doktor edi i e u loše  raku oko a om zlatom. Iz tog braka 

i ala je d oje ale de e sa uže  alkoholičaro . Po reči a T.D. koja i je ispričala je u ži ot u 
priču, u slučaju M.N. e a ikak e potre e za arod o  o pokojniku sve najlepše . Ona je 

po agala ljudi a a ajpraktič iji ači  lečeći ih često esplat o u sopst e oj pri at oj praksi. 
Brač i par lekara ži eo je u iluziji raka tj. u raku ez uz raće e lju a i ušuška om materijalnim 

do ri a. Iro ija sud ije je uči ila da aš ona, lekar koja se time bavila, oboli od raka dojke i to na 

za ršetku spe ijaliza ije za hirurga. Bor a je trajala d e zi e. T.D. je bila njen verni pratilac tokom 

bolesti, aročito u ter i al oj fazi. Negde pred kraj, M.N. je izgo orila ešto što je odražavalo njenu 

prevashodnu i uvek potiskivanu potrebu. Rekla je: 

Z aš li Coko šta ih olela da i se desi? Da se još jed o  zalju i !  

Možda u zalju lje osti e a ira ali s akako i a radosti. Ovakve poruke dragih osoba koje 

odlaze, ostaju du oko u seća ju. T.D. je to zapamtila. Ipak, nekoliko godina kasnije kada joj se ljubav 

desila ije i ala s age da se u lju a i zadrži. U fil u „S e oć i E a  (Tom Shadyac, 2007.) Morgan 

Frimen koji glumi Boga izgo ara sledeću reče i u: 
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„Ako se eko oli da ude hra ar da li će u Bog dati hra rost? Ili će u dati priliku da ude 
hra ar? Ako se eko oli za strplje je da li će ga Bog ači iti strplji i  ili će u dati priliku da ude 
strplji ?   

Ako eko oli da ude radosta  da li će ga Bog tak i  ači iti ili će u dati PRILIKU da bude 

radostan?  

Radost 

Psiholozi alo z aju i retko go ore o radosti i sreći. Nekadaš ji predsed ik A eričke aso ija ije 
psihologa dr Marti  Selidž e  rekao je:  

U esto a radost, psiholozi su us ere i a o o što ljude či i tuž i a i/ili zabrinutima. U prilog 

o o e ide i či je i a da je u posled jih  godi a u psihološki  časopisi a u A eri i o ja lje o 
45.  čla aka o depresiji, a sa o  o sreći . Lidija Mitić et al.,   

Iako je na prvi pogled palijati o z ri ja a je oslo ođe o sreće i radosti, upravo u njemu leži 
oguć ost ugleda a ja oso a e sa o u s ojst u pa ije ata eć u šire  ko tekstu, o ak ih kak i 

jesu, što su toko  ži ota postali, či e ogu iti iskreno zadovoljni i radosni. Jedan od razloga zbog 

kojeg je oguće da se u tako teški  tre u i a dogodi zado oljst o ži oto  leži u oslo ođe osti od 
s ih ili eći e a et utih red osti, aročito aterijal ih, koje su či ile deo doži ljaja sreće tokom 

ži ota.  

Suprotno tome oguće je da zad ji da i ži ota istis u prethod a zado oljst a ukoliko pa ije t 
pati. Na primer, ako porodi a e prepoz a i i al e potre e o olelog čla a za dodiro , rečju, 
gesto  ili a drugi ači  pokaza o  paž jo  i podrško , ože se dogoditi da se prethod o 
zadovoljstvo i radost ži oto  rasprši u osećaju od ače osti. Duši a Berger je apisala: 

… po ekad je lakše e gledati pat ju i u ira je koji se e ogu iz eći. O o su ajčešći razlozi 
z og kojih eći a ter i al o o olelih u i dustrijalizo a i  ze lja a u iru u ol i i, eđu goto o 

epoz ati  oso lje , ez okruže ja porodi e i prijatelja. U ira je ože trajati dugo, iti praće o 
e sa o olo  eć i osećaje  usa lje osti, apušte osti i otuđe ja, te postati i dehu a izo a o 

iskustvo.  (Berger, 1997) 

Dehumanizacija nije rezer isa a isključi o za isokoraz ije e ze lje koja je jednim delom 

posledi a hedo ističke filosofije. Hedo ističke defi i ije sreće su pogreš e jer pra a sreća už o 
i pli ira teškoće. Pre a Maslo lje i  reči a:  

„Mora o da auči o kako da uži a o u 'pat ja a išeg ži ota' i u kreati osti, ili pra i  
pro le i a, a e u pseudopro le i a. Pra i 'pro le i' su di i u poređe ju sa real i  e olja a 
koje do ose dosada, usa lje ost i oseća je praz i e i eskoris osti ži ota. Naj olji ači  da sh atite 
da ste u eko  tre utku ili sreć i, čak i ako a  je tada edostajala s es ost o to e, jeste da 

udete pos eće i zadatku ili ilju i da se je u potpu o pos etite.  (Maslov, 2001)  

Psiholog koji se bavi pa ije to i  osećaje  eskoris osti i uzalud osti ži lje ja u prili i je da ga 
podrži a putu do ži ot og zado oljst a i radosti ukoliko za to i a sadržaja i re e a. O o je još 
jeda  razlog z og kojeg tre a i sistirati a uključi a ju psihologa u rad sa teško o oleli a od 
posta lja ja i saopšta a ja dijag oze, a e isključi o u ter i al oj fazi olesti i periodu tugo a ja i 
žalo a ja.  
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„Sada i ovde  

Uslo  pri eći a ja o oga što se u ži otu deša a, pa i radosti, je ži ot u sada i ovde . Os ešće  
ži ot, ili s es ost ži lje ja, os o a je o oga što će se az ati iskustvom . S es ost ije oguće 
odvojiti od sada i ovde . Važ o je razu eti da os ešće  ži ot  e z ači auto atsku oguć ost 
korišće ja o oga što je os ešće o, eć artikulisa je se za ije. Ako i za primer uzeli telesne 

se za ije, os ešći a je se ja lja kada pročita  o o što oseća  u grudi a ili sto aku i kada sa  
sposoban da senzaciji dam kvalitet (na primer: prijatna, neprijanta ili neutralna). U radu sa klijentima 

i pacijentima video sam da os ešći a je oseća ja  ugla o  doži lja aju kao išlje je o o o e 
što osećaju . Osetiti  ije isto što i išlje je o o o e što se oseća , pose o ako se u to uključe 
i trojekti, od os o o o što i trebalo  i moralo  da se oseća. 

Upli  es es ih prošlih deša a ja, i e o ija koje su astajale i slagale se u dušu deteta i lade 
osobe, a koje se pojavljuju u sada i ovde  odrasle oso e, či e os o u iskust a. Iskust o se sastoji od 
prorađe ih i pou utre ih ili i teriorizira ih doži ljaja. Međuti , ukoliko su eprerađe e, postaju 

ešto što zo e o introjektima . I trojekti predsta ljaju us oje e sadržaje astale pod uti aje  
z ačaj ih drugih koje je lič ost pris ojila kao s oje iako joj ne pripadaju (Yontef, 1990). To je ešto 
što s o progutali  a nismo provarili . S aga i trojekata je ogro a, o i će go oriti kroz as u 
s akoj ogućoj situa iji iako smo u eđe i da je to aše, i sa o aše oseća je. Sa i po se i i trojekti 

isu loši. Operi ruke pre jela  je roditeljska poruka koju kao deca ne moramo da razumemo. 

Pro le  astaje kada i trojekt postaje o a eza, uslo  ekog doži ljaja koji se a ifestuje u treba  i 

mora . Tada itekako u eju da zas etaju. I trojekti su o i ele e ti koji a  stoje a putu osećaju i 
razu e a ju o i a. Otuda isli  da su, ako e jedi i a o o aža  deo ka e a te elj a straha od 
nepoznatog.  

Da i z a ja i iskust a iskoristili potre o je raz ijati ešti e. Ako za re e zdra ih i s až ih 
godi a isa  aučio da pušta  pro le , da li je real o očeki ati da se to dogodi kada i olest 
ugrozi ži ot? Po ezi a je i čita je  sopst e og oseća ja je ešti a koja se ež a, kao i ulazak  u 

jih. Pripre a za odlazak iz o og ži ota iće drugačija ako sa  ra ije aučio da pušta , prihvatio 

sopstvenu ko ač ost i ako sa  aučio da postoji  sa o u sada i ovde . Sas i  drugačiji odlazak ili 
u ira je iće ako oseća ja drži  eza a za eku oso u, eko re e ili ilo koju priliku. To jest, ako 

e pušta  da ešto ode ili da od ečega odem (Blair Sumner Mynatt, 2007).  

Os ešće a radost, o a koju doži i  u sada i ovde  je ešti a a kojoj ože da se radi i koja se 
oseća i u telu. Osi  što se ože izaz ati, radost ože da traje koliko i seća je a tre utak o oje  
ovom emocijom. I te zi a radost koju sa  da o doži eo, ože uti ati a real ost ukoliko je 
prizovem u sada i ovde . Pou utre a radost postaće jeda  od stu o a sa opodrške jer, osi  
iskust a steče og preži lja a je  ra ijih teškoća, radost iz prošlih re e a ože postati motivacija 

pre lada a ju sadaš jih izazo a. Z og toga se a eće pita je: Koliko sa  radosta  u sada i 
o de ?  

R.Ć.  pokušala je sui id sredi o  aja . U JPZ je pri lje a početko  ju a . u 
eo a teško  sta ju. Tu je s ešte a z og ira koji je a o o  odelje ju i ala a e z og „ olesti . 

Izgu ila je uža u fe ruaru ako  čega joj se čita  ži ot „sručio a gla u . Sin jedinac se razveo, nije 

i ao de e a o a je ži ela sa a održa ajući eliko i a je. Nije idela i jeda  razlog reda  astavka 

ži ota z og čega je odlučila da ga se i oduz e. Seda  da a kas ije ila je u pod ošlji o , a dve 

nedelje nakon prijema u znatno boljem stanju. Mogla je da govori, ali je ila id o potreše a s i  
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što joj se deša alo. Koliko joj je s aga doz olja ala, ukratko i je ispričala ži ot u priču. Pre ego što 
joj je už u ro ži eli su lepi , ada teški  seljački  ži oto . O rađi ali su ze lju, i ali o e i 
drugu stoku, ži i u i lepo uređe u aštu. Si  je ži eo u o liž je  gradu, retko se javljao i dolazio. 

Osećali su se usamljenim.  

„De a idu za s oji  ži oto , e ide roditelje osi  kada i  tre aju , govorila je.  

Si o lje o e ča je dugo su otplaći ali ez jego e fi a sijske po oći. To u je prigo arala, 
smatrala je da je pobegao od odgovornosti. Bila je zado olj a kada je uspeo u poslu i kada je počeo 
da stiče eliko ogatst o. Raz od ju je pogodio, ali ga nije mnogo komentarisala. Ali je zato detaljno 

opisi ala s rt uža koji je iz e ada u ro, pripre u za sahra u i s e što je orala da uradi u dočeku 
i ispraća ju gostiju, iako je bila van sebe.  

„Bilo je upalje o  s eća, toliko aroda je ilo a sahra i. Tre alo je s e to spre iti, dočekati i 
ugostiti da se ne obrukamo. Jelo se u dve smene, jer ije ilo esta. S e što je ostalo, a ostalo je 
dosta, podelila sam , pričala je id o uz uđe a. 

Nešto slič o desilo se i za  da a, a posle toga suočila se sa o a eza a koje ije ogla 
samostalno da sprovodi. I a eliku kuću koju ije stizala i da očisti, d orište sa ogo eća koje 

ije stigla da okopa, pu u štalu koju je orala redo o da o ilazi i hra i ži oti je a ije i ala s age 
i oti a. O da je odlučila da popije kiseli u. Preži ela je zah aljujući rzoj i ter e iji.  

Krajem juna gotovo sasvim se oporavila. Prve nedelje jula ponovo smo razgovarali, bila je 

raspolože ija. Uz e irio je sa  u koje  joj se ja io pokoj i už. Uz e ire ost ju je pokre ula iz 
mrtvila. 

„Pitao e je šta sa  to uradila i da li hoću da i se ljudi s eju? Bio je ljut! A o da i je rekao da 
ispoštuje  pola godi e i godi u od jego e smrti, da pozovem ljude i da ih ugostim a onda da radim 

šta hoću.  

Po o ila je delo e s a iše puta. Na tre utke i se uči ilo da se lo i iz eđu radosti što je sa jala 
uža i tuge z og toga što je grdio. Na pita je o to e kako se oseća rekla je da sigur o eće se i da 

audi dok se e a rši godi u da a od jego e s rti. Pitao sa  je u ezi sa o a eza a koje i a i 
e oguć ošću da se njima bavi. 

„Odlučila sa  da stoku rasproda , da osta i  sa o o o što ogu da gleda , rekla je, „a aštu 
eću da sadi , ego ešto alo koliko i tre a. A e i e tre a ogo. Isto i o o ispred kuće, što 

će i o oliko...  

U glasu se čula odluč ost u ezi sa i a je , ali i sa sinom. 

„Neću iše da do odi o e s oje drugo e, ja ih sa o d ori , a e ogu iše. Jeda  hoće kafu, 
drugi rakiju, treba spremiti hranu, a ja to iše eću.  

O a odluč ost kao da je ila posta lje a u azduhu, ez č rstog oslo a, ali je ila č rsta. U st ari, 
isli  da je deo iz s a o „ ruka ju  io oslo a , da je u to e ašla uporište z og kojeg se još u 

ol i i orga izo ala tako da pod ese ži ot koji je čeka kada izađe. Iako sa a ije i ala ikak ih želja 
osi  da se si  po o o ože i, o o je ila ohra rujuća o i a za asta ak ži ota. Pričali s o o tome 

kako joj je „Bog dao produžetak  koji i ogla da iskoristi, pričali s o i o to e kako e ora da čisti 
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čita u kuću s o ziro  da ije iše ogla da se pe je a sprat, ego so u u kojoj je spa ala i 
trpezariju. Oči su joj ile edrije, glas polet iji.  

Bez ogo ustruča a ja, s o ziro  da s o se poz a ali tri edelje, pitala e o o  raku i de i. 
Tih ese i i ao sa  pro le a koje sa  ukratko izložio, a o a je, e čekajući da za rši , rekla: 

„A ko da as e a pro le a u raku? S i i aju! Ali da ti ja kaže ,  polet o progo ori lateći 
kažiprsto  po azduhu, porodi a je s eti ja koju tre aš da paziš. Bude s ega i s ačega u raku, ali 

a kraju ko će olje da te pogleda ego t oja že a i ko će ju olje da pogleda ego ti?!  

Nasta ila je da priča o s o  iskust u i teški  re e i a sa pose o  ži ošću kak u isa  čuo 
tokom prethodnih razgovora. Sela je na krevet i iz i ja ala se što e sa etuje, ali je asta ljala priču 
dogodo šti a a iz svog ži ota.  

U trenutku za koji sam mislio da je prikladan uhvatio sa  je za ruku i zah alio a di i  reči a i 
savetima, pokazanoj rizi, s azi i odluč osti koju je pokazala. Poz ao sa  je da posluša sopst e e 
reči, o o što je e i pričala o ži otu i radosti, i u ji a ađe sopstvenu motivaciju za dalje. Ma kako 

se či ilo, ži ot je lep. 

„Pa ego šta! Ako ja u re , ko će da se seća o oga što s o as d oje i ali! , ilo je ešto poput 
zaključka. Nekoliko da a ra ije ilo i nerealno očeki ati da o ak a reče i a ože iz je da izađe.  

Iako nije imala u uče, uža, ni sina koji se o njoj brinuo onoliko koliko joj je objektivno trebalo, 

R.Ć. je ipak ašla utočište za s oju dušu i kre ula je dalje. Pokre uta s o  o a je ašla e ergiju pa je 
i e e sa eto ala pokazujući da se ri e. Važ ije od toga je što se po ezala sa sopst e i  životom, 

koji je ra ije i ao jako pu o lepog sadržaja. Nisa  sigura  da sa  ispratio čita  pro es koji se u joj 
deša ao, ali o o što sa  tog petka pr e edelje jula 2016. ideo i čuo ilo je ohra rujuće. Tog da a 
je izašla iz ol i e. Čekao je težak ži ot, ali ipak Ži ot u koje  u ek i a esta za radost. Početko  
septe ra poz ao sa  je telefo o . Ja io se rođak je og pokoj og uža. Rekao mi je da je u 

ašti, da je sas i  u redu i da se ispo ažu.    

Pitao sa  ra ije ali da po o i : i a li šta až ije u ži otu nego osvestiti potencijale za radovanje 

u sada i ovde ? Kada je radost u pitanju, podrazumevanje  e postoji. Jer, ako ije do olj o to što 
sa  zdra  i ži , ego je za radost potre o iše, posta lja se pita je da li ću ikada aučiti da 
vrednujem zdra lje i ži ot. Kako da o jekti o red uje  ešto što se podrazu e a? Kao a pri er 

re e. Jer, ukoliko ih o jekti o red o ao ži ot, od os o re e,da li ih ga pažlji ije trošio?  

Obolele osobe, one koji gu e itku sa olešću, i aju čita  iz oteža ajućih okol osti u 
razu e a ju, ka oli pri e i eći e od o oga što je reče o u vezi sa vremenom. Psiholog ima veliku 

odgo or ost i ko pliko a  zadatak koji pre azilazi ukla ja je psihičke pat je kao os o og oti a 
za uključi a je o e struke u palijativno zbrinjavanje.  

Nako  ekoliko godi a rada sa teško o oleli  oso a a sh ata  da je raditi na sebi  istinska 

privilegija. S est o ži otu  je sta je koje e ide u prilog hedo istički orije tisa oj s akod e i i. Za 
taka  s et ko ač i proiz od a alize ži ota, sreće, filosofije, oti a i ko z a čega još, kreće se egde 
iz eđu seksa i o a, što je u pri iti iji  okol osti a izraže o sta o  u se, na se, poda se . Iako 

o aka  s isao ži lje ja ože fu k io isati esprekor o, zah aljujući iskust u u radu sa teško 
obolelima rekao bih da se, pri i a je  kraja ži ota, u alo  roju slučaje a hedo iza  pokazao 
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kao do olja , a ikako zado olja ajući pogled a ži ot. Ako sa  ešto aučio od teško oles ih, i od 
R.Ć. to je da tre a apra iti ala s iz eđu posla  i srca  ili zado ljst a, a šta da je posao  i ma 

kako shvatio srce .  

Konačnost 

U ere  sa  da je epostoja je s esti o z ačaju, ulozi i s islu zdra lja i ži ota jeda  od pute a 
astaja ja iluzije o čo eko oj s e oći, z ačaju pa i ečitosti. Tako formirano iskustvo, bez svesti o 

ko ač osti, ože od esti u laž o z a je o ži otu Ri poće, . Ovo je jednostavno proveriti: 

ukoliko mi je sve jasno, ukoliko nema nepoznanica i zapitanosti, sasvim sigurno se nalazim u 

„plićaku  ili a pozi iji lastite isti e koja ikako ije o o što i ogli az ati „objektivnom istinom . 

Celovita ili objektivna istina podrazumeva dubinu, a du i a u aža a je postoja ja ogih faktora sa 
kojima i nije sve kristalno jasno, kao na primer u dubljoj vodi. Ili u nesvesnom.  

Sudeći po učestalosti eraz išlja ja o lastitoj olesti i ko ač osti, o i kao da se deša aju eko  
drugom Ika Ro če ić-Gržeta et al., . Ako isa  os estio ži ot u „sada i ovde  dok sam zdrav i 

fu k io ala , šta će se deša ati u e i, u ojoj duši, kada se jed og da a raz oli , a funkcionalnost 

posta e ogra iče a? Sa druge stra e, koliko ću iti sposo a  da pusti  o o što je ilo juče i ži i  u 
novom „sada i ovde ?  

Početko  jula . godi e sreo sa  se sa A.V. (1935 . Bio je učitelj u pe ziji, i ao je si a lekara, 

a dan pre razgovora unuk je odbranio diplomski na Arhitektonskom fakultetu u Beogradu. Bio je u 

eo a teško  sta ju. Jed o od pita ja koje sa  posta io o o , kao i goto o s i  drugi  
pacijentima je:  

„Koliko ste zado olj i dosadaš ji  ži oto ?   

Uo ičaje i odgo or je: „Uopšte isa  zado olja / a , a razlozi ogu iti različiti. Do i iraju „Ja 

sam samo radio/la, a isa  ži eo/la . Međuti , A.V. je kao iz topa odgo orio:  

„Zadovoljan sam!   

Priz aje  da sa  io iz e ađe  s o ziro  a uku koju je doži lja ao. Bolo ao je od 
uznapredovalog karcinoma pankreasa sa rasprostranjenim metastazama. Nastavili smo razgovor o 

o o e što či i to zado oljst o i u eko  tre utku sa  ga, isleći a ra iji ži ot, pitao:  

„Da li i ste ešto pro e ili kada i sada ogli po o o da ži ite?  

Malo se zamislio, ali je odgovorio da e i ogo toga e jao i da je zaista i ao lep ži ot, do ru 
že u i de u, do ar posao koji je oleo, ogo prijatelja i dosta različitih sadržaja. Go orio je o to e 
punih usta iskreno zadovoljan. U jed o  tre utku i je rekao da ije sreća  što u ire od raka a 

zati  šalji o rekao da tu olest „do ijaju sa o ez ez ja i!  Nasmejali smo se a tada sam 

prokomentarisao: 

„Vi očigled o iste ez ez jak s o ziro  da ičega iste ostali želj i , isleći a ži ot pre olesti. 

Ne gledajući e, podjed ako e ergič o je rekao: 

„Želja  sa  da se apije  ode, kako ih oleo da se apije  ode!  
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Po islio sa  da je o aj čo ek, koji je par i uta ra ije rekao da je eo a zado olja  ra iji  
ži oto , pre deseti u da a čuo da će iti želja  da se apije vode, verovatno u to ne bi poverovao. 

Kako li i reago ao da u je eko pre par godi a dok je io u pu oj s azi i zdra lju, rekao da će u 
ži otu iti želja  da se apije ode? Može li to te i i e i da se desi? Još olje, da li sam svestan 

koliko toga mi je dato i da li sam zbog svake od tih „sitnica  radosta ? Osećao sa  se poraže i  
pred či je i o  da isa ! Još teže sa  se osećao kada sa  sh atio da i a  eo a retko i 
neponovljivo iskustvo koje sam potisnuo jer sam od jula do decembra 1992. godine u Sarajevu bio 

gladan hleba, što je ilo e oguće pretposta iti sa o par da a ra ije, ka oli . kada s o ži eli 
u izobilju.  

Više o radosti i os o i  potre a a go ori  u 5. poglavlju Potre e i k alitet ži ota .  
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3. Lista prioriteta 

olarnosti su karakteristika ljudske psihe još od raspoznavanja dobra i zla u Edenskom vrtu. 

Ipak, či i se da ikada ije ilo iše i for a ija i u isto re e iše po rš ih ljudi koji ne 

z aju šta sa i for a ija a da rade. Na s e stra e go ori se o pra u i pravdi koji su su iše 
često selekti i. Količi a z a ja je i presi a, ali se či i da e z a o os o e st ari o se i, kao a 
primer da nabrojimo barem tri sopstvene vrline i mane. Virtuelni svet doneo nam je društ e e 

reže  a ikada is o ili usa lje iji. Etika je jed a od ajizuča a ijih auka, a ipak sve je relativno. 

Na s e stra e iluzije različitog o i a, pri idi, o a e i farse. Teško ih je razotkriti da i se priz ale, a 

i kada se razotkriju, odgo or ože da ude „pa šta?  To su doprinosi postmoderne. Jedan od njih je 

opšta uspa a ost. Velika isti a je da se a ji a sa ji ih a i s islo  ži ota i da aslućuju, akar 
kroz aglu šta od ži ota hoće. I ta a  kada isli da „z a , desi se suoča a je sa real ošću. Budnih 

kao da nema. 

Palijati o z ri ja a je i a ša su da se izdig e iz ad iluzije i pri ida rige za čo eka kao i iz ad 
s ih drugih polar osti kako i se po oglo o i a koji se i iše e ogu da po og u. Palijati o 
z ri ja a je u s ojoj sušti i i a rigu za čo eka eza is o od ilo koje lič e ili socijalne 

karakteristike. Suprotsta lja je espo oć osti u do ri  uslo i a s eštaja i adekvatnom uslugom 

z ači pošto a je dostoja st a pa ije ata. To su prioriteti u palijati o  z ri ja a ju.  

Sredinom septembra 2016. u JPZ su s ešte e B.D.  i V.M. . B.D. je ila z at o 
govorljivija nego protekle sedmice. Kar i o  u rega je etastazirao a plući a. I dalje je 

periodič o osećala uč i u, ali je sta je ilo pod ošlji ije. V.M. je bolovala od karcinoma donjeg 

dela ždrela z og kojeg joj je ugrađe a traheosto a pored koje je imala i sto ač u sto u. Uglavnom 

je ćutala, a kada bi govorila zatvarala je prstom otvor na stomi. Njih dve se nisu ranije poznavale. 

Kada sa  pr i put ujutru došao ile su u jutar je  sređi a ju, nismo razgovarali osi  što i se B.D. 
pohvalila da se osećala mnogo bolje ego prošle sed i e. V.M. je pripre ala hra u koju će ušpri ati 
kroz sto ač u sto u. Sa a je to radila, ila je eo a peda t a. Upoz ali s o se priliko  je og 
prvog dolaska u novembru . O a rša a, iska gospođa eo a je držala do stila. U ek sređe e 
kratke ko rdža e kose, u i e og i a aza og li a, sa čipka i  azu i a a stopali a i lakira i  
noktima na rukama i nogama u istoj boji.  

Kada sa  sledeći put došao V.M. i je rekla: 

„Hoću da u re ! O ih da a ću da u re .  

S obzirom da smo se poznavali, direktno sam je pitao: 

„Da li ste spre i?  

„Jesa , e a  s age, e jede  do olj o i spre a  se da u re .  

Kao da i je rekla da će u reti ako još alo za e oća, ako e ude ila u sta ju da usta e iz 
kreveta. Vitalni nagon je prepoznao kraj. Čuč uo sa  pored je, držali s o ruku u ru i. 

„Ako ste spre i za odlazak, ako ste u iru i ako ste to odlučili, o da to zaista ože da se desi , 
rekao sam. 

P 
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„S e sa  rša ija, s e a je s age i a , to je tak a olest. Mada, o de i a  tri o roka, a 

doktor koji e operisao rekao i je da ora  da i a  šest o roka, doručak, ručak i ečeru i tri 
uži e iz eđu jih. A i daju i jogurt od kojeg i e ude do ro...  

„Neće o aljda z og toga da u ire o? Odoh do sestre da idi  šta će i reći.  

Glavna sestra, Maja Seizo ić, prethodnog dana je za olila šefi u kuhi je za tri dodatna obroka,tri 

uži e, a da aš ja ol a od osila se a ut rđi a je jelovnika zbog pacijentkinog problema sa 

varenjem jogurta. D a telefo ska pozi a ilo je do olj o da se reši pro le . V.M. je ila zado olj ija 
brzo  reak ijo  iše ego z og tri šolje griza ili neke druge hrane koju će dodat o do ili.  

Kada sa  treći put ušao u jiho u so u V.M. je heklala, a B.D. joj se a glas di ila, podrža ala je i 
zahvaljivala na motivaciji koju je dobila da svom sinu isplete šal či  izađe iz ol i e. V.M. as je sa 

osmehom gledala preko aočara. Pohvala joj je prijala. B.D. je asta ila da h ali po aša je i upornost 

koju je prepoznavala kod cimerke. Na pita ja o hekleraju ije i odgo arala V.M. koja je heklala eć 
bi, verovatno da ne bi prekidala i umarala se, umesto nje govorila B.D.  

Ne oć je eprijatelj reda  pošto a ja, oz ilj osti i pos eća osti koji ože da as ujedi i. 
Palijati o z ri ja a je je ogo iše od brige u terminalnoj fazi u kojoj e oć do ija a s azi. 
Ukoliko pa ije t zatraži po oć u ilo ko  tre utku od posta lja ja dijag oze, čita  ti  će ga 

podržati u prih ata ju o oga što „jeste  onoliko koliko je pacijent sposoban da to prihvati.  

O de e put odi a d e stra e. Pr a se od osi a iđe je, osećaj ili raz išlja je o e oć i a. 
Drugi je u vezi sa odnosom prema vlastitom trajanju.  

A. Crtica o nemoćnima 
Početak priče o lastitoj listi prioriteta alazi se u o  doži ljaju e oć ih. Da li i kako ih idi ? 

Čak i ako ože iti tač o da su sa i dopri eli s ojoj e oći ez o zira o kak oj „ e oći  je reč, a 
uglavnom jesu (jesmo), da li sam spreman da od oji  „lik  od „dela , „kri a  od „kri i e , 

„greš ika  od „greha ? Da li sam u stanju da prihvatim kada M.C. (1950) koji je oboleo od karcinoma 

pluća, kaže da je u Š aj arskoj st orio s e čak i za u uke, ali da ije i ao sopst e i ži ot, ili ću ga 
egde u se i osuditi i zlurado po isliti: „Sada eka se o i ri u o te i , ili to e slič o? Ili ću za S.D. 

 koja je, radeći spe ifiča  i do ro plaće  posao po E ropi zarađe i o a  „držala u džako i a , 

ali da ipak ije zado olj a ži oto  jer, z og stal og selje ja ikada ije i ala prijatelje a  
poslo og ko teksta, po isliti: „Do ila si što si tražila ? Da li će i koliko te isli uti ati a od os 
prema pacijentima ez o zira a purita st o koje će se pojaviti u svrhu samoodbrane?  

Od os pre a e oć i a go ori o a a. Zato isli  da će se u o o  poslu adek at o s aći o i 
koji e patič ost i altruiza  doži lja aju o ak i  kak i zaista jesu, a  ar isoid e oti a ije. Jer, 

oguće je či iti s akojaka do ra dela zbog vlastite promocije, straha za sebe, maskiranja sopstvenih 

grehova i to e slič o. Palijati o z ri ja a je je posao sa oso a a koje e ogu uz ratiti paž ju, 
koje isu u sta ju da se re a širaju i oduže za os eh, dodir, prisust o i pokaza u paž ju, to je posao 

pu  da a ja ez očigled og „pri a ja . Ukoliko to ne bude tako, i ova grana medicine, koju 

karakteriše ultidis ipli ar ost, pret oriće se u for u, ruti u, pa i u iluziju i o a u.  

P.Lj. (1930) primljena je u JPZ krajem avgusta 2016. Doktorka Bra a Jočić predložila joj je da 
po re e o prošeta kako joj išići e i osla ili z og stal og leža ja. Kćerka joj je u rla, i ala je 
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jednu unuku i tri praunuka. Niska gospođa, koju sa  oslo lja ao sa „ a ili  bila je vedra, ali sve 

manje sposobna da se sa a stara o se i. Pr og da a po dolasku predložio sa  joj da zajed ički 
prošeta o po odelje ju. Mislila je da se osla ja o štap, a da je drži  ispod ruke, „za s aki slučaj . Na 

rhu hod ika ila je alo koriše a hodali a sa kojo  s o apra ili par krugo a. Bila je veoma 

zado olj a. Raspolože je joj je poraslo jer je uradila ešto za se e! Sledećeg petka po o o s o 
razgo arali šetajući po odelje ju, a da i i se odužila spre ila je o a  koji je zgrčila u aloj šaki 
pridrža ajući ruči u hodali e.  

„E o ti da kupiš ešto , rekla je polu stidljivo. 

„Ba ili, daj ti to u uki i prau u i a, ji a iše tre a i e oj da i u ijaš se ap . Oboje smo se 

s ejali uži ajući u di o  pr o  petku u septe ru. Ne a tog o a koji ože da plati taj os eh i 
raspolože je že e a zalasku. Ako psiholog sa ti  ije „ ačisto , olje da a re e potraži eki drugi 
posao.  

Ako si psiholog u palijati o  z ri ja a ju i idiš a kaseti špri  u plastič oj čaši, pitaj pa ije ta 
da li je žeda . Ne a začaj ije pri e e psihologije od o e.  

Ono što izd aja  i aglaša a  je eis rp ost i edo olj a korišće ost ži ot e udrosti koju rad 
sa teško oles i  pa ije ti a predsta lja. Psiholog će iti u sta ju da čuje i razu e pa ije ta, pa 
samim tim i da oseti te mudrosti koje su uvek jednostavne, nekada bi se reklo da su banalne. Do toga 

će doći samo ukoliko pacijent i psiholog budu u „Ja-Ti  odnosu (Ginger, 2003). Tada će pri a je i 
da a je iti zaista zaokruže o.  

Crtica o vlastitom trajanju 
Za o e koji se osećaju oć o, edodiri o ili za o e koji e raz išljaju o ko ač osti posta lja se 

pitanje: odakle to dolazi? Raz išlja je e mora da z ači optereći a je te o . Opsesivno 

raz išlja je je ešto sas i  drugo. Ne tako retko pokuša a se po eći od raz išlja ja i razgo ora o 

ko ač osti. Kao da ije reč o prirod oj st ari. I a li da a ez oći, leta ez zi e, uspeha ez pada i 
ži ota ez s rti? Da li sa  toga s esta  ili isli  da jesa ?  

Ako e iđe je sopst e e prolaz osti s atra  adek at i , tada će lista prioriteta biti zasnovana 

na prividu o traja ju. Periodič i događaji koji i aju s agu da iz a e iz ra oteže ili iz „ko for e 
zone  i aju pote ijal za či je je pokreta ka redefi isa ju liste prioriteta. U prethod o  tekstu o 
pro e i pričao sa  u ko tekstu radosti, a sada je to u ko tekstu ži ota kaka  jeste, u koji ulaze i 
drugi sadržaji.  

Nespre ost da se prih ati pro e a, kroz koju se iklič o raspoređuju različiti k aliteti poziti o 
i negativno, dobro i zlo...) dolazi od vezanosti ili prijanjanja za neku figuru kojoj ne dozvoljavamo da 

se po eri u pozadi u. Ako sa  za ešto eza , ako sa  prio uo toliko da e od aja je uz e ira a i 
odi u pat ju, i a  priliku da odluči  da li ću se po eriti a o u pozi iju ili ostati a staroj 
Ri poće, 09). Zapra o, e eruje  da postoji „stara  pozicija, ma koliko na nju podsećala. S e što 

postoji u s ako  ared o  tre utku je o o i poči a a asleđu o oga što je epo rat o prošlo. 
Otuda astaje odgo or ost za ži lje je u s ako  tre utku. Nepo o lji ost o oga što je „sada i o de  

iće pri eće a kada uđe u fokus. Ako spusti  pogled a azič e potre e, ožda ću ideti jiho u 
pra u red ost. Ako ih ugleda , postoji ša sa da prih ati  pro e u. Prih atio, e prih atio, s osiću 
odgovornost. Ako propusti  priliku da prepoz a  z ačaj s akog tre utka isa  kri , ali jesam 
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odgo ora . Niko sa sigur ošću e z a šta je „iza kri i e  i z og toga e ože da ude kri . Kri i a 
ije i reše je i odgo or, eć predsta lja pote ijal o sputa ajući osećaj kroz doži ljaj vlastite 

neadekvatnosti.  

Pacijenti sa kojima sam razgovarao često su a sopst e e greške iz prošlosti gledali odgovorno. 

Bilo je i o ih koji isu ili kadri da se sret u sa ra iji  uloga a i posledi a a eadek at og ži lje ja, 

eđu koji a ih izd ojio S.R. (1933.).  

S.R. se oda o raz eo, i ao je kćerku o kojoj ikada ije odio raču a, ži eo je u selu sa s e 
a je ko šija i s ake godi e je io espo oć iji. Nikada ije radio „za stal o  tako da nije ostvario 

pra o a pe ziju. Ipak, S.R. ije osećao kri i u z og s ega toga. Na kraju kraje a šta i do io ako i, 
pored s ega što u ije išlo u prilog, osećao i kri i u? Zar ije do olj o to što je io espo oća ? 
Ipak, i jed og tre utka ije egirao da je odgo ora  za to što kćerka eće da čuje za jega, što 

e a ikoga ko i u do eo i čašu ode ili što ikoga ko i u po ogao ije očeki ao a rati a 
štale u kojoj je ži eo. O  je prih atio odgo or ost što z ači da ikoga ije optuži ao ili do odio u 
ko tekst lastitog teškog ži ota. To što ije ideo da ži ot a s aga prolazi i da postaje s e za is iji od 
drugih sas i  je do olja  teret za jego u dušu, ali i lek ija.  Nje u i e i. I te i. U esto osude 
kojoj s o sklo i, koja ikako eće po oći i „sudiji  i S.R, či i se uput iji  pogledati lastitu 
poziciju kada je reč o prolaz osti. Pri to e e isli  da je oguće „ a rtati  uduć ost i lastitu 
starost, ali je os ešći a je prolaz osti sas i  do olja  iskorak pre a redefi isa ju liste prioriteta. 
Kamen temeljac sopstvene starosti postavlja se znatno ranije.  

Šta mi je? 

Pa ije tki ji Lj.J.  duguje  zah al ost za raz išlja je o o oj te i. Bez o oga što je astalo 
u radu sa njom ovo poglavlje nikada ne bi bilo napisano.  

Lj.J. je bila zdepasta starica sićuš og dla a. Le a ruka joj je a putira a. Bolo ala je od melanoma 

koji je metastazirao. Bio je oktobar 2015. kada sa  pr i put došao do je e d okre et e so e u kojoj 
je ila s ešte a sa R.G. . Spa ala je. Bolest se idela a pr i pogled što z og elike žute kraste 

a des oj stra i li a, što z og uće a e kose, prirod e posledi e dugog leža ja. Pet aestak minuta 

kas ije ila je ud a. Predsta io sa  se i pitao da li je raspolože a da razgo ara o. S o ziro  a 
je o eo a teško zdra st e o sta je io sa  uz e ire  pred o i  što sa  ideo. Oč i kap i su joj 

ili optereće i žuto , gusto  sluzi z og čega ih je držala poluot ore i . Teško se fokusirala, ako je 
uopšte ila usredsređe a. I ala je jake olo e u leđi a. Proteza u gor joj ili i kao da je ila 
neproporcionalno velika u odnosu na ostatak lica. Ruko  se držala za ogradi u kre eta ezuspeš o 
pokuša ajući da se za koji ili etar po eri a stra u. Tiho je ječala. Pr o što sa  osetio ila je 
potre a da ćuti , da je do olj o da ude  tu za ju. Sa reči a tre a z ati, a ja sam u tom trenutku 

bio potpuni ez ali a. Na kraju kraje a, šta i tak oj pa ije tki ji, koja ije o a ešte a o dolasku 
psihologa i kojoj ožda razgo or sa psihologo  išta e z ači, ogla da po isli kada joj kaže : „Ja 
sam tu zbog tebe, da ti pomognem onoliko koliko budem mogao . Umesto toga ćutao sa  čekajući 
da se ešto desi.  

I desilo se kada je Lj.J. ako  euspeš og pokušaja okreta a ok tražila da pije ode. Pr i 
razgovor tada je počeo upoz a a je  sa je i  ži oto . Iza rala je da i priča o roditelji a i 
odrasta ju. Šuškala je dok priča, tiho je izgo arala reči što je zahte alo oju potpu u ko e tra iju. 
Nako  što e upoz ala sa roditelji a i ži oto  koji je ži ela, što je sa prekidi a potrajalo goto o 
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tridesetak minuta, pitao sam je o bolesti. Okrenula je glavu na stranu i pokazala i je r i ladež. 
Nasta ila je da go ori jed a čuj o opisujući ži ot koji  je ži ela. Nisa  s e razu eo a iz e ađi alo 

e kada i se jed a čuj o as ejala, pose o kada je pričala o s o  pokoj o  užu. Taj os eh 
sa  iše razaz a ao po drugačije  izrazu lica nego po zvuku. Prijalo joj je da se seti i da govori o tom 

vremenu. 

Nekoliko puta tražila je od e e da joj po og e  da usta e, da prošeta. Želja za staja je  a 
nogama i potreba za makar jednim korakom visoko su se kotirale na njenoj listi prioriteta. Nije 

prih atala e oć, ali ije se u ila, ije egodo ala. Prih atila je o jaš je je da „doktorka ne 

dozvoljava ustajanje  zato što je sla a a oga a. Usudio sa  se da joj po og e  da sed e a i i u 
kreveta, iako sam znao da bi to moglo da dovede do eželje ih posledi a. Tek tada sa  ideo da joj 
je leva ruka amputirana petnaestak centimetara ispod pazuha. Neka jeza prostrujala mi je kroz 

stomak. Detaljno upoznavanje sa stanjem pacijenta pre nego se psiholog ili psihoterapeut sa njim 

sret e e ože da šteti. Naproti . Sede je a i i i kre eta erilo se seku da a i o da ih je ratio 
na krevet. Par minuta kasnije ponovili bismo istu proceduru. 

Oko dva sata nakon prvog razgovora, kada je smireno govorila o svojim roditeljima, poljoprivredi 

kojom su se a ili ako  oslo ođe ja 1945, i o o e što se deša alo do rođe ja je og si a koji je 
sada ži eo u Beogradu, po o o s o razgo arali. Izgledala je uplaše o.  

Pitao sa  je da li se oseća uplaše o . Odgo orila je rzo i odreč o, kao da e ije slušala. Pitala 
e eo a razgo et o iako šuška i  glaso , razgo et ije ego toko  pr og razgo ora:  

„Šta je e i? … Šta se o o događa? … Šta i je? … Ja e z a  šta i je?   

Iz eđu reče i a je postojala pauza od par seku di. Gledala e je jed i , jed a ot ore i  oko , 
drugo je bilo suzno i gotovo u potpunosti zatvoreno. Ipak, i ao sa  osećaj da i tako limitiran vizuelni 

kontakt prodire du oko u e e. I ao sa  osećaj da je jena lucidnost natprirodna s obzirom na 

sta je u koje  je ilo telo. Nisa  io sigura  da li z a dijag ozu i karakteristike olesti. To što i je 
pokazala ladež koji se ožda raširio u ela o  ije z ačilo da je ila upoz ata sa karaktero  ili 
svim simptomi a olesti. Odgo orio sa  joj da je teško oles a isleći da ću ti e dati do olj o 
do ar odgo or. Raz išlja je e je odilo od etastaza a ozgu do po o lje e zapita osti da li 
zaista zna dijagnozu. Bilo kako bilo, i jedno i drugo predstavlja nepotrebno raz išlja je od kojeg 
pacijent nema koristi.  

I dalje e je gledala jed i  oko  i ideo sa  da joj je jako až o da pre rodi o aj tre utak 
z u je osti, straha ili kak og god osećaja koji je učio:  

„Z a  da sa  oles a ali šta je o o?… Po ozite i!… Zašto mi ne pomognete?  Njeno lice nije 

se pret orilo u oleći i apaj eć u odluč o i sistira je. Bio sa  a gra i i da joj saopšti  dijag ozu 
ali sa  se zadržao sh atajući pogreš ost tak ih isli. Odluku o to e do osi ti  a ja se isa  
ko sulto ao sa drugi  čla o i a, uključujući si a.  

Ne ogu da a  po og e  drugačije do razgo oro , rekao sam kao da sam se izvinjavao.  

Osećao sa  se e oć i , ali e i edostoj i . Bilo i je drago zato što sa  io iskre  pre a 
joj. Kao da sa  ež ao prisut ost pos atrajući ju, se e i s oje sta je, kao i eđuod os i o o što 
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smo zajedno kreirali. Ipak, lagao ih kada ih rekao da e sledeća, goto o auto atski i sas i  
drugačiji  glaso  izgo ore a reče i a ije iz estila iz tog pos atra ja.  

Možeš, ali ećeš! , rekla je obrati ši i se sa ti  prvi put. 

O e reči su zaz o ile u ojoj duši. Zaslužuju da udu za eleže e iz eđu ostalog i z og toga što 
psihološka podrška u palijati o  z ri ja a ju predsta lja iz akti osti koje se zas i aju a 
komunikaciji sa sobom, svojim emocijama i telesnim signalima. Možeš ali ećeš , odzvanjalo je u 

meni. Osetio sa  kao da i je ozak preoptereće  isli a i slika a. Pla ičak kri i e poja io se pa 
se ugasio, iskra neadekvatnosti je zasjala u sivilu moje zapitanosti, pa je mrva zadovoljstva 

ko u ika ijo  tako ila os etlje a. Setio sa  se s a u koje  sa  gledao četiri ogro e ode e 
e a i s ešte e u ojoj pods esti i jed og zdepastog T-reksa koji je stajao na ledu iznad njih, setio 

sa  se psihoterapijskog rada sa dr Lidijo  Pe otić o to  s u i njenog pitanja: 

Šta i se desilo kada i ogao da usposta iš ko takt sa ji a?   

Odgo orio sa  da se oji  da kaže , jer je e oguće, jer je ogohul o. 

Kada ih se sa ji a spojio kao da ih do io ogro u s agu, da i rt e podiže , rekao sam 

stidljivo.  

Da li o u gra dioz ost pročitati kao ar iza  ili ar istički pore ećaj, ili se uzdržati od 
dijag ostiko a ja i sačekati spajanje  sa e a i a es esti radi razu e a ja pra og z ače ja? Bilo 
je tu još pita ja, slika i ojih straho a. Salata od psihe u tre utku koji je pokre ut pa ije tki ji  
pitanjem Šta i je? , koje nije izlazio iz moje glave, sobe, bolnice.  

Jasno mi je da ove reči isu ile upuće e e i  eć s i a koje je Lj.J. prizi ala: od Boga, psihičkog 
polja, čo eča st a, lekara, pa tek o da e e. Ne ir koji se tada jas o ideo a je o  li u i čuo u 
tihi  je aji a, u ti  skuplje i , ir i  i jed a čuj i  uski  us a a, io je podgrevan 

epoz a a je  sta ja u koje  se alazila. „Šta i je? , nije moglo da dovede do mira. Saznavanje 

dijagnoze nije samo zakonsko i etičko eć i pita je ko u ika ije eđu svim čla o i a ti a 
uključujući pa ije ta.  

Odgovor na ovo pitanje je neophodno kako bi pacijent uspostavio kontakt sa sobom. Na kraju 

kraje a, Hristos, koje  ožda a pr i pogled ije esto u o o  tekstu, ije radio išta drugo ego 
raćao ljude se i! Bilo da su podigli ka e  da u iju že u uh aće u u prelju i, kada i  je rekao da 

ka e  a i pr i koji ije sagrešio, ilo da je odgo arao fariseji a a optuž e, kada ih je podsećao a 
o o što su eć od jega čuli, ilo kada je odgo arao Marti koja se žalila što joj sestra Marija e 
po aže ego kod Hristo ih ogu sluša o o što priča, reči a: Marta, Marta, ri eš se i uz e ira aš 
za mnogo, a samo je jedno potrebno . Ili kada je Petru rekao da će ga, dok petao tri puta zakukuriče, 
tri puta izdati. Vraća je se i je u sušti i poz atog stiha iz je a đelja: „Lju i liž jeg s og kao sa og 

sebe!  Vraća je se i! Vraća je s oji  prioriteti a s vremena na vreme z ačiće da se prioriteti 

redefi išu. Kako se a iti drugi  ako prethod o isa  so o ? A kako se baviti sobom ako se stalno 

bavim drugima? 

Lj.J. me je naterala da se pitam tu pred njom: „Šta i je?  I tada, u tom razgovoru u kojem 

pa ije tki ja ije ogla da se rati se i jer ije z ala šta joj je, osi  da je eo a, eo a oles a, 
sazrelo je pita je a koje sa  tražio odgo or. Pita je glasi:  
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„Šta psiholog zapra o podrža a palijati o z ri ja ajući pa ije ta?   

U to  pita ju kriju se razlozi z og kojih palijati o z ri ja a je doži lja a  u šire  ko tekstu, 
a  isključi o ter i al ih faza olesti. Na o o jed osta o pita je: „Šta psiholog podrža a?  postoji 

odgovor i svaki psiholog i psihoterapeut će ga aći pre ego što se upusti u o aj eo a odgo oran 

posao. Druga pita ja su jed osta ija. Na pri er, a pita je: „Koga psiholog podrža a? , odgovor bi 

io „pa ije ta, čla o e porodi e i druge čla o e ti a , a neutralizacija patnje je odgovor na pitanje 

ŠTA psiholog radi. Ali šta podrža a?  

B. Crtica o listi prioriteta rada psihologa u palijativnom 

zbrinjavanju 
Odgo or a pita je: „Šta psiholog podrža a u palijati o  z ri ja a ju?  na vrhu je liste 

prioriteta za rad u ovoj oblasti. Ono je namet uto z og potre e da psiholog stal o drži oči ot ore e 
a epristras osti u ulozi po agača u pro esu raća ja ili po ezi a ja pa ije ta sa so o . Čo ek 
ije jed ostra o iće i pa ije t ije sa o oles ik, ije sa o star, ije sa o si , ota , ajka, sestra, 

iti je sa o tuža , usa lje  i uplaše . Psiholog i a zadatak da po og e u pokretu oles ika do 
određe e „desti a ije  duše, o oliko koliko pa ije t to ože, ez stapanja sa njim ili njegovom 

bolesti, porodicom, stanjem ili neči  drugim. U suprot o  ože se dogodti da psiholog, iz najbolje 

a ere, uđe u ulogu koju e ože da osi. Ne i io i pr i i zad ji po agač koji i ehotič o ušao 
u ulogu Boga. Ako i ilo šta drugo uradio, pre ili kas ije i sh atio pogreš ost. Na pri er, ako 
podrža a ži ot, što je ero at o želja s ih čla o a ti a, u kojoj ulozi je psiholog toko  ter i al e 
faze olesti? Da li tada podrža a ži ot suprotsta ljajući se s rti? Iz koje uloge to radi?  

Či i se s isle i  reći da će odgo or a pita je: „Šta psiholog podrža a?  zavisiti od faze bolesti, 

jer se palijati o z ri ja a je proteže od saopšta a ja dijag oze, preko leče ja i ter i al ih faza 
olesti, pa do perioda žalo a ja kada psiholog podrža a čla o e porodi e. Takođe, podrška će 

za isiti i od psihičkog sta ja pa ije ta. I ter e ija psihologa ože iti različita toko  leče ja jer se, 
a pri er, ako  saopšta a ja dijag oze ože zas i ati a zdra st e oj psihologiji čija 

karakteristika je podrška leče ju (Lukas Radbruch et al., 2009). Prva definicija SZO iz 1990. godine 

kaže da „palijati a edi i a afir iše ži ot, a u ira je s atra or al i  pro eso  (WHO, 2002). 

S rt se pos atra a istoj ra i kao i ži ot, eod oji a je od ži ota, i jego  je sasta i deo (EAPC, 

2009). O o je z ačaj o z og izjed ača a ja i ter e ija koje za ilj i aju afir a iju ži ota, iako je 
u ira je or ala  pro es. Važ a je duži a ži ota, ali je k alitet až iji. Zah aljujući to e i odgo or 

a pita je „šta psiholog podrža a , ez o zira a različite faze leče ja, sta ja pa ije ta i druge 
razlike, imaće jedan odgovor.  

Želja s akog čla a ti a je eutralisa je pat je ez o zira a stepe  ugrože osti zdra st e og 
stanja pacijenta, pod pretpostavkom da je bolest njen uzrok. Prihološka pat ja je polje rada 
psihologa od početka palijati og z ri ja a ja. Kada i čo ek io u sta ju u s ako  tre utku da ži i 
u sada i ovde , što podrazu e a s es ost, psiholozi i i ali korekti i zadatak. S o ziro  da ije 
tako, zadatak psihologa sastoji se u podiza ju s es osti pa ije ta do prih ata ja o oga što je u sada 

i ovde  uz šire je pogleda a s e od čega se sada i ovde  sastoji. U pr o  periodu, od saopšta a ja 
dijag oze preko leče ja do tre utka kada leče je daje ili e daje rezultate, akti osti psihologa 
us ere e su a podršku prih ata ju leče ja.  
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U drugo  periodu, kada kurati o leče je iše e daje rezultate, psiholog podržava pacijentovo 

prih ata je real osti i potre u za pra o re e o  pripre o  za kraj što ože da z ači su ira je 
ži ot ih rezultata. U slučaju Lj.J. to je ilo do ro prih aće o, kao i u slučaju E.R.  koji je 
bolovao od melanoma. E.R. je prihvatio moju podršku u ire ju i pozdra lja ju sa suprugo  pre a 
kojoj nije bio blag još od e ča ja. U raku su proveli goto o  godi a. Supruga u je praštala iako 
je trpela stalno ređa je i o alo aža a je. Na taj ači  kao da ga je puštala od se e doz olja ajući 
mu da ode u kakvom takvom miru. Pokazalo se da je E.R. taj koji nije mogao da pusti suprugu jer sebi 

ije oprostio ruž o po aša je. Treće edelje ako  dolaska u ol i u io je u soporu i ikada eću 
saz ati da li epušta je i eprašta je se i i a eze sa ti  sta je  k a titati o suže e s esti. Iako 

es esta , u pat ji je u irao d e edelje. Bio je alik lešu koji je disao, koža u je pu ala a leđi a, 
krvarile su mu desni, a li e se pret orilo u lo a ju sa iz ače i  zu i a pres uče o si o  kožo . 
Dok je mogao da go ori ilo je jas o da ije prih atio i se i oprostio sopst e o po aša je. Njego a 
supruga je dan pred njegov odlazak kroz suze projecala: 

„Jeste, io loš pre a e i ali o o ije zaslužio, o o i eprijatelju e ih poželela!  

Veo a až o iskust o u vezi sa prhvatanjem imao sam sredinom marta 2016. godine. Ovim 

radom iše ego u dosadaš ji  pri eri a ilusto aću potre u psihologa da osta e a gra i i 
kontakta bez obzira na prihvatanje ili neprihvatanje odgovornosti od strane pacijenta, bez obzira da 

li se pacijentovi prioriteti podudaraju sa psihologovim.  

U JPZ je stigao Dž.D. . Dijag oza u je ila G  ili „pri ar i pore ećaj išića . Bio je 

rša , r e kose koja u je opadala u pra il o  krugu tako da je a te e u io potpu o ćela . Nije 
mogao da go ori, glas e ži e ile su a  fu k ije. Glas koji je ispuštao io je potpu o priguše i šapat 
koji se teško razaz a ao. Toko  ašeg pr og razgo ora io sa  pri uđe  da zat ori  rata od so e 
kako ih ga ilo šta razu eo. Njegova percepcija realiteta bila je potpu o oču a a kao i operati a i 
kristalizovana memorija. Nije mogao da hoda. Pacijenta sam prilikom prvog susreta razumeo veoma 

malo. Razaznao sam da je iz o liž jeg sela, da i a lađu sestru, da su roditelji ži i, da se ije že io i 
da nema vanbrač e de e. Razu eo sa  i to da se olest poja ila pre oko godi u i po i da je rzo 

apredo ala, kao i da se ije sećao ekih ećih trau a iz deti jst a. Ništa iše. Na kraju sa  ipak 
razu eo da će jego a sestra ešto kas ije da dođe u posetu.  

Par sati kas ije sestra je došla i i s o po o o razgo arali, o aj put pr o sa sestro . Po o io 
sa  o o što sa  razu eo iz prethod og razgo ora i pitao je u ezi sa ogući  trau a a koje je 
Dž.D. doži eo u ajra ije  deti jst u. Pot rdila je da tak e trau e ije ilo i da im je detinjstvo bilo 

veoma lepo.  

„Bio je alo raz aže , ali su roditelji bili dobri i blagi prema nama , rekla je.  

Ni u adolescenciji nije bilo problema, zdravstvenih, materijalnih, a ni u socijalizaciji. Sve je bilo 

goto o idilič o osi  što se kas ije ije ože io. Ipak, ilo je jas o da tu ešto edostaje. Ko ač o, 
upitao sa  da li je i ao eki pro le , ži ot i izazo  ili eprijat ost u periodu od tri do pet godi a 
pre ego što se olest ispoljila. Pogledala e je i goto o uz ik ula:  

„Da, jeste!   

Nai e, Dž.D. je pre ešto iše od četiri godi e s u ušteđe i u uložio u auto o il koji  je želeo 
da taksira. Pr o eče ako  kupo i e apio se i a putu od Vr jačke Ba je ka Trste iku slupao ga je. 
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Sa ji  je slupao ušteđe i u, posao pa i s o e o uduće  ži otu. Do da a ašeg susreta se i nije 

oprostio. Kao da se ži ot zausta io te oći, a telo kao da je odigra alo o o što se dogodilo u oći 
esreće: odustalo je od otor e s age, pokreta, odustalo je od išića. Kao da ije prih atio da ži ot 

ide dalje. Pogledao e širo  ot ore ih očiju. Čelo u se za aklilo od z oja z og očigled og stresa 
a o o što je čuo. Pitao sa  ga da li je se i oprostio, a šta je slegao ra e i a i jed a razu lji o, 
iše po pokretanju usana nego po glasu koji je pravio, razumeo sam da je rekao: 

„To je prošlo.    

Sestra je takođe ila z u je a ali i zapa je a pred logiko  koja je ila očigled a ali koja se ije 
mogla materijalno dokazati. Pacijent je kasnije izgledao kao da je ostao zakucan u ono drvo u koje je 

udario auto . A alogija iz eđu prirode jego e olesti i sao raćaj e esreće ila u je jas a ali je 
nije stavljao u direktnu vezu. Ostao sa  a s ojoj gra i i poštujući pa ije ta i jego  sta  iako je 
izgledalo da njegova psiha, a zatim i telo, postepeno odbacuju sve od sebe. Pitao sam ga da li bi 

ogli da pro a o psihoterapijski eksperi e t koji sa  u par reči o jas io. Prih atio je da idi o da 
li će se ešto deša ati, da li će se u telu poja iti ilo kak a se za ija ukoliko zamislimo da je auto 

flaši a jogurta koju će od a iti. Pokušaj oslo ađa ja nije dao nikakve rezultate. Ali je eksperiment 

uspeo jer je pa ije t PRIHVATIO da zadrži odgo or ost. Rastali s o se sa željo  da se uskoro po o o 
vidimo i nastavimo sa radom. Iako u teško  sta ju, izgledao je ži ot o.  

Te ečeri oko  sati Dž.D. je pre i uo. Pre ego as je apustio za olio je sestru da izađe iz 
so e reka ši joj da će u reti. Defi iti o je io spre a  da ode i to se desilo. Tiho i ez pat je. 
Prihvatanjem odgovor osti pa ije t je odlučio da as apusti i to se desilo u iru, ez pa ike, užasa 
ili agonije. 

Iz prethod ih ali i roj ih drugih pri era iz prakse či i se da je prihvatanje odgovor na pitanje 

„šta psiholog podrža a? . Prih ata je dijag oze z og leče ja, prih ata je leče ja i s ega što to 
podrazu e a, prih ata je pro e e a ika, prih ata je uspeš osti/ euspeš osti leče ja, 
prih ata je ko pliko a ja olesti, prih ata je zaokruži a ja ži ota ili prihvatanje skorog kraja. Ili sva 

ova i prihvatanja - to je posao psihologa u palijati o  z ri ja a ju, to psiholog podrža a. 



Raz išlja je o Memento Mori  51 

 

4. Strah od poznatog i strah od nepoznatog 

etvrta tema teksta je pušta je  ili strah od nepoznatog . Da li sam sposoban da pustim  

prošlost i se e u prošlosti, da li sa , i koliko, jak da budem , sa s i  o i  sadržaji a koji 
su u sada ? Put u ovu temu vodi nas ka očeki a ji a. Što je eći suko  očeki a ja  i 

oguć osti , to je eća kriza, pa sa i  ti  i opstaja je o oga što je prošlo Jek ić P., . 

Nepušta je pojača a krizu. Veliki roj kriza astaje u pokušaju zadrža a ja o oga što je spre o da 
ude za e je o. U to e se st ara apetost, kao a pri er iz eđu adoles e ta i roditelja, ali je 
oguće da se opstaje i u pasi osti pre a o o e što je pred et epušta ja. Kao loš rak u kojem 

o a supruž ika opstaju iako je zreo za rekonstrukciju u bilo kom obimu. Iz nekog razloga nisu 

spremni da se, ili da ga, puste ili da se prepuste promeni. 

Zamislite drvo koje od ija da pusti lišće u jese . S rz uće se kada dođe prvi mraz. Zamislite cvet 

koji od ija da pusti kru ič e listiće. Kako će astati plod? Z ačaj eta je u plodu, a ne u njegovoj 

lepoti. Ma kako lep, et postoji z og ploda koji i a drugačiju lepotu i z ačaj. Kao da je reč o plesu 
estetike i fu k io al osti što ara o e z ači da estetika sa a po se i ije fu k io al a. Z ačaj i 
funkcija ploda je u se e u i tako u krug. Z ačaj ži ota je u o o e što sledi, a e u o o e što i a 
te de iju da pošto-poto opstaje u sada , iako postoji sa o o o što je sada . O o što se deša a 
sada  a  je poz ato, o o što dolazi ije. Tako dolazi o do straha od nepoznatog  što je, kako se 
a eće, sušti a straha od smrti . Čita  ži ot ež a o umiranje  ali, s obzirom da se smrt i bolest 

deša aju „ eko  drugo , i da kroz nestanak sopstvenih starih uloga  prolazimo gotovo 

epri et o, o ič o propusti o priliku da prepoz a o i pou utri o iklič ost. Više o o o e će iti 
reči u „Crti i o strahu od s rti . 

Pušta je stare i prih ata je o e uloge ilustro aću delo  ži ot e priče Italijana Alesandra Aleks 

Za ardija, ekadaš jeg ozača Formule 1, koji je osvojio zlatnu medalju u biciklizmu na 

paraolimpiskim igrama u Riju 2016. godine i to na 15-godiš ji u udesa posle kojeg je ostao bez nogu. 

Za ardi je tada i ao  godi a i eć os oje e d e zlat e edalje iz Lo do a . godi e. O  je 
ostao ez ogu u Ne ačkoj . godi e kada je preži eo težak udes ozeći trku „A eri a  
Memorial 500 CART . Posle odvajanja zlatne medalji na paraolimpijskim igrama Zanardi je izjavio: 

„Sreća  sa . Oseća  da je oj ži ot pri ilegija. Na estu gde je Oli pijski stadio , ekada je ila 
trkačka staza a kojoj sa  os ojio pr u pol-poziciju... Za romantika kakav sam, to je zaista posebno , 

rekao je Zanardi. 

U o o , kao i u roj i  drugi  slučaje i a, ije reč o predaji ili or i ego o epušta ju i 
pušta ju stare uloge. Jer, uzalud a je or a ukoliko e pusti o o o što je ilo. Nepušta je se 

a ifestuje ruti o  po aša ja i seća ja.  

„Čak je i ta esreća koja i se dogodila postala aj eća prilika u o  ži otu. S e što sada radi  
po eza o je sa situa ijo  u kojoj sa  se ašao. Sa o je potre o da sh atite u kak oj ste situa iji, 
gde želite da idete i da se fokusirate a uspeh. Bez o zira da li su male ili velike stvari u pitanju, sve 

se ože postići korak po korak , rekao je Zanardi (RTS, 2016). 

Prilika, to je čaro a reč.  

Č 
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Za razliku od ovog primera, o utis i a iz prošlosti pa ije ti ugla o  i aju egati i ko e tar. 
Retki su koji a ra iji ži ot gledaju poziti o. Dolazeći u JPZ sreo sa  se sa origi al i  izazo o  koji 
karakterišu kratkoća re e a i ter e ije, epoz a a je uloge psihologa i ko epta palijativnog 

z ri ja a ja od stra e pa ije ata i to u stra i , ol ički  uslo i a. U takvim okolnostima, ukoliko 

pa ije t e trpi teles u ol, pokušavao sam da fiksira  doži ljaj a sada i o de . Shod o to e, sa 

pa ije to  sa  astojao da dođe o do sta a da je s aki od ra ijih događaja tek jed a sliči a koja 
u osi s oju spe ifič u ija su u čita  kolorit ži ota, ali e ože da ga u potpu osti o oji ako i to 

eće o. Ni jed a! Makar kako z ačaj a epizoda ila! Čak i traj ije epizode, kao što su rato i, s rt ili 

ko pliko a je hro ič ih olesti aj ližih e ogu o ojiti čita  ži ot ako u se i ađe  po udu da se 
seti  i o ih lepših epizoda.  

Loši periodi ogu pota eti opšti utisak i, ez s ake su je postati prekret i a, orije tir ili a 
drugi ači  izreče  z ačaj i tre utak. Ukoliko e akar jed a isao drži u prošlosti dok prolazi  
kroz eku o u situa iju koju ozak pročita kao „poznatu , ta isao je sposo a da o oji sadaš jost 
utiscima iako joj ne pripada, i da izazo e različite posledi e eđu koji a je i spreča a je 
napredovanja. O o se deša a zah aljujući tra sferu iskusta a. Tada ću u o oj situa iji ositi 
hipoteku stare. Misao koja e drži u prošlosti o eleže a je e o ijo  koja je astala za re e 
tadaš jeg deša a ja. U za is sosti od i te ziteta, e o ija iz prošlosti ože da preokre e doži ljaj 
sadaš josti, u ekstre i  situa ija a do eprepoz a a ja.  

Pored „ epušta ja , drugi pro le  razu e a ja i os ešći a ja ko ač osti, u kojoj će o se sresti 
sa strahom od nepoznatog, odnosi se na percepciju vlastite uloge i traja ja. Osi  o oga što sa  o 
ko ač osti go orio u drugo  pogla lju „Radost, sada i o de  i ko ač ost , vredelo bi pomenuti 

paradoksa o eoseća je postoja ja i z ačaja predaka za o o što s o i sada. Drugi  reči a, kao 
da e a o i početak i kraj.  

Reak ija a prolaz ost o oga ko ije aučio da pusti prošlost i ko ije prih atio sopst e u 
ko ač ost, je strah. Psiholog koji se bavi palijativnim zbrinjavanjem s akod e o će se susretati sa 
strahom i njegovim derivatima. Pacijentovim i sopst e i . Kako i I o A drić rekao:  

„Možda je u početku ilo i drugih oti a, ali da as je gla i strah. Od straha su ljudi zli, surovi i 

podli, od straha su darežlji i, čak i do ri.   

Strah je urođe a reak ija a preteći ili ola  sti ulus, pri ar a e ocija koja je genetski 

određe a Starče ić, . Strah izazi a eprijat u se za iju usled opaža ja ili očeki a ja 
za išlje e ili st ar e opas osti. Upra o zato strah je prijatelj i ču ar jer je u sta ju da fokusira oso u 
prema opas osti koja ga izazi a. Da ga e a e i z ali za opas ost, što e z ači da o a e i 
postojala. Sa i  ti  odgo or a opas ost često i io eadek ata , a je  izazi ač ugroža ajući. 
Strah as drži u ez ed oj zo i pa i u S eto  pis u stoji da je „početak mudrosti strah Gospodnji  

Izreke ,  i Psala  ,  Suprot o to e, prepla ljujući strah je destrukti a  a astaje u uslo i a 
e oguć osti adek at og suprotsta lja ja jego o  uzroč iku sa ilje  oču a ja prethod og 

stanja. 

U susretu sa teško o oleli  oso a a u zad ji  faza a olesti od koristi i je ilo z a je o 
strahu. I ače, kada je reč o poj o i a, jiho o  z ače ju i pri e i u praksi, primetio sam da 

dijag ostiko a je i prepoz a a je pojedi ih si pto a ože od esti u z rku. Za psihologa u 

palijati o  z ri ja a ju poj o i kao što su apatija, strah, stres, anksioznost, agnozija, paranoja, 
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agonija i drugi e aju isti praktič i z ačaj kao u klasič oj kli ičkoj psihologiji. U susretu sa 

pacijentima primetio bih dominantno sta je koje je sa  poredio sa prostoro  za sidrište rodo a. 
Ako je pa ije t apet, s e što i pričali karakterisalo i apetost, akar u razgo oru otišli u ajra ije 
deti jst o odakle i ugla o  iz lačili iskust a koja u se i sadrže apetost. Retki su pri eri koji su 

ez oje i ter e ije pričali o iskust i a drugačijeg karaktera.  

Iako svaki pojam ima svoju primenu, od aj ećeg praktič og z ačaja za psihološki rad su bili 

poj o i „strah  i „ago ija . 

Strah je ži ot a ko sta ta koja se ože tra sfor isati u za is osti od spremnosti i sposobnosti 

oso e koja ga oseća i s age o oga ko ga izazi a. Iskust o as uči da su roj i straho i estali kada 
s o se suočili sa ji a, a da su eki drugi, kada eć isu nestali, izgubili na snazi.  

Jed o od pita ja koje sa  eđu pr i a posta ljao u susretu sa pa ije ti a u JPZ je da li i čega se 
plaše? Nisa  ga posta ljao s ako  pa ije tu, uslo  je io da je pa ije t s esta , ko u ika ila  i da 
ne trpi telesnu bol bez obzira na stadijum bolesti. Svega nekoliko pacijenata je reklo da se boji dok je 

eći a ila izričita da e oseća strah, da je jiho o „prošlo  ili su drugi  reči a s edočili da su 
spre i da as apuste. Ipak, s aki tre utak je drugačiji i iko sa sigur ošću e ože da t rdi da u 
se eće desiti upra o o o što u o o  tre utku e oseća, o o što egira ili o o za šta je u eđe  da 

u se „ ikada  e ože desiti. Deša alo se da u par sati pa ije t pređe iz aizgled potpu og ira u 
goto o parališući strah.  

Drastiča  pri er ila je pa ije tki ja V.S. . Početko  aja 2016. došla je u JPZ gde je 
s ešte a z og od ora porodi e. Sa uže  je ži ela u lju a i, bili su u išede e ijsko  raku. Imali 

su tri kćerke, pristoj u aterijal u situa iju i uslo e za ir u, lepu starost. Kar i o  pluća je s e 
uzdr ao. V.S. je po prirodi ila esela oso a, eo a rad a i pos eće a do u i porodi i. Pričala i je 
o ra ije  ži otu, o to e kako je upoz ala s og uža i kako je odlučila da pređe iz Cr e Gore u 
Srbiju.  

„Moj už je o ičan radnik, ali taj čo jek i a eliku dušu. Ne ih ga ijenjala ni za jednog 

drugog , go orila je sa žaro  u očima, kao da su se tek upoznali. 

Do pojave olesti aj eću ži ot u gorči u pretrpela je ako  gu itka posla. Nako  tog događaja 
organizovala je i uređi ala svadbe. U drugoj polovini razgovora koji je trajao oko sat vremena 

po e ula je lađu kćerku koja je po re e o i ala epileptič e apade. Rekla je da se ri e z og 
je og zdra st e og sta ja i za olila e da sa jo  razgo ara  kada dođe u posetu. Prethodno je 

rekla, a zatim tonom i bojom glasa potvrdila da se ne boji vlastite smrti.  

„I ala sa  lijep ži ot, pu  lju a i, pu  sadržaja! Ne a  za či e da žali .   

Par sati ako  ašeg razgo ora upoz ao sa  K.S. o kojoj i je pa ije tki ja go orila. Visoka, lepa 

de ojka duge ta e kose stajala je pored kre eta očigled o pokuša ajući da zadrži plač. Pozdra ili 
s o se, rekao sa  joj da sa  sa je o  ajko  razgo arao, da i je pričala o joj i da je po os a 
što i a tak u kćerku, kao i da eruje da će s e iti u redu. Polju ile su se. Izašao sa  iz so e a 
petnaestak minuta kasnije video sam K.S. naslonjenu na zid u hodniku kako se oslanja rukama na 

kolena. Bila je gotovo paralisana bolom. Sa io sa  se, goto o čuč uo da i a  se pogledi sreli.  

„Kako si? , pitao sam je.  
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Ćutala je par tre utaka a o da tiho rekla:  

„Ako o a u re, u reću i ja.   

Razgo arali s o par i uta, aj iše o to e što je osećala. Bila je puna tuge i straha. Zapravo, sve 

vreme su tuga i strah govorili iz nje. Nisa  io sigura  da li je tuž ija ili uplaše ija. Toliko je bilo 

straha da isli  kako e ije i čula i razu ela. Imala je 21 godinu. Vezanost za bolesnu majku nije 

joj dozvoljavala da se pribere. Tek na pitanje:  

„Da li i t oja ajka želela da te idi jaku i sta il u? , reagovala je tako što se uspra ila.  

Nije odgo orila ali je, skrećući pogled, o risala suze. To sa  ideo kao oguć ost da čuje o o što 
joj želi  reći.  Video sam koliko joj je teško i to sam joj rekao kao i da je oseća , i da je ljubav koju 

oseća pre a aj i di a, da ple i i da je je a ajka sreć a što je i a. Ostali s o još par i uta u 

pokušaju da razgo ara o o tome kako bi konkretno mogla da pomogne sebi i bolesnoj majci. Kao da 

je bila s es a da sakri a je e o ija eće do eti do ro, kao i prepušta je e o ija a, ali ije ila u 
sta ju da se ko troliše. Šok i e eri a faze su u pro esu tugo a ja o če u će ešto iše reči biti u 

šesto  pogla lju.  

O o što e je uz e irilo od osilo se a polje koje sa  osetio iz eđu ajke i kćerke. Njiho  
ko flue t i od os aja lji ao je oguć ost ugroža a ja ajči e psihičke sta il osti. Majka, kao 
očigled i stu  kuće koji je bio uzdrman, nije mogla da se od ra i od kćerki e pa ike i užasa. V.S. i ja 
smo se tog da a rastali je i  reči a:  

„Vidi o se, ali sledeći put kod mene a piću.   

Seda  da a kas ije po dolasku u JPZ od ah sa  došao kod V.S. Taj izraz li a eće rzo nestati iz 

mog seća ja. No i ar sa  io  godi a a rat i  i poslerat i  područji a ekadaš je Jugosla ije, 
io sa  zat ara , doži eo sa  dosta teških tre utaka i sretao različite sud i e radeći a slučaje i a 

optuže ih za rat e zloči e, sretao sa  se sa žrt a a torture, pričao sa oso a a koje su s edočile o 
užasi a rata. T rdi  da ikada ra ije, i u re e ajtežih događaja u Hr atskoj, BiH i a Koso u 

isa  sreo oso u a čije  li u je ilo iše straha ego tog da a u JPZ u Vr jačkoj Ba ji. Pacijentkino 

okruglasto li e pret orilo se u paralisa i ledi izraz sa usti a ot ore ih u „O , iz ače ih očiju 
za rz utog pogleda. Oslo io sa  je i e o  i pitao kako je. Jedi a reče i a koju i je tog da a 
rekla bila je:  

„Izgleda da eće o popiti piće.   

Oču a a e orija go orila je da je s es a ali da se deša aju drugi pro esi koji podsećaju a 
kvalitativ i pore ećaj s esti. Ipak, o de od koristi ije ila podela pore ećaja s esti ego z a je o 
o li i a straha. Fiksirala je pogled u jed u tačku, usta i čita o li e ili su u isto  položaju, kao i 
čita o telo. Nije reago ala i a dodir. Nekoliko i uta kas ije pitao sam je da li se boji? Potvrdno je 

lago kli ula gla o . Pokušaj da do ije  odgo or a pita je: „Čega se ojiš? , ostao je samo 

pokušaj. Kao i s a druga pita ja koja sa  posta io a koja su se ti ala olo a, poseta, pa čak i pita je 
koje se odnosilo a je u kćerku. Tog da a pro eo sa  oko tri sata pored je og kre eta sa česti  
pauza a. Hodao sa  hod iko  pitajući se kako ogu da joj po og e . Bio sa  o uzet osećaje  

eadek at osti. Doktorka Va ja Balšić prolazila je kroz odelje je:  
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„Šta je psiholože, što si se uz e irio? , pitala je u šali.  

Za olio sa  je da dođe do so e u kojoj je ležala V.S. tiho reka ši, da e pa ije tki ja e i čula:  

„O aka  izraz li a a koje  se idi o oliko straha ikada ra ije isa  ideo! Ne z a  kako da joj 
pomognem.   

Tog dana sam se po o o, po ko z a koji put a io sopst e o  efikas ošću i rezultati a 
psihološkog rada u palijati o  z ri ja a ju. Susret sa sopstvenim neznanjem nije prijatan, ali sam 

ipak sreća  što sa  ga os estio. Osetio sa  se tako ali  pred užaso  koji je V.S. osećala, isa  
z ao šta da uradi , kaže  ili po isli  što i dalo rezultat. Ko tratra sfer i grč i apetost u praz i i 

ili su tako jaki da sa  a kraju ogao sa o da je drži  za ruku osećajući se esposo i  za ilo šta 
drugo sve dok nije došlo re e da ode  sa odelje ja. Kao da je oja paralisa ost i eadek at ost 
pre a joj zapra o predsta ljali osećaj koji je V.S. i ala pre a kćerki.  

Li e a koje  su pred užaso  s rti i straho  za kćerku sati a usta ila u o liku slo a „O  a 

jego a oja i epo ič ost goto o ošta i, ostali su i ureza i u seća ju. To li e kao da ije i alo 
ikak e dodir e tačke sa o o  eselo  V.S. od pre par da a. Kao da su se ot orila do tada 

blindirana vrata u psihi kroz koja je pokuljao aute tič i strah. Ko ože da u se suprotsta i? Da je 

o de u pita ju strah od u ira ja i s rti, pokušao ih da se sa ji  sret e . Međuti , uzajamno 

epušta je ajke i kćerke lokiralo e, što je sa o ko tratra sfer o oga što o e osećaju. 

Po nekim teorijama, strah je jed a od šest os o ih e o ija Ne ado ić, . Međuti , kada 
strah poraste a  ko teksta iskust e og doži ljaja, tada ože da do ije s ojst a koja ugroža aju 
fu k io isa je lič osti, kao što je to ilo kod V.S. Negati i osećaji kreću se u raspo u do straha do 
užasa i to po sledeće  pri ipu: 

- strah se ja lja kada se poja i opas ost za koju aše es es o pro e i da ože da ga po edi 
ili izbegne, 

- pa ika, ukoliko es es o ije sigur o da li ože da iz eg e opas ost, i 
- užas, ukoliko je aše es es o sigur o da e ože da iz eg e opas ost. 

O o  opisu tre a dodati ago iju, or u sa s rću. O a ože da prethodi postepe o  s rt o  
ishodu, a karakteriše je po uće je s esti uz odsust o reak ije pa ije ta. Neki pa ije ti u ago iji 
imaju oču a u s est i tada jed a čuj o i teško razu lji o izgo araju reči.  

Strah je po e ulu io istički  teorija a os o a od ra e koja je toko  raz oja i iliza ije i ala 
ulogu u or i za opsta ak. Osi  očigled ih poziti ih oso i a, u praksi se strah ože aći u eki  
od ajupor ijih i ajčešćih psiholoških disfu k ija, kao što su a ksioz i i pa ič i pore ećaj, fo ije, 
opsesivno-ko pulsi i pore ećaj, so ijal a fo ija/a ksioz ost i posttrau atski stres i pore ećaj 
Kaliča i , . S i pore ećaji sugerišu da je postojao okidač za iz a i a je oso e iz „ ez ed e 

zone .   

Strah od smrti, ili epo rat e disolu ije ića, urođe i je strah. Paradoksal o je to što je o o 
ira io al i strah jer je u jego o  središtu ne nalazi iskustvo jer ga iko ije doži eo da i o je u 
s edočio. Osi  što je sigur o da će jed o  astupiti, s rt se e alazi u lič o  iskust u. Strah od 
s rti postaje a eki ači  ra io al o prih atlji  tek kada se uključi transgeneracijska povezanost ali 
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se ovo, kao ni brojni drugi fenomeni u vezi sa s rću, tre ut o ije oguće dokazati. Čini se 

s isle i  strah od s rti rasčla iti a d e eli e: strah od smrti i strah od umiranja. 

Smrt, ili bio-psiho-socijalna disolucija, je trenutak iza kojeg iskustveno nismo doprli. Taj „prostor  
alazi se u do e u ere. Strah od s rti i u st ari io strah od epoz atog, strah od išta ila. 

U ira je je ešto sas i  drugo, to je re e ski određe  period koji će o eležiti određe e se za ije.  

Strah od umiranja je strah od poznatog. Zato neću preterati ako ga azo e  „straho  od ži ota . 

Ovaj strah se manifestuje a različite ači e, a podstiče ga otpor pre a pro e i. Strah od umiranja 

i a s oju ra io al u di e ziju z og koje predsta lja izazo  za psihološki teoretski i praktič i rad. 
Strah od u ira ja jed a je od ajko kret ijih i ajtežih o lika straha, ali je u isto vreme nedovoljno 

o rađe a te a ez o zira a je  z ačaj.  

A. Crtica o strahu od umiranja ili strahu od poznatog 
Kraje  septe ra . godi e a Kli i i za pul ologiju Kli ičkog e tra Sr ije održao sa  

predavanje o Ko u ika iji u palijati o  z ri ja a ju u ok iru akredito a og eđu arod og 
kursa „Palijati o z ri ja a je u teoriji i praksi – azič i kurs  (A-1-2017/15). Bio sam jedan od 

šest preda ača, jedi i psiholog. Pri arijus dr Natalija Sa ardžić i ja radili s o toko  leta a 
pripre i doku e ta ije za akredita iju se i ara koji  s o, uz podršku i saglas ost direktori e 
Kli ike za pul ologiju KCS prof. dr Draga e Jo a o ić u o uku za palijati o z ri ja a je po pr i 
put u Srbiji uključili eći roj psihologa okuplje ih u sek iju „Draga  Vukotić  Društ a psihologa 
Srbije.  

Odlučio sa  da preda a je započ e  a eo iča  ači . Pu liku, koju su eći o  či ili 
zdravsteni radnici pitao sam neprijatno, tabuizirano pa i glupo pitanje:  

„Kako iste želeli da u rete kada za to dođe re e?  

Ovo pitanje izazvalo je ko eša je praće o os eho  i pods eho  koji je iše go orio o 
z u je osti. Kada sa  ga po o io i za olio za odgo or, doži eli s o tiši u od pet aestak sekundi. 

Ko i očeki ao tak o pita je a se i aru? A opet, i a li logič ijeg pita ja u ok iru azič og kursa 
o palijati o  z ri ja a ju? Toko  traja ja tiši e čekalo se da eko progo ori i a taj ači  
preki e eprijat ost koja se u azduhu osećala. Mlađi lekar sa des e stra e sale oglasio se reka ši 
da i oleo da to ude „ oću, u s u . U aže i učes i i se i ara različiti  ko e tari a saglasili su 
se da i „želje a  s rt ila u s u, ez ola, uke, prethod e ili tre ut e pat je, ez oše ja 
pele a ili a ilo koji drugi ači  doži lje e za is osti od tuđe ege i po oći. Do io sa  očeki a i 
odgo or. O o pita je posta ljao sa  ra ije u različiti  okol osti a i do ijao gotovo isti odgovor.  

Međuti , ako su posle pr og pita ja učes i i se i ara ćutali određe o re e, posle drugog su 

ćutali are  seku du duže. Pitao sa :  

„Kako i se osećali aši ajdraži ako i a  se želja ispu ila?   

Kako se pripremiti za smrt? Svoju ili s og liž jeg. To mogu samo oni koji svakodnevno sa njom 

ži e, o i koji se s rti e oje a isti ači  kao druge oso e.  

U decembru 1999. godine bio sam pozvan na prosla u kod o a Mate Palića, katoličkog s ešte ika 
u Ja je u, opšti a Liplja  a Koso u. Bila je to prilika da se ar za tre utak po eg e od teške 
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kosovske svakodnevice. Bilo nas je dvadesetak, došao sa  sa kolegi i o  iz Zagre a Dija o  
Redžepi. Bogata trpeza, hr atska uzika, do ro raspolože je. Tih da a su na Kosovo iz Mostara stigli 

demineri iz jedi i e „Mu gosi  čiji zadatak je ilo čišće je o eleže ih i skih polja. Pored mene 

sedeo je jeda  od jih, krupa  čo ek isok goto o d a etra. Večerali s o, azdra ljali, pričali o 
Mostaru i Bos i iz koje sa  a Koso o stigao četiri ese a ra ije. Pitao e je či e se a i , šta 
radim na Kosovu? 

„No i ar sa , radi  za RFI.  

Pogledao e je iskosa, as ejao se i eo a odluč o rekao rteći gla o : 

„Ne ih ti ja radio taj posao ikada, ogo je stresa .  

Čo ek koji „sedi a o i  s aki da , kaže mi da ne bi radio moj posao zbog stresa? Zanimljivo! 

Kroz smeh sam mu odgovorio: 

„U o  poslu are  postoji popra i!  

Pita  se, da li ih io zah al iji i zado olj iji ži oto  ako ih s aku šet ju ili odlazak za posao, 
svako leganje u krevet i popijeni gutljaj vode video kao poslednji? Šta ako jed o  e ude  i ao 
popravni? Zato je pitanje nagle smrti, one na koju nikako e ogu da se pripre i , eo a slože o.  

„Priprema  podrazu e a zaokruži a je ži ota u eli u i o a ez o pos atra je s ega što a  se 
deša a u šire  ko tekstu. O o pos atra je sa jed e stra e z ači os ešći a je karaktera iskusta a 
sti a og toko  čita og ži ota ez ezi a ja za ilo koje izd oje o iskust o. Sa druge stra e, „širi 
kontekst  o uh ata pretke čiji s o asled i i, kao i s e o e rođe e i erođe e poto ke. Mi s o 
sa o tre ut o s es a tačka ži ot og ko ti uu a koji se pre osi kroz re e i prostor i koja i a čast 
da o jedi i duho o, duše o i teles o iće u jedi st e o telo origi al og karaktera. Zato isli  da 

apušta je o og ži ota a eki ači  zahte a pozdra lja je sa o i a koji ostaju iza as. Neverovatna 

slučaj ost je što sa  aš ja rođe  i što aš ja ži i  pa sa  u eđe  da i sa  ži ot zaslužuje da se od 

jega pozdra i  kada za to dođe re e. Iz e ad a s rt z ači odlazak ez pozdra a.  

Iznenadna smrt ne poznaje dugo u ira je i pat ju z og čega su učes i i se i ara rekli da i 
želeli s rt u s u, ez ola, i tako dalje. Nije do olj o da to ude ez patnje i tokom dana, dok su 

s es i, ego je strah od u ira ja i od s rti uči io da se učes i i se i ara odgo ori a o času s rti 
sklone u san, u drugi svet, svet nesvesnog, kao najprihvatljiviji oblik prelaska.  

Iskustvo umiranja izaziva strah od poznatog. Toko  ži ota stekli s o iskust o u ezi sa pat jo . 

Šta je to u s esti što zazire od kraja? Šalji o reče o, ožda je pro le  s esti to što je es es a s oje 
plitkoće i pra e red osti se e sa e i ži ota koji ži i?  

Ni jedna smrt nije prijatna onima koji ostaju. Iako ži ot nije „prijat o esto , lep je i neponovljiv . 

Hedo iza  je s išlje  kako i zado oljst o i prijatnost prevagnuli, ali je pitanje da li se to zaista 

deša a. Kada je reč o palijati o  z ri ja a ju tre a o ratiti paž ju na Epikurov hedonizam koji je 

komplementaran ideji palijativnog zbrinjavanja.  

Za Epikurov hedo iza  kaže se da je „produho lje i  jer u postiza je zado oljst a u ršta a dušu. 
O  s atra da su duše i olo i teži od teles ih, jer telo pati sa o z og sadaš jih bolova, 

a duša pod osi i prošle i sadaš je, a ožda i uduće olo e. O o što je ide tič o filosofiji 
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palijati og z ri ja a ja je to što epikurej i pod zado oljst o  podrazu e aju odsust o teles ih 
olo a i duše og espokojst a. Po ji a „prijata  ži ot pruža sa o razum koji kritički pro e juje 

razloge za ira je ili od a i a je išlje ja. Pogreš a išlje ja predsta ljaju gla i uzrok za poja u 
duše ih z rka i espokojst a  (Wikipedia, 2015) sa či  će se, ako o o išlje je pre a i o u 
palijativno zbrinjavanje, psiholozi susresti. Maksimalna prijatnost pacijenta u datim uslovima zadatak 

je ti a za palijati o z ri ja a je. Dakle, psiholozi će se podrško  baviti biranjem ili odbacivanjem 

išlje ja pa ije ata radi postiza ja aj iše oguće prijat osti. O o „ ira je  ije išta drugo do 
prihvatanje. 

U ira je ože o sh atiti kao iz pro e a koje do ode do tra sfor a ije jed og u ešto sas i  
drugo. Toko  ži ota pro e ili smo mnoge uloge. Mnogo toga je „u rlo  da i astalo ešto o o, 
kao što je ogo toga zagla lje o u aše  es es o  u for i „ eza rše ih poslo a  koji u „sada i 
ovde  ži e i javljaju se u o liku si pto a. Sper atozoid je u ro da i jaj a ćelija ila oplođe a, 
seme umire da bi nastala o a iljka, tki o iz eđu prstiju fetusa u ire da i astali prsti. I tako dalje. 
U o o  slučaju ije až o to što je u rlo ego je aža  pro es pro e e ili umiranje. Iz perspektive 

ko ti uiteta, u ek je o o što astaje až ije od o oga od čega je astalo.  

Takođe, až e su s e posledi e frustra ija koje su do ele do fiksira ja e ergije koja će se kas ije 
manifestovati kroz simptome psihičke esta il osti. Sas i  je logič o da će, a pri er, trau a 
od aja ja od ajke u periodu od . do . ese a ži ota osta iti posledi e a e u i da će strah od 
od a i a ja toko  ži ota tražiti da ude raspetlja . Ako u to e uspe , a do itku sa . Ako e 
uspe , tada postoji ero at oća da ću ora ak u ol i i zad jih da a ži ota doži eti kao sa oću i 
od ače ost, a sa i  ti  ezado oljst o ži oto . I o A drić je rekao:  

„Cijelog ijeka se liječi o od esret og djeti jst a.   

Bez riž o dete u rlo je u pro esu for ira ja deteta sa školski  o a eza a. Stasa a je u 
pu ertetu z ačilo je da će prošla uloga iti za e je a o o . Odlaskom na fakultet ili na posao 

počeo je ži ot jed og, a prestao ži ot drugog ladog čo eka u istoj koži. Nestanak ne mora biti 

potpu  jer ekadaš je uloge ogu otići a eko iže hijerarhijsko esto. Važa  deo redefi isa ja 
hijerarhije uloga je iskustvo koje je nastalo. I tako do zad jeg prelaza sa o oga s eta u ešto drugo. 
Ži ot karakterišu pro e e. Pro e e su s ojst o ži ota. Raz oj e krize isu prijat e, ali su potrebne 

jer iskust o astaje a eo a spe ifiča  i određe  ači  Jek ić P., . Raz oj e krize ože o 
uporediti sa umiranjem.  

K alitet raz oj e krize ože iti red o a  kao do ar i loš, poziti a  i egati a , lep ili ruža , lak 
ili težak, ali a kraju je ita  sa o rezultat i steče o iskust o kao i prepoz a a je lastitih 
potencijala.  

Strah od u ira ja uči iće da se u pojedi i  trenucima osetimo veoma slabim kada se pojavi 

po isao a pat ju. U ira je u pat ji si oliše espo oć ost, a ona podstiče ez adež ost. Z og 
toga strah od u ira ja u pat ji ože o az ati straho  od ez ađa. Ne oć i olest česte su 
karakteristike starosti, a nekada je to zavisnost od drugih, patnja i bol koja se proteže do perioda 
umiranja. U tak i  okol osti a gu itak ade ože postati dominantni osećaj koji je u pojedi i  
situa ija a do olj o jak da utisko  ože o ojiti za rš i u ži ota. Ipak, sa po eća jem broja obolelih 

od kar i o a, kao i s e češći  kardio askular i  pro le i a popula ije sred jih godi a, pat ja i 
u ira je iše isu isključi i pro le  starih.  
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Ukoliko pogledamo malopre pomenutu skalu u kojoj se strah menja u zavisnosti od toga da li je 

opas ost saladi a ili e, tada i strah od u ira ja, kao esa ladi og pro le a, kod eći e izaz ao 
osećaj užasa. O o je sas i  do olj a ilustra ija da i se opisala teži a rada psihologa u palijati o  
z ri ja a ju. To takođe z ači da i psiholog zaista orao iti uključe  u rad sa pa ije to  od 
saopšta a ja dijag oze kako i predupredio užas u ter i al i  faza a. U ira je u užasu je iskust o 
koje se teško razu e, ako ga je uopšte oguće razu eti. S i o i koji su u rli pred adolazećo  
opasnosti bez obzira a ači , u rli su u užasu. Bez ađe je ra io al o o razlože i stu  užasa. 

Ako i se od os pre a s rti po erio ka sa ladi o , o da i užas de al irao u pa iku ili sa o u 
strah. Utoliko je až ije po o o po e uti Hrista i jego u po edu ad s rću u šta hrišća i eruju. 
Nije u ašoj oći da se ori o proti  s rti ali je u ira je o ih koji su religiozni i koji zaista veruju u 

Hristovu za e u, lakše. Po e uo sa  Lj.K. koja je čitala Bi liju, aročito . Psala . Če u i ače 
služi „posled ja po ast ? U Jakovljevoj posla i i je reče o: 

„Boluje li ko eđu a a, eka dozo e stareši e rk e e, te eka čitaju olit u ad ji , i eka 
ga po ažu ulje  u i e Gospod je. I olit a ere po oći će oles iku, i podig uće ga Gospod; i ako 
je grehe uči io, oprostiće u se.  (Jakov 5,14.15.) 

O o pripre a je tela i duše ože se prepoz ati u palijati o  z ri ja a ju. Po e uti „greh  u 

psihološko  s islu e predsta lja išta drugo do „ eza rše i posao  ili esto koje fiksira dušu 
podstičući pat ju. Udruže i  s aga a duho i i i psiholozi ogu po oći pa ije tu da ir ije uđe u 
za rš u fazu ži ota kaka  poz aje o.  

Nemam iskustvo umiranja od bolesti, ali i a  iskust o ez ađa. Toko  rata u BiH io sa  u 
Saraje u u kuć o  prit oru godi u i po da a, od jula . do No e godi e . Bio sa  u 

ez adež oj situa iji s akod e o očekujući ogući kraj ez o zira da li će e do jega od esti 
s ajperski ili pušča i etak, geler gra ate ili ož ekog ra itelja Sarajeva iz reda paravojnih i 

parapoli ijskih for a ija ekog od lokal ih ko a da ata. O to e sa  pisao u k jizi „Čo ek je o o 
što od jega ostaje . U predgo oru te k jige u aže i psiho etričar prof. dr Petar Kostić, 
ko e tarišući tekst izd ojio je tri faktora uspeš og pre lada a ja ez ađa. Naz ao ih je datost, 
delatnost, duhovnost Kostić, .   

Datost ili „sada i ovde  

Karakteristika datosti, ili kako smo je ovde nazvali „ži oto  u sada i ovde , je prihvatanje 

situacije o ak o  kak a o a jeste. Kida je eza sa o i  što je estalo, kao što je zdra lje, 
sposo ost, ir i sta il ost, ola  je pro es koji će trajati određe o re e i u koje  će se deša ati 
pro es tugo a ja i žalo a ja kroz nekoliko etapa od kojih je prihvatanje poslednja (Kjubler-Ros, 

2010). Opšir ije o tugo a ju i žalo a ju iće u . pogla lju. Što je oguće rži dolazak u „sada i 
ovde  ma kakva da je sadaš jost, rže će doći do sta il osti. Da i se to dogodilo potre o je 
prepoznati i i tegrisati ele e te sadaš josti koji isu prijat i i koji po uđuju strah. To je još jeda  
razlog z og kojeg i redelo uključiti psihologa u palijati o z ri ja a je od trenutka saopšta a ja 
dijagnoze. Ukoliko se to vreme ne utroši uzalud ego se sa pa ije to  radi a prih ata ju „sada i 
ovde , os o a o je pretposta iti, iako istraži a je ije rađe o, da rastu ša se za uspeš o leče je. 

Od rzi e e trira ja oso e u „sada i o de , od os o od rzi e pušta ja stare, za isi prih ata je 
nove uloge. Zavisne lič osti, oso e optereće e „ eza rše i  poslo i a  i sve druge osobe koje se 

afekti o jače ezuju, teško „puštaju  o o što je prošlo. A ožda se upra o z og toga raz olje aju? 
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S ako drža je za prošlu ulogu, koje se po eki  iz ori a azi a „prija ja je  Ri poće, , 

predsta lja faktor fiksa ije zah aljujući koje  je o e oguće  ili oteža  protok e ergije. Bez toga 
eće iti spo ta og prelaska figure u pozadi u i izlaska o e figure (Yontef, 1990).  

U ži otu ikada is o i ali jed u ulogu: ili s o u ulozi đaka, si a, rata, druga, i iklste, 
uzičara i ko z a u koji  još. Jed a je do i irala, druge su bile u pozadini. U iruća oso a, o a koja 

ide ka s rti, i a ogo a je uloga a u eki  slučajevima samo jednu, ulogu bolesnika.  

Delatnost 

Tek kada je datost, ili s estost o „sada i o de  prisut a, delat ost ože da ude u potpu osti 
sprovedena u skladu sa novonastalim okolnostima. Delatnost podrazumeva sticanje iskustava u vezi 

sa aktuelnim okol osti a. Pro e a ači a ishra e, a ika i drugih ži ot ih ruti a tada postaje 
oguća i do ešće do ekih rezultata. Ako išta drugo, oso a će iti u iru sa so o  jer je uči ila s e 

što je do je. Delat ost prilagođe a o o e što se deša a u „sada i o de  govori o zrelosti, 

u utraš joj s azi zas o a oj a oti isa osti i sposo osti a ulaska u o u ulogu ez o zira a 
teži u koju oseća, ez o zira a s agu prethod e uloge.  

Duhovnost 

Treći ele e t uspeš og pre lada a ja straha od u ira ja ili ez adež osti je duhovnost. 

Traže je odgo ora u ra io al o  korpusu ideja i postupaka priliko  sti a ja o ih iskusta a često 
ne daje rezultate. Nedostatak vremena, strah i agresivnost koji dolaze iz sredine oteža ajuće su 
okolnosti za pacijenta. Duhovnost ima za cilj da podstak e podršku u pre lada a ju ez ađa ez 
st ara ja laž e ade koja i postala dodat i teret io ako optereće o  pa ije tu. Buđe je  
duho ih kapa iteta lič osti s aga straha od u ira ja iće s a je a. Duho ik ije slučaj o u ršte  
u tim za palijativno z ri ja a je. S rt je sasta i deo ži ota i o a uopšte ije te a rada psihologa u 
palijati o  z ri ja a ju. U ira je jeste. Važ o je u ek iz o a po a ljati da je „psihologija  u stvari 

auka o duši. Z a ja su ogra iče a ali duša ije ogra iče a aši  z a ji a o duši. Aute tič o 
prisustvo psihologa za pa ije ta i duho ost koja eće do iti obredno-ritualni oblik, ogu po oći 
pa ije tu da ost ari preko potre a  ir. Sušti a duho osti je u iru, u „sada i o de , bez obzira na 

zdravstveno ili koje drugo stanje.  

B. Crtica o strahu od smrti 
Ako je strah od u ira ja, koji s o po ezali sa straho  od ez ađa u st ari strah od pat je koja 

a  je a eki ači  poz ata, o da se straho  od s rti io-psiho-so ijal og ića ože nazvati strah 

od epoz atog. Pa ije t u eko  tre utku olo a ja ože da prih ati s rt kao ko ač i kraj 
o oze aljskog ži ota. Na žalost, prih ata je tak e s rti i či je i a da joj iko ije u akao ije 
do olj a da i strah estao. O o što se događa u i ako  tre utka s rti ostaće do dalj jeg taj a, pa 
sa i  ti  će o aj strah ostati ira io ala . Neza isli o se e ože dokučiti. Suprot o to e, 
u ira je je oguće o uh atiti s ešću o prethod oj i sadaš joj ulozi koju i a o u ži otu. 

Ako je iskustvo potpune disolu ije epoz ato, ogo puta s o se toko  ži ota sreli sa lastito  
s rću. Pita je je da li i pro e e uloga az ali „s rt  i da li smo je osvestili, a e da li se deša a. 
Često kada se želi istaći potpu a pro e a, čuje o: 

„To iše u e i e postoji, u rlo je.  
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Postojao je tre utak u u ira ju s ih prethod ih uloga koje s o ži eli, tre utak od kojeg te uloge 
nisu dalje postojale onakve kakve su ranije bile nego su nastajale nove. Ni jedna uloga nije nastala 

odjednom, iti se prethod a tre ut o za ršila. Postojao je proces nestanka stare i nastanka nove 

uloge. Ali tre utak u koje  je jed a prešla u drugu, o e at iz eđu asta ka i esta ka i a 
a alogiju sa s rću. Nešto slič o tre utku iz eđu udaha i izdaha. Taj tre utak o eleže  je potpu o 
drugačiji  sadržaje , ako uopšte i a prepoznatljiv sadržaj. U psihoterapijsko  pro esu, kada 
želi o klije ta da rati o u „sada i o de  o ič o ga pita o da li je s esta  lastitog disa ja. Pita je 
posta lja o zato što je disa je pro es koji se deša a u „sada i o de  i najlakše ga je os estiti. Kroz 
s es ost o disa ju os ešćuju se ži ot i s rt. Tu e a ikak og spektakulariz a, kao što ga e a i u 
sa oj s rti. Tre u i s rti prate as od rođe ja, sa s aki  izdaho . Otuda dolazi prilika za 
s akod e o „Me e to Mori !  

Važ o je pogledati u pro e u uloga igra ih toko  ži ota, jiho o  astaja ju i estaja ju. 
Pro e a je dokaz ži ota, ži ot se a ifestuje u pro e i. Tak e pro e e često o leža aju rituali.  

Rituali 

 Rituali isu išta drugo do i i ija ija u o u ulogu. Na pri er, dete predškolskog uzrasta postalo 
je đak pr ak predajo  doku e ata, a prired o  je i i ira o u ulogu uče ika. Nešto slič o dogodilo 
se upiso  a fakultat ako  čega je s eča o  dodelo  i deksa s rše i sred joškola  i i ira  u 
stude ta. Ve ča je je ritual i i ija ije u rak za koji su e esta i že ik ra ije dali prista ak. Rođe je 
deteta praće o je prosla o  koja ije išta drugo do i i ija ija u čla a porodi e, a kršte je je ritual 
ulaska u hrišća sku zajed i u ako  što je krše ik prih atio da ude deo te zajed i e raski u ši sa 
dotadaš ji  ži oto . U s ačije  ži otu ogo je rituala koji epri et o prolaze. U da aš je re e 
ima mnogo ljudi koji se u novi dan iniciraju riutalom ispijanja prve jutarnje kafe.  

Prepoz a a je je preduslo  os ešćivanja i prihvatanja smisla rituala. Pojedini rituali gube smisao i 

nestaju, a astaju o i. O eleža a je No e godi e takođe je ritual, kao i rođe da , u koje  se 
o eleža a za ršetak jed e i asta ak o e kale darske ili godi e ži ota. S o ziro  a to da 

o ogodiš je rituale i sla lje je čita og . pa i . ja uara, jas o je da o i e predsta ljaju išta drugo 
do i i ija iju u kojoj je trpeza ogatija, odeća s eča ija, raspolože je lepše - aš kao što želi o da 

a  ude u toj godi i. I sahra a ije išta drugo do ritual i i icijacija. Gledano kroz istoriju, sahrane i 

gro i e zauzi ale su až o esto u ži otu s akog aroda. I da as su až e, ali sa drugačijo  
s ešću o z ačaju.  

Uopšte o go oreći, tre utak prelaska iz jed og u drugo a šta „jed o  i „drugo  bili, ije išta 
drugo ego s rt „jed og . 

Radeći u JPZ u Vr jačkoj Ba ji video sam kako su neki pacijenti u strahu od nepoznatog 

produža ali ago iju. I alo je i o ih koji su ili spre i. Na primer, takve osobe bi vađe je kr i za 
a alizu dočeki ali reče i o :  

„Pustite e, e ojte iše da e učite . 

Tog petka . fe ruara . godi e ačel ik Spe ijal e ol i e za i ter e olesti dr Ži orad 
Đorđe ić rekao i je da a odelje ju kardiologije leži pa ije t koje  je potre a po oć. I zaista, tog 
da a sa  u iše a rata jas o čuo pot ulo i produže o „jaaooooo u nepravilnim razmacima koje je 

dolazilo sa sprata, iz ad JPZ. Na koro ar o  odelje ju io je dr Zora  Čeperko ić koji e je uputio u 
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sta je S.R. . Sr e u je radilo s ega % z og čega su u udo i otekli. Pa ije t odavno nije za 

opera iju i doslo o se čekao tre utak s rti. Vikao je često i ogo jače ego što se islilo da je u 
sta ju, s o ziro  a goto o potpu i edostatak s age. Slika koju sa  ideo ila je teška: pa ije t 
leži a oku, ogro a šaka le e ruke pre ače a je preko ogradi e kre eta, oči a pola ot ore e sa 
ze i a a eći  delo  ispod oč ih kapaka, poluot ore ih usta iz kojih je, osi  plju ačke koju ije 

ogao da proguta, izlazio prodora  zo . Ispod pokir ača iz iri alo je ogro o stopalo. Ne seća  se 
da sam veće ikada ideo. Oto i su ili tak i da je ilo pita je kako uopšte ži i.  

Seo sa  a stoli u pored e skidajući pogled sa jego og li a. Više sa  ćutao ego što sa  i ao 
šta da kaže . Ba al o sa  ušao u pokušaj razgo ora. Pitao sa : „Kako ste? , kao da to nije bilo 

očigled o. Nisa  io sigura  da li e čuo i razu eo. Iz e ađujuće kratko i jas o je odgo orio: 
„Nikako! , i odmah nastavio:  

„Hoću da u re , hoću da u re , hoću da u re , hoću da u re ...   

Po a ljao je istu reče i u dosta puta. Uh atio sa  ga za šaku, po o io o o što je rekao i pitao:  

„Šta te spreča a?   

Podjed ako razgo et o, ada id o aprežući se odgo orio je:  

„Ne ogu, e ogu, e ogu da u re , e ogu da u re ...   

Prisustvovao sam agoniji koja je bila finale umiranja dugog, kako mi je dr Čeperko ić rekao, oko 
d a ese a. Na tre utke pa ije t se gu io glas o prizi ajući po i e u si a, zati  sestru i a kraju 
suprugu. Odazi ao sa  se a s ako od izgo ore ih i e a go oreći da sa  tu i da je s e u redu, da se 
ne brine. Nastavljao je da zazi a jed o po jed o i tek ako  iše od pola sata usudio sa  se da u iz 
uloge si a kaže :  

„Slo od o idi, s e je u redu. Sa s i a će s e iti u redu.   

Nije prošlo i deset i uta si  je zaista došao. Pitao sa  ga za doz olu da u o jas i  s oje 
raz išlja je o uzroku elike pat je jego og o a koju sa  prepoz a ao u epušta ju ži ota i 
pojedi ih oso a koje su taj ži ot o eleža ale, eđu koji a je si  a prvom mestu. Zapravo, kao da 

iko ikoga ije puštao: i si  o a, i ota  si a. Nepušta je je es es a rad ja koju karakteriše 
epostoja je lastitih psiholoških gra i a, jiho o pro ija je i traj ije ostaja je u polju koje ije 
aše. Po ratko  u s oje polje dolazi do opušta ja.  

Takođe, rekao sa  u da to e ogu dokazati i da je to samo moja pretpostavka, ali da 

pozdra lja je i priz a je o oga što je ota  z ačio u jego o  ži otu ože po oći usposta lja ju 
oče og kak og tak og ira i, a kraju, pušta je.  

„Porodič e ko stela ije , čije os i ač je e ački psihoterapeut Bert Heli ger, predsta lja 

jedi st e i pristup is jelji a ju koji je fe o e ološki us ere  a s edoče je „o oga što jeste , i 

siste ski pristup fokusira  a reše ja za do ro it s ih u porodici. Priznavanjem i zahvaljivanjem 

čla u porodi e za o o što je uči io i što je z ačio oslo ađa o ta a e iti lojal osti koje epri et o 
upra ljaju aši  ži oti a, srećo , zdra lje . O o e z ači oslo ađa je od seća ja eć od uti aja 

Pe otić, . Kroz lastiti psihoterapijski rad sa  sh atio da sa  i dalje lojala  lađe  ratu 
kojeg sam izgubio kada sam imao godinu i tri meseca. Umro je krajem aprila 1969. godine nakon 
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tro eseč e or e sa a i i  a titeli a. Umesto da radi  o aj posao zato što e es es e eze 
„teraju  da zauz e  jego o esto, os estio sa  i olj o ga prih atio odajući poštu ratu 
priz ajući i pokla jajući se jego oj pat ji.  

Sin me je gledao e raz išljajući o oji  reči a eć o tati o  iru što je a glas 

proko e tarisao. Već eko re e io je s esta  da ota  u ire, eo a teško je pod osio jego u 
pat ju i kao da je io a eki ači  spre a  za s rt koju je delo  s og ića ideo kao oslo ođe je 
od pat je, a drugi  delo  kao e adok adi  gu itak. Taj „drugi deo  držao ga je u eraskidi oj ezi, 
a a ifesto ao se kroz rižlji o poje je o a, risa je usta, u i a je laž o  ara i o  i česti  
prisust o  pored oče e postelje. Go orio i je o je u i jiho oj eza osti i upuće osti jed og a 
drugog, o tome kakav je otac „dasa io , da je z ao da ži i, ali i da se brine za njega.  

Kada sa  osetio da i ilo oguće, i uz izvinjenje, pitao sam ga da li bi mogao tati da dâ dozvolu 

da ga apusti ako  što u kaže koliko ga oli i koliko u z ači i da ga ikada eće zaboraviti. Bio je 

to pokušaj rituala oprašta ja (pozdravljanja). Mladić je razu eo da pušta je o a e z ači izdaju eć 
odraz aj eće lju a i. Rasplaka i d adesetsed ogodiš jak poz ao je tatu. O  se pre uo, pogledao 
isti  o i  poluzat ore i  oči a i jiho  ko takt je počeo. Si  je go orio o o što je osećao. Bilo je 

eo a e oti o slušati si a koji go ori o u koliko ga oli, koliko u z ači i kako će u ek iti u 
je u. Nikada eću saz ati da li je i a koji ači  S.R. to čuo, da li je razu eo i šta je to u njemu 

izazvalo. S.R. nas je napustio narednog dana. 

U slučaju S.R. radilo se o fiksira i  e o ija a koji je pokretao različite i oe straha. Kada je reč o 
etodologiji rada sa pa ije ti a koji su a sliča  ači  fiksira i, ilo i z ačaj o poslušati šta je 

Aristotel govorio Lazić, .  

Njego a gla a raspra a o e o ija a sadrža a je u k jizi „Go or išt o  u kojoj se bavio 

praktič i  pita ji a: kako iz ositi u erlji e argu e te, aročito kada se go ori o praktič i  
pitanjima? U pu o slučaje a ije sigur o u šta tre a ero ati i što tre a uči iti. Po Aristotelu, 
moramo da se potrudimo da dosegnemo istinu uverljivim argumentima, a tu su pri e lji a tri opšta 

ačela.  

Pr o, slušala  će lakše po ero ati do roj ego lošoj oso i. Sin je svakako dobra osoba za oca, 

barem ovaj je bio.  

Drugo, ljude će o u eriti ako o o što kaže o uz urka jiho e e o ije što se u alopređaš je  
pri eru deša alo iako je ejas o koliko je ota  ogao da čuje i razu e o o što je si  go orio.  

Treće, ljude će o u eriti argu e ti a koji su lizu isti i, ili očigled oj isti i u ekoj st ari što se u 
o o  slučaju desilo: i si  i ota  isu i ali dile e da li je s rt olja od ži ota u pat ji izaz a oj 

olešću i straho  od s rti (K.Oatley, J.M. Jenkins, 2007). S e po e uto ože se razu eti kao deo 
rituala oprašta ja koji je za posledi u i ao ir iji odlazak iz ži ota. 

Nisu s a u ira ja teška iti su s i rituali isti. Pojedi i pa ije ti su posled je da e pro eli 
pla irajući do detalja s oju sahra u, od iz ora z a i a, s ešte ika, odela i ipela do raspodele 
i o i e i ol i o o o e što i želeli da se sa pojedi i  red osti a uradi. I a pa ije ata koji su u 
zad ji  tre u i a pe ali pes e h ale Bogu držeći se išlju za O oga ko je po edio smrt.  
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Z.R. (1945) koja je penziju stekla u inostranstvu, odlučila je da s oje zad je da e pro ede u 
rodnom kraju. Doputovala je sa zetom, ila je s ešte a u JPZ. Oda ala je utisak ured e, 
organizovane, ali i oštre gospođe. Bolo ala je od leukemije. Bolest je uzela maha. U pojedinim 

tre u i a go orila i je kako su je u ol i i u Kralje u „ ezali ži o  koju su pro ukli kroz 
potkolenicu, iz ad čuklje a.   

„Pitala sa  ih zašto to rade? Sa o su e odgur uli i a ili a kre et. Zašto su e učili? , bila je 

nje a priča u ti  tre u i a.  

Kada i te epizode prošle, pričala i je sas i  lu id o o ekadaš je  poslu i ži otu u stranoj 

drža i, o jego oj teži i do koje je do eo preko er i posao. I ala je kćerku, jako je olela, u uku i 
divnog zeta. Bolest se brzo razvijala i eć sledeće sed i e goto o epresta o je spa ala. Medi i ske 
sestre su i rekle da je poz ala s ešte ika da je ispo edi. Ritualu je prisust o ao sa o zet. Kasnije 

i je pričao da u je Z.R. rekla kako da orga izuje sahra u, koga da zo e, a koga ne. Bila je 

detaljista, o raćala je paž ju a s e. O aj s et apustila je tiho i u iru ada je osila ogo 
gorči e z og pre elikog izgara ja i e o io al e eost are osti. Ži ela je ži ot ez part erske lju a i 
i podrške. Z.R. je jed a od ekoliko oso a koja i je a direkta  ači  pot rdila da se ču a , koliko 
to ogu, tak og ži ota. 

  Jeda  od pri era prih ata ja s rti i pušta ja ži ota, koji je za posledi u i ao ira  odlazak, ila 
je N.N. koja je u JPZ primljena krajem avgusta 2016. godine. Prilikom prvog obilaska i pozdravljanja 

sa pa ije ti a ideo sa  telo pokri e o čaršafo  u so i roj . Medi i ske sestre su i rekle da je 
gospođa N.N. pri lje a prethodnog popodneva i da je toko  oći pre i ula. U istoj so i ila je 
pacijentkinja P.Lj. (1930) koja nije ila teško oles a, ali joj je trebao mir. Odmah nakon pozdrava 

pitala me je: 

 „Šta je sa o o ? , pokazujući prsto  preko leđa ka kre etu a koje  je ležala pokoj a N.N.   

Rekao sam da je umrla. Bakica se zaustavila, pogledala me i rekla:  

„Si oć, e z a  koliko je sati ilo, sa o što se isa  uspa ala o a e je z ala. Ja ila sa  se, a 

o a će ti e i 'Z ogo  i do iđe ja, ja ću oćas da putuje '. Pogledala sa  je i pitala 'Gde ćeš da 
putuješ?' a o a će ti e i: 'Da u re , oćas ću da u re .' I e o je, u rla je u snu. Kako bih ja 

olela tako da u re ! A učila se, deset godi a se lečila od raka.  

Zaista, tre a z ati kada se po ući, kada je dosta or e i kako pokupiti e o ije u pripre i za s rt. 
Stekao sa  različita iskust a, radio sa  sa o i a koji su go orili kako jed a čekaju da u ru ali su 
ipak ži eli u strahu e oć i da se sa ji  iz ore, radio sa  sa o i a koji isu z ali da li se oje ili e, 
a radio sam i sa onima koji se nisu bojali, a o to e uopšte isu i go orili. O i posled ji, kao što je 
bila N.N, otišli su tiho, u iru, sa i. Veruje  da je u ira je kru a iskust a ži ota u koje  s e aše 

udrosti pokažu da li su i koliko isti ite i fu k io al e.  

Intervencija  

Smrt je sasta i deo ži ota koji ože iti zastrašujući. Rekos o da se užas ja lja u susretu 

es es og sa po ži ot opas i , esa ladi i  pro le o . Pre a to e, s rt ože izaz ati užas z og 
čega religija, pored psihoterapije, dodat o do ija a z ačaju.  
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U psihoterapijskom radu osmislio sam nekoliko eksperimenata u kojima sam se bavio klijentovim 

straho  od s rti i s rću kao fe o e o . Jeda  od onih koje sam primenjivao u grupnom radu 

az ao sa  „Seku dara . 

Eksperi e t se sastoji iz tri dela, po strukturi reč je o ođe oj fa taziji. Pre eksperi e ta klije ti 
zauz u udo a  položaj sa o a stopala na zemlji i rukama na rukohvatu ili drugoj udobnoj pozi. 

Za išlje a situa ija je da su klije ti seku dare a satu eposred o pred No u godi u.  

Pr i deo eksperi e ta poči je tako što klije ti zat ore oči o raćajući paž ju a disa je ez 
njegovog e ja ja. Fokusira je a disa je trajaće deseti u do d adeset seku di koliko je ok ir o 
potrebno da se klijenti vrate sebi i osete mir.  

U prvom delu eksperimenta do Nove godine ostalo je 30 sekundi. Instrukcija glasi: 

„Vi ste sekundara. Na svakih 10 sekundi ću a  reći koliko je ostalo do po oći. Pratite i pamtite 

slike a  dolaze u u  i kako se osećate. Kada ude po oć zausta ićete se i tada ću a  dati o e 
instrukcije.  

Pre ego što poč e o, ponavljam i struk iju o praće ju slika i drugih sadržaja koje dođu u u  
ako  čega kroz „ -2-1  odbrojavanje uđe o u eksperiment. Na svakih 10 sekundi dajem 

o a ešte je o preostalo  re e u dok posled jih  seku di od roja a : „ -4-3-2-1-po oć, 
kazaljka je stala, zaustavil ste se.   

U instrukcijama za ostanak sekundare u pozi iji po oći kaže  da: 

- o rate paž ju sadržaj koji se javlja uključujući slike, reči, irise, oje i drugo, 

- da prate kako se osećaju. 

Nakon dvadesetinu sekundi klije te za oli  da „odu du lje . S ako će to „du lje  razumeti na 

s oj ači  o če u će o razgo arati ako  za ršetka pr og dela eksperi e ta. 

Posle još d adesetak sekundi aloži  postepe  izlazak iz fiksne pozicije sekundare i najavim 

pripremu za o i pokret. Pre ego što se klijenti ponovo pokre u do iće instrukciju o nastavku 

eksperimenta, odnosno o odbrojavanju, kontinuitetu kretanja koje će trajati još  seku di i 

praće ju mentalnih sadržaja i oseća ja. Odbrojavam od 10 do 1: „po o o se krećete još  seku di . 

Na  seku di pre za ršetka od roja a : „ -4-3-2-1- vratite se u sada i o de . 

Sledi „povratak  u sadaš jost ako  čega razgo ara o o o o e što se deša alo toko  
eksperimenta.  

U drugo  delu i struk ije su iste osi  što eksperiment traje jeda  i ut pre i posle „po oći  a 

informacije o preostalom vremenu klijenti dobijaju na 15 sekundi. Nakon ovog dela klijenti govore o 

sadržaju i oseća ju koje se poja ilo. Na kraju uporede oseća ja iz prva dva dela eksperimenta.  

Treći deo traje tri i uta pre i d a i uta posle „po oći  uz i struk iju da klije ti prate z ačajne 

događaje iz ži ota u pr a tri i uta. O a ešte je o preostalo  re e u dobijaju na 15 sekundi. 

U esto što i, kao u prva dva dela eksperimenta, zausta lje i reči a: „po oć je, zaustavite se , u 

ovom delu su zaustavljeni sa: „s rt – ne  postoji vreme . Preostale i struk ije su slič e uz duže 
ostaja je u „s rti .  
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Nako  eksperi e ta razgo ara o o teles i  se za ija a i oseća ji a, ogući  u idi a, 
doži ljaju z ačaja iskust a i o tre ut o  oseća ju. Kroz o jaš je je delo a eksperi e ta klije ti 
razumevaju da je prvi deo, koji traje 30 sekundi, u od u čita  eksperi e t i analogija sa brzim 

u ira je . Različiti su rezultati rada u o o  delu: od poziti ih, ir ih, o asja ih s etlo , do 
ukoče ih, zausta lje ih, ali takođe ir ih. Napetost se pojavljivala veoma retko, z at o ređe od 
sta ja koje je opisi a o kao „ eprijat ost . Drugi deo eksperi e ta dao je iše re e a klije ti a 
za pripremu. Nisu imali nikakvu dodatnu instrukciju za praće je se za ija toko  perioda od jednog 

minuta koliko je priprema trajala. Više egati ih e o ija poja lji alo se u drugo  ego u pr o  
delu eksperimenta kada se naglo dolazilo u bezvremenost. Treći deo eksperi e ta sas i  je 
drugačiji e sa o z og duži e i slika ži ota koje će se poja iti, ego i z og po ezi a ja po oći sa 

smrti. Ekspli it o a ođe je s rti u esto „po oći , čije s ojst o je u prethod a d a perioda ila 
ez re e ost, ilo je praće o egati o  se za ijo  kod a jeg roja klije ata, da i se kas ije 

povratio mir ostankom u bezvremenosti. 

Vreme ne postoji bez svesti, ona je jedina sposobna da ga prepozna. Nesvesno ne zna za vreme i 

prostor, pa je s rt za es es o sas i  drugačija. Jeda  od ogućih razloga „odlaska  u nesvesno 

pojedinih pacijenata obolelih od karcinoma bez metastaza na mozgu je upravo taj – sklanjanje od 

pat je i ola. Tako je lakše, ali iko sa sigur ošću e ože reći da li je olje i šta se zaista deša a. 
Drugi deo eksperi e ta si ulira situa iju u kojoj pa ije t i a re e a da se pripre i za očeki a o 
„zausta lja je   u vremenu.  

Dosadaš je iskust o u primeni ovog eksperimenta ukazuje na to da klijenti uglavnom imaju 

eo a različit doži ljaj pr a d a dela eksperi e ta, a da je treći zahte ao iše re e a kako bi bio 

o razlože . U eki  iz ođe ji a ilo je oseća ja koja „ ikada isa  doži eo/doži ela i ne mogu da 

ih opiše , ali do sada isa  i ao klije ta koji je osetio parališući strah, užas ili eizdrži u apetost.  
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5. Potreba i kvalitet života 

a li sa  zado olja  sopst e i  ži oto ? Gledajući u izd oje e ži ot e epizode sklo  sa  
da ih karakteriše  kao dobre  ili loše . Do ro je što i je profesor Kara arko ić pre 
neki dan na ulici rekao da je gledao neku izjavu koju sam dao lokalnoj televiziji poh ali ši 

oju dik iju, loše je što je kolega a poslu predložio da ude  s e je  sa esta koordi atora 
praktič e asta e zato što isa  do olj o re e a pro odio u ka elariji. A da li je do ro to što 
profesor Kara arko ić ije čuo o o što sa  pričao ego kako sa  pričao, i da li je loše to što ću 

ožda do iti iše re e a za psihoterapiju ukoliko a je re e a pro ede  a poslu koordi atora 
praktič e asta e?  

Se irajući ži ot i gledajući u dr o u esto da idi  šu u, sa  se i a osi  ol i ot ara  prostor 

za hro ič o ezado oljst o. Sa osažalje je je logič a posledi a tak og od osa. Sa osažalje je, 
suprot o eći i psihičkih sta ja i os o ih e o ija, e a i jed u poziti u karakteristiku. Naproti . 

S o ziro  a učestalost sa osažalje ja, kao i tuge, ljut je, straha, gađe ja i eprijat ih iz e ađe ja, 
jasno je da egati i sadržaji dominiraju u odnosu na radost. Pamtim samo sretne dane  često je 
samo stih iz pesme i privilegija malog broja ljudi. Veći a egati o o e juje ra ije ži lje je.  

Radeći u JPZ susreo sam se sa gotovo stopostotnom negativnom ocenom sveukup og ži ota 
nezavisno od materijalnog ili emotivnog statusa. Ranije sam pomenuo da sam io id o iz e ađe  
kada je D.S. , ako  što i je pričala o poslo i  uspesi a je e fir e i ogatstvu koje je 

stekla, rekla da je ži ela pogreš i  ži oto  zato što se često selila i ije stigla da i a prijatelje. 
„S ako e je s oja uka aj eća  tako da su s e o e e je og ži ota, a kak e ile, irele a t e. 
Svaka osoba ima pravo i obavezu da se bavi vlastiti  potre a a u pokušaju da ih zado olji.  

Pri er T.M.  io je sas i  drugačiji. O aj sta e i čo ek preži eo je i farkt . kada u 
je ugrađe  ajpas, oboleo je od karcinoma pankreasa. I a d e udate kćerke, io je trgo a . Žalio se 

na bolove. Bio je prezado olja  ži oto , spre a  da u re. Otprilike ti  redosledo  i di a iko  
saopštio mi je informacije. T.M. je imao unuka koji je pre tri godine oboleo od leukemije, iste godine 

kada je i ao i farkt. Bor a u uka sa olešću trajala je d e godi e ako  čega je, kako su rekli, 
izleče . Tada je T.M-u dijagnostikovan karcinom pankreasa. 

„Ja sa  za e io sud i u sa u uko  i spre a  sa  da u re . Radosta  sa  što je oj u uk 
zdrav! , go orio je iskre o sreća . 

Nekadaš ji trgo a  iz sela kod Trstenika na taj ači  je ideo s isao s oje olesti. Bio je 
zado olja  s i  o i  što je do tada ost ario, a fi ale ži ota predsta ljala je vrhunska požrt o a ost, 

e ulazeći u dokazi a je o o jekti oj isti itosti jego e t rd je. Sas i  je do olj o to što je za T.M. 
ovo bila istina. Napustio nas je 25. novembra 2015.  

Potre e pa ije ata teško je defi isati ez os rta a psihološke gra i e i o e u k aliteta ži ota. 

A. Granice 
Shod o či je i i da s ako ži i s oj ži ot, odgo or ost za slobodu izbora i izraža a je potre a je 

individualna. Ni jas ije či je i e, i teže pri e e! S o ziro  da je čo ek so ijal o iće, i da je kao 

tak o upuće o a drugog, ije teško otići predaleko u interesovanju za drugu osobu, posebno 

D 
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ukoliko je reč o nekome bliskom. Međuti , a lje je tuđi  ži oto  go ori o epošto a ju gra i a. 
Ukoliko je a lje je lisko  oso o  praće o pošto a je  gra i a, to će govoriti o ugledavanju 

oso e o ak o  kak a jeste, go oriće o lju a i i podrš i. Pra a lju a  pušta, ne sputava i ne vezuje 

drugu oso u, poštuje jenu individualnost i potrebe. Ako volim neku osobu koja iz bilo kog razloga i 

a ilo koji ači  odlazi od e e, ako je to odlučila ili je reč o e i o osti, pošto a je gra i a 
podrazumeva prihvatanje njene odluke. Tuđe gra i e iće prepoz ate i pošto a e kada prepoznam i 

poštuje  s oje.  

U razgo oru sa pa ije ti a čija olest it o utiče a duži u i k alitet ži ota susret a gra i i je 
jedi o oguć. Nara o, reč je o ko u ika il i  pa ije ti a do kojih će psiholog/psihoterapeut 
dopreti tek ako  što os esti sopst e e gra i e. Gra i e astaju i tra sfor išu se u različiti  
ži ot i  epizoda a z og čega je, pos atrajući širu sliku, až o i ati svest o njihovoj nestalnosti 

(Yontef, 1990). O e će se po erati i korigo ati pa a  postojanje rigidne granice ukazuje na 

potencijalni prostor za apredo a je, ako  što „o ekšaju .  

B. Ocena kvaliteta života 
U eđe  sa  da do kraja ži ota s aki čo ek postiže ala s dobrih  i loših  epizoda. Ove 

promene deo su eće si usoide a o a još eće. Otuda je preispiti a je koje se deša a u sada i ovde  

prilika da oscilacija dobrog  i lošeg  ži ota ude pri liže a i da a taj ači  st ori uslo e za eka 
ared a preispiti a ja sa ilje  podiza ja k aliteta ži ota. Zaključak određe og re e a ili ži ota u 

celini, kao i potreba prihvatanja tak og zaključka, govoriće o po rš osti k alitai og određe ja 
pojedi ih ži ot ih epizoda. Nešto što je sada do ro, ešto što sada želi , ože postati te elj 

udućeg ezado oljst a, i obrnuto. Pos atra je  eli e zapaža o iklič ost u kojoj je prethod i 
događaj, bez obzira na kvalitet, doveo do narednog koji je drugačijeg k aliteta. Prethod i događaj 
tako postaje sa o preduslo  o oga što sledi. Ciklusi do ra i zla, reli e i hlad oće, raskoši i bede 

nezaustavljivi su i ne zavise od stavova. 

Potrebe 

K alitet ži ota ili lagosta je, etrički je edfi isa a kategorija koja ugla o  za isi od 
su jekti ih kriteriju a. Faktori koji utiču a stepe  lagosta ja pojedi a i društ a u eli i 
određuju k alitet ži ota. Blagosta je će za isiti od zado olja a ja potre a pojedi a a različiti  
polji a u za is osti od o jekti ih oguć osti i stepe a raz oja lič osti. A erički psiholog A raha  
Maslov tvrdio je da se osnovne ljudske potrebe mogu svrstati u grupe i da eđu ji a postoji 
hijerarhija po až osti. Zado olja a je os o ih potre a A raha  Maslo  je o jas io petostepe o  
piramidom u Teoriji hijerarhije potreba Jo a o ić, Ži ko ić, C etko ski, .  

Po njemu, na prvom mestu su fiziološke potre e eđu koji a su s e o e koje o oguća aju 
od ija je ži ota. Iako se o de po i ju azduh, hra a, oda, sa , seks i druge, iz ugla psihologa u 
palijati o  z ri ja a ju rekao ih da, iako ije „fiziološka  a sve navedene na nju utiču, potreba za 

zdra lje  dolazi a pr o esto. Kada je zdra lje ugrože o, s e ostale stepe i e u jego oj su 
funkciji. 

Potreba za sigurnošću sledeća je stepe i a u hijerarhiji potre a. Kada zado olji o fiziološke 
uslo e eophod e za ži ot, jiho o oču a je postaje prioritet. Maslov i drugi autori koji su se ovom 

te o  a ili po i ju sigur ost, zaštitu, sta il ost, pra ila, pro edure i zako e, ogra iče ja i to e 
slič o. Psiholog u palijati o  z ri ja a ju često će se sresti sa pa ije to i  osećaje  ugrože e 
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bezbednosti. Bez sigur osti ži ot i a ogra iče  k alitet i s ede  je a fiziološku os o u ili a 
preži lja a je.  

Ako postoji ez ed ost preži lja a ja, treću ra a  hijerarhije potre a grade ljubav i pripadanje. 

Skladni odnosi u porodici, seksualna intimnost „ ođe je lju a i ), lojalnost, timski rad i dobar 

a ije t u ti u sa o su ilustra ija o og i oa zado olja a ja potre a. Kada toga e a ži ot postaje 
ruti a zado olja a ja fizioloških potre a. Pre ili kas ije osetiće se edostatak i praz i a. Ži ot ez 

ljubavi i pripadanja je samotan i hladan, hiberniran i zatvoren. Padaju i a pa et kupoholičari. 
Oso e koje su se sa s ojo  sa oćo  z ližile, često ži e u dual o  s etu, a gotovo da su bez 

oguć osti iskre og astupa u so ijal o  okruže ju. Važ ost psihološkog rada sa pa ije to  i 
čla o i a porodi e proizilazi iz potre e da a ja adek at e podrške a os o u jas o izraže e 
pripadnosti porodici ili nekom drugom timu, i lju a i je ih čla o a. 

Poštovanje je pri ilegija o ih koji ost are iz es a postig uća, izgrade reputa iju i status, auče da 
preuzmu odgovornost eza is o od stepe a s akog od dostig uća po aoso . Pastir na Goliji koji ima 

dobre ovce osećaće sa opošto a je i za rediće pošto a je s eta u koje  ži i zbog ostvarenog 

rezultata, isto koliko i auč ik koji je pročitao ge o  u auč o  svetu. Ovo su osnovne 

karakteristike čet rte stepe i e hijerarhije potre a. Potre a za pošto a je  u o o e ko sa  i šta 
radi , ez o zira šta se pod rado  podrazu e a, da i a  sa opošto a je i da poštuje  druge, 

až a je potre a koja određuje k alitet ži ota. U edostatku o ih potre a raz iće se osećaj iže 
vrednosti, a s o iza  će iti posledi a osećaja pre elike až osti. Pa ije ti često zasta u a o oj 
stepenici z og osećaja potpu e eskoris osti, pa čak i s et je drugi  čla o i a porodi e. Zato 
gu e sa opošto a je ili se, u slučaju da i  da i a e dolaze u posetu, osećaju od ače i . 

Na vrhu piramide potreba nalazi se samoostvarenje. Ovo je nagonska potreba kojom se dokazuje 

ešti a i dostig uće, a opisuju je oral ost, spo ta ost, kreati ost, sposo ost reša a ja 
pro le a, izosta ak predrasuda, prih ata je či je i a i druge. Sa oost are je po ezuje s e 
prethodne nivoe potreba, a si oliše je lič i raz oj i ispu jenje. Iako je u palijativnom zbrinjavanju 

teško raditi a lič o  raz oju pa ije ta, s o ziro  a olest i preteći kraj ži ota, zaokruži a je i 
ispu je je ži oto , a kaka  da je io, želje i je s e ario za s akog psihologa. U samoostvarenju 

u esto sa osažaljenju je ključ osećaja red osti dotadaš jeg ži lje ja.  

K alitet ži ota ože da se pos atra iz ugla s ake od a ede ih stepe i a hijerarhije potre a ez 
obzira na zdravstveno stanje osobe. Hijerarhija potreba dobijena je njihovim poređe je  u odnosu 

na njiho u až ost prema postojanju i smislu ži lje ja. Od ašeg od osa pre a s akoj od jih 
za isiće eli a zado oljst a. Ipak, oguće je težiti sa oost are ju i ez prih ata ja, ili pošto a ja i 
u aža a ja, aročito u uslo i a „kritičkog deko strukti iz a  koji je karakteristika postmoderne 

filosofije ašeg do a Alečko ić, . Moguće je zado oljiti potre u za lju a lju i pripada je  ez 
zado olje e sigur osti, aročito eko o ske koja a o i  prostori a opstaje decenijama i vekovima. 

Iz perspekti e palijati og z ri ja a ja o aj od os je još drastič iji ekada z og izosta ka 
elementarnih potreba, nekada zbog potpunog izostanka sigurnosti ili strahom uslovljenog 

edostatka podrške, lju a i i pripada ja. U radu sa pa ije ti a u JPZ sreo sa  se sa različiti  
pri eri a. Možda će eko e ogući  az ati sa oost are je oso e kojoj je ugrađe  kateter, s 
o ziro  da je ugrože  os o i, fiziološki i o, ali praksa s edoči da je oguće.  
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Pre a to e, eđuso o poređe je i oa do ešće do uređe ja pri ipa jiho e hijerarhije u 

objektivnim okolnostima. Za palijati o z ri ja a je až o je uključi a je ekih drugih ele e ata u 
o o što zo e o „k alitet ži ota .  

Kvalitet života u praksi 

Kao što rekoh, toko  ži ota prolazi o kroz različite periode k alifikujući ih kao dobre  ili loše  

či e se izraža a osećaj zado oljst a događaje  ili izo  događaja koji ih karakterišu. Po ezi a je pa 
i izjed ača a je zado oljst a i k aliteta ži ota sa so ijal i  statuso , aterijal i  sta je  i 

dostig ući a, uo ičaje a je praksa koja odgo ara stepe i i a ili i oi a pira ide potre a. 
Zadovoljstvo proži lje i  u vezi je sa zadovoljavanjem osnovnih potreba, ono ima subjektivne i 

objektivne pokazatelje.  

Svako ima svoja dobra stara vremena . Ako stariji sugrađa i sadaš ji ži ot u o o  gradu 
ugla o  e ide kao ešto red o pa će ja, eći i adoles a ata će upra o o a re e a postati 
dobra stara . Ne za i aju ih iti se opterećuju rato  u Siriji, teroristički  apadi a, aja o  

poskupljenja vode i e o  potrošačke korpe. Ako i a struje, ako je ko pjuter ispra a , a internet 

ne koči , ili ako su drugari raspolože i za druže je, o i su sreć i jer ogu da se a e o i  što ih 
ispu ja a i sa či  se u to  periodu raz oja ide tifikuju. Što su potre e zado olje ije, k alitet ži ota 
je iši. Ali, z og idealiza ije faktora događaja, oso a ili okol osti  iz ra ijeg perioda, i z og ži ota u 
sada i ovde  u koje  postoje druge idealiza ije, osećaj i išlje je o prošli  re e i a i tadaš ji  

zado oljst i a ože iti, i često je iskri lje . 

Dobra stara vremena  isu išta drugo do idealiza ija ranijeg doba kojeg se e seća o u 
potpunosti, eć pa ti o o o što je ilo u fokusu. Selekti om paž jom, pri eći a jem i 

pa će jem spe ifič ih detalja iz prošlosti dajemo prvenstvo trenutku koji je imao snagu da preboji 

eli u ili da potis e s e ostale. Na os o u toga često se, ez udu lji a ja u eli u, usudi o da eki 
događaj koji je pun krajnosti pretvorimo u apsolut. Tako je nastala iluzija. Niz tih apsolutnih 

vrednosti , koje isu išta drugo do iluzije, lako se pret ore u dobar  ili loš  ži ot. A ije tako. 

Ranije smo rekli da trenutak e ože da o oji čita  ži ot ako ja to e želi ! Iluzije stvaramo 

sopst e o  selekti ošću.  

Svaka razvojna kriza nastaje i postoji z og pro e e iluzija iz ra ijeg raz oj og perioda. Ži ot je 
ko i a ija e oti o pre oje ih deša a ja koje, z og esposo osti da ih pos atra o u šire  
ko tekstu, s ede o a jed u ili d e reči. S akako da je aše eotuđi o pra o da e idi o pra u 
sliku eć da ži i o u a ji  ili eći  iluzija a, kao što je preuzi a je odgo or osti o a eza.  

Nikada ije kas o da se ešto što sa  z ao dobrim  okrene u loše , i obnuto. Sve je to ista 

e ergija različitih polo a. E ergija irkuliše, e ože da stoji. Odatle dolazi promena. Ako na papiru 

apiše  tri rli e, a pored jih tri a e, ideću da postoji bar jedna mana koja ima veze sa nekom 

od rli a. Ne postoje rli e ez a a. Neka rli a ože postati a o  i o r uto. Deša alo i se u 

psihoterapijskoj praksi da klijent u vrlinama  apiše volim ljude , a da mana bude na primer 

lakoveran sam . I ao sa  klije te koji su istu reč koristili u a a a i rli a a. Jed osta o, s aka 
mana ima svoju vrlinu i svaka vrlina ima svoju manu. Svaki dobar  period ima svoj loš  i svaki loš  

ima svoj dobar .   

Sh ata je re e a, ži ota i sopst e e uloge u je u za isiće od pos atra ja pro esa a e 
prijanjanja za jego  sadržaj. Od elikog z ačaja za čita  ži ot, s e do umiranja, predstavlja 
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pos atra je događaja u šire  ko tekstu. O o je proces uče ja i prihvatanja posmatranja procesa 

ži lje ja  uz praće je sadržaja deša a ja  ez jiho og o e ji a ja. Pitanje je da li je izreka: Sve je 

to ži ot , nastala i da li se primenjuje kao izgovor, ili je rezultat pro išlja ja. To će za isiti od 
iskustva, stepena razvoja i sposobnosti onoga ko je izgovara.  

Oso e sa koji a sa  razgo arao u JPZ aučile su e da s aki od pet nivoa potreba ima svoje 

zado oljst o. Pu o sr e zado oljst a postiže se kada smo radosni na svakom od njih:  

- radosa  z og ži ota: sa ostal og disa ja, hra e, sa ostal og o a lja ja fizioloških potre a 
i to e slič o, 

- radostan zbog ez riž osti, ez ed osti, zaštiće osti, eko o ske eza is i, i tako dalje, 
- radostan zbog prihvatanja, 

- radosta  z og pošto a ja,  
- radosta  z og sa oost ari a ja, pri ipa, orala i dostiza ja društ e og i lič og i oa.  

Ukoliko se zadovoljstvo podrazumeva na bilo kojoj od stepenica ispod one na kojoj mislim da 

jesam, radost je a kli a i  oga a, ože se desiti da je nepotpuna i jednostrana. Bogatstvo 

posta e prokletst o ako za ora i  da se raduje  ali  st ari a. Nikada ije kas o da auči  kako 
i aj a ja st ar, kao što je sa ostal o hra je je, ože da preraste u krup u. Teži ači  uče ja 
sreće i zado oljst a ali  st ari a je ako  što ih izgu i o.  

Pacijentkinja E.S. (1924) ostala je bez roditelja odmah nakon Drugog svetskog rata. Ubili su ih 

partiza i z og toga što su u kući ču ali ladog čet ika. Tada je i ala  godi u a iz egla je s rt jer 
je bila u susednoj zemlji gde je upoz ala udućeg uža. Od jega su je od ojili ta oš ji komunisti ne 

dajući joj drža lja st o ako  čega su astupile dodat e ko plika ije. Vratila se u Jugosla iju 
potu ajući se od e ila do edraga. Na kraju je za ršila u Beogradu radeći različite teške poslo e. 
Z og e oguć osti da ost ari koliko toliko pristoja  ži ot odlazi u inostranstvo gde radi kao 

spre ači a po kuća a. U jed osat o  razgo oru sa E.S. o o o e što se deša alo tokom boravka u 

inostranstvu gde je provela gotovo pola veka, govorila je manje od deset minuta. Rekla mi je da je od 

zarađe og o a kupila sta  u Vr jačkoj Ba ji i da se udala za lađeg čo eka koji je eguje. S e 
ostalo re e i ala je potre u da go ori o roditelji a i teško  periodu ako  jiho og u ist a, kao i 

o rutal osti a o ih koji su je od ojili od uža u Bugarskoj. E.S. je go orila o re e u u koje  ije 
i ala adek at u i fiziološku os o u ži ota, jer je tada ži ela u izrazito  siro ašt u, i ez ed ost 
jer je strepela od ko u ističkih lasti, i lju a  i pripad ost koja je u ište a, a o pošto a ju i 
sa oost are ju ije oglo da ude go ora. Sada, dok u olesti čeka s rt, E.S. je sas i  drugačija i 
to ne zbog materijalne stabilnosti, prisutne bezbednosti, postojanja osobe koja je prihvata onakvu 

kakva jeste i to e slič o, ego z og usposta lje og sa opošto a ja i pošto a ja uža i 
sa oost are ja kroz o o što je stekla i šta je postala. Ipak, oja uloga je ila u to e da sasluša  
priču koja je, i pored re e ske dista e od preko pola eka, ila i dalje ži a i koja je eo a uti ala 

a doži ljaj ži ota kao uč og, apetog, eiz es og i usa lje og. Kao da je ti e što se u pedesetak 

i uta ispričala o o o e što je učilo, za šta je rekla da „ e pa ti kada se zadnji put toga sećala , 

unela neophodni mir odajući tako uč i  de e ija a eophod o potre u počast. Da jih ije 
ilo, e i ilo i o oga kas ije, o oga što joj je po oglo da se ost ari, a što joj je ilo eo a až o u 

du okoj starosti. K alitet je og ži ota io je ugrože  deša a ji a od pre pola eka z og čega je 
upra o to tražilo da ude iđe o, reče o, o rađe o i ispošto a o kroz are  jeda  razgo or egde 
pred kraj ži ota. 
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 Jed o od z ačaj ijih iskusta a, drugačije od po e utog u koje  se pa ije tki ja fokusirala a 
težak period u koje  isu bile zadovoljene osnovne potrebe, imao sam sa D.N. (1961). Bolovao je od 

kar i o a pluća. De e ija a ra ije a putira e su u oge. Naj eći pro le  predsta ljalo u je 
espa a je jer je oću kašljao. Nije osećao ol, io je eo a u ora . Suptot o očeki a jima ni 

jed u reč ije rekao u ezi sa razlozi a koji su do eli do a puta ija. S e što sa  saz ao rekla i je 
dr Bra a Jočić koja e je uputila u jego o zdra st e o sta je. Dok je io lađi došlo je do 

komplikacija sa venama a kasnije i do amputacija. Umesto toga D.N. i je pričao kako je io 

građe i a , radio je u lokal oj građe i skoj fir i, a u par a data io je predsed ik Rad ičkog 
sa eta. Fir a je rojala, kako i je rekao,  zaposle ih što u je o ogućilo lep i lagoda  ži ot. 
Bio je prih aće , a položaju, okruže  ljudi a koji su ga pošto ali. Kada sa  ga pitao šta je za jega 

aj až ije u ži otu i šta i želeo da poruči e i ili ilo ko  drugo , kao iz topa i je odgo orio: 
„Porodi a! , i nastavio:  

„Kod as i a ogo lju o or ih ljudi koji hoće da pos ađaju uža i že u. A e a raka ez 
problema...   

Jasno je bilo da se tu nešto deša alo, a nisam osetio da je prilika da otvaramo temu. Samo sam ga 

slušao kako je pričao o zlo i  i a drugi ači  loši  ljudi a koji ži e „s uda oko as . Zbog 

sredinskih deša a ja D.N. je s oj ži ot o e io kao „o ako-onako , iti je io pre iše zado olja  ali i 
ezado olja  o i  što u se deša alo. Očigled a je ila jego a potre a da ude prih aće  u 

porodi i. Rekao i je da je do olj o ako i a ešto da se popije i pojede, da se „ e propusti ako 
ešto aleti  isleći a seks, da se ešto „radu ka ali e pre iše  i da se ču a porodi a a da se de a 

us era aju ka sportu kako i se „sklo ili od droge . Imao je dva sina i unuke u pubertetu pa je bilo 

očigled o odakle su o e poruke dolazile. Njego e potre e su sada, od s ih ra ije až ih faktora, 
sko e trisa e ka porodi i, ka poto st u. Kao da je k alitet čita og ži ota za isio od toga.  

I.V. (1937) bolovao je od karcinoma prostate. Iz njegovih dlanova progovarale su decenije teškog 
rada u pla i sko  selu. I ao je tri kćerke od kojih je jed a u rla od kar i o a. Jako teško je to 
pod eo i a po i ja je je og i e a zasuzile su u oči. Nako  je e s rti u uk je preuzeo oče o 
po aša je: opijao se, trošio o a  u kafa a a, potkradao dedu koji je želeo da u osta i kuću i 
čita o i a je. Kap koja je prelila čašu desila se dok je starac bio u bolnici. Unuk je sa nepoznatim 

osobama povadio maline iz malinjaka i prodao ih a novac propio u lokalnoj kafani. Starac iše ije io 
sposoban da se stara o se i, ži eo je kod lađe kćerke koja je ila udata u drugo  selu. Bilo u je 

eprijat o, želeo je da sko ča u s ojoj kući. Ali šta god da i pričao u ek i se raćao a u uka i 
jego u propalu priliku da posta e do aći . S e što je doži lja ao I.V. je podredio tom cilju koji nije 

ost ario, pa ije čudo što je sopst e i ži ot z ao „ ikak i . Uzaludno smo se bavili unukama druge 

d e kćerke, zado oljst o je i alo te eljito ugrože o erazu i  po aša je  o og ladića. 
Poseban problem bio je u to e što je pre i ula kćerka sa porodi o  do s rti ži ela u zajed i i sa 
ocem, što je učest o ala u s akod e i  rado i a pa, iz eđu ostalog, i u podiza ju tog istog 

ali jaka koji je je  si  adio i proda ao. Zapra o, tada joj je „pripalo zlo  ako  čega joj je 

dijag ostiko a  kar i o , pa je po aša je u uka dodat o teško pod eo. Jeda  ili ekoliko poteza u 
se ku je a ilo s e o o što se pre toga deša alo, kao da ije ilo lepih tre utaka čo eka koji je io 
do aći  sa tri kćerke. Njegova potreba nije zadovolje a goto o i a jed o  i ou, od fiziološkog 
do samoostvarenja.  
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Te a u kojoj se e iri ajlakše ispolje je „k alitet  ili zadovoljstvo  ži oto  što će za isiti od 
zadovoljavanja potreba. Psiholog u palijativnom zbrinjavanju zaista je potreban kako bi se ovakve 

ži ot e priče i okol osti o uh atile a što je oguće adek at iji ači , da bi pacijent imao mir i u 

miru se spremio za odlazak.  

C. Memento mori 
Šta je u ži otu až o?  

O aj deo teksta pos eće  je ži i a koji kao da e z aju da će u reti. „Sećaj se smrti  latinska je 

izreka koja ože da se pre ede i sa „seti se da si s rta . O o pogla lje a eki ači  asta ak je 
rada koji sam imao sa sa Lj.J. (1932) koji sam pomenuo u poglavlju Lista prioriteta – Crtica o 

vlastitom trajanju  podnaslov Šta i je? . Ova starica kao i mnogi drugi ljudi sa kojima sam 

provodio njihove posednje da e radeći a otkla ja ju psihičke pat je i podiza ju k aliteta ži ota u 
dati  uslo i a, autori su o og teksta. Moje je ilo sa o da sta i  reči a papir.  

Tog jutra medicinske sestre Marija Sizo ić i Stojadi ka Đuro ić dočekale su e reči a:  

E, da as ćeš i ati posla sa Lj.J, elu oć zo e ajku.   

I zaista, isa  tre ao da se udu ljuje  da ih čuo pro ukli glas koji do olj o glas o zo e:  

Mama! Mama! Mama!   

Hitro sam skinuo tor u i otišao do je e so e. Ležala je a le o  oku pogleda okre utog ka 
zidu. Čuč uo sa  da i e idela i pozdra io je. Pogledala e je isti  o i  poluot ore i  oči a 
koje sa  prošlog petka osta io i kao da se as ejala. Možda i jeste jer joj je glas bio veseo.  

O, pa gde ste vi, nije vas bilo?   

Odgo orio sa  da sa  tek došao a odelje je i da sa  čuo da zo e ajku.  

Da, zovem mamu , odgovorila je potpuno jasno.  

A gde je mama? , pitao sam.  

Tu je, saće da dođe , rekla je pokazujući rado  kao da je u hod iku, iza zida, i da će s akog 
trenutka da se pojavi. Nastavio sam pitanjem:  

A gde je tata?   

Tata je umro , odgo orila je iskri i ši li e u sažalji  izraz.  

Ništa i ije ilo jas o. Bio sa  z u je  kao i u ekoliko prošlih susreta sa jo . Njeni tata i 

mama odavno su umrli, ali isa  z ao kako o o da razu e  osi  kao pri liža a je kraja. Da ih se 
fokusirao pro e io sa  te u i pitao je da li je žed a. Rekla je da i popila ode i ja sa  joj pri eo 
flaši u usti a. Bila je žed a. Nekoliko puta s o po a ljali poje je a jed o  je, kada sam sklonio 

flaši u, i perati o rekla:  

Daj još!   
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6. Tugovanje i žalovanje 

ultidis ipli ar ost palijati og z ri ja a ja određe a je io-psiho-socijalnim 

karaktero  čo eka što je defi isa o od početka ideje, sredinom 20. veka. Primena 

palijati og z ri ja a ja u praksi doži ela je promene tokom vremena. Krajem 20. i 

početko  . eka palijati o z ri ja a je od osilo se a „E d-of-Life  zbrinjavanje, odnosno 

z ri ja a je pa ije ata u ter i al i  faza a olesti. Kas ije je prošire o a period od saopšta a ja 
dijagnoze. U oba slučaja palijati o z ri ja a je o uh atalo je period tugo a ja i žalo a ja porodi e 
nakon gubitka (Balk, 2007).  

Palijativno se zbrinjavaju isključi o osobe obolele od olesti koje it o utiču a duži u i k alitet 
ži ota. Međuti , „pokri a je  pat je i rad a tugo a ju z ačaj i su ez o zira a zdra st e i status i 
ži ot u do . Čita  ži ot a eki ači  podseća a palijati o z ri ja a je. Razlika je u to e što zdra i 

ogu tugo ati a različite ači e i poza a iti se eutralisa je  uzroč ika pat je, dok je 
karakteristika rada sa teško oles i a ugla o  u ogra iče osti uslo a i re e a u koje  je ilj 
ukla ja je si pto a a e uzroka teles og ola, psihičke, duho e i so ijal e apetosti i pat je. 
Zdrave osobe se kroz psihoterapiju bave uzrocima.  

Na pr i pogled ože se po isliti kako su tugo a je i pat ja zdra ih, a kak a o a ila, suptil ija 
i a ja u od osu a pat ju u irućih oso a. Iz ugla onoga ko pati to ije tač o. O až osti rada a 
pat ji zdra ih s edoče potre e čla o a porodi a teško o olelih. Ako pat ji oduz e o i di idual i 
doži ljaj, o a e postoji. „S ako e je s oja uka aj eća  e sa o z og su jekti og doži ljaja 
sa e „ uke , eć i z og re e ske euporedi osti. O o što sledi u ek je teže od o oga što je 
prošlo zbog neizvesnosti.  

Tugo a je i žalo a je eod oji i su deo ži ota, e sa o perioda nakon smrti drage osobe. Razvoj 

lič osti karakteriše pri a je i da a je, astaja je i estaja je, pro e a. S aka pro e a toko  
raz oja ože iti praće a pat jo  koja se opisuje kao teles a i psihička ol, kada se ože poja iti 
tuga. To će s akako za isiti od karaktera pro e e i s ojsta a lič osti.  

Po modelu Elizabet Kjubler-Ros, u pro esu žalo a ja prolazi o kroz četiri faze a za rša a se 
prihvatanjem gubitka (Kjubler-Ros, 2010). 

U pr oj fazi poriče o gu itak. To je faza šoka u kojoj, z og zaprepašće ja, oso a ije u sta ju da 
obradi informacije.  

Druga je faza e eri e i pori a ja u kojoj očekuje o da se situa ija pro e i. Osoba se na taj 

ači  es es o ra i od prepla ljujućeg ola koji bi joj donelo priznavanje realnosti.  

U trećoj fazi poja ljuje se ljut ja, tuga, preplaše ost, potište ost i slič a oseća ja. U o oj fazi 
postoji ago ska potre a za po o i  usposta lja je  eze sa o i  što je izgu lje o, z og čega se 
javlja nada da se stvari mogu vratiti na staro. S obzirom da se to e deša a, ja lja se ljut ja i druge 
i te zi e e o ije eđu koji a je i sa oprekor.  

Nako  toga ja lja se tuga, ega ija, depresi a epizoda, egira je s isla događaja i ži ota, 
po lače je. Dolazak o e faze ago ešta a početak prih ata ja. 

M 
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I ko ač o, a kraju prih ata o situa iju spre i da se oprosti o i zah ali o. E o ije su izgu ile 
a i te zitetu z og čega s o u sta ju da prih ati o gu itak koji se dogodio i o aše olje. 

Različiti slučaje i s edoče da po e ute faze e oraju iti proživljene ovim redom, niti je svaka 

obavezna.    

Paradoksalno je što eći a teško oles ih lakše prih ata sopst e o u ira je i skoru s rt ego 
jiho i liž ji ero at o zato što su toko  perioda leče ja du lje prolazili kroz pro es tugo a ja. 

Žalje je je eophoda  i aža  pro es koji se periodič o po a lja. Ukoliko se toko  jego og 
traja ja suoči o sa tugom, i osta e o u ji a do prih ata ja, dalje eće o ositi isti teret gubitka 

s ojst e  toj situa iji. Ukoliko suoča a je ude epotpu o i edo olj o, s aki sledeći put će se 
ponoviti isti proces. Ponavljanje nepotpunog tugovanja i njegovog potiskivanja iz eđu ostalog ože 
da z ači guše je pote ijala za rado a je. Ako e odžaluje o stare gu itke i po rede, o da u 
suoča a ju sa o i  gu i i a u „sada i o de  podiže o čita  teret koji se, osi  o og iskust a 
gu itka, sastoji od starog edo rše og žalje ja. 

„Sada, ara o, redi jed ako pra ilo za s e as: ira o s oj idući s et pre a o o e što s o 
aučili u o o . Ne aučiš li išta, idući ti je ži ot jed ak sadaš je , ista ogra iče ja i iste poteškoće 

koje treba nadvladati  (Bach, 1987).  

Ukoliko je predaleko gledati ero  a  o og ži ota, ili z og religijskih ili ekih drugih razloga 
i a o pro le  da za iri o u „o o iza , pomenuto se ože pri e iti a o aj ži ot, a različite 
uloge koje i aju ek traja ja iza kojeg ži ot ži i eka ared a uloga. A o da se rodi treća uloga koja 
traje i u ire, pa čet rta, peta i tako do kraja. Ukoliko sa lada  o o što i a  da auči  u o oj, iću 
sloboda  od te lek ije u sledećoj ulozi ili ću je are  lakše pre ladati. O o je sušti a Iskust e og 

odela stresa koji opisuje pote ijale ečega što zo e o „ apetost  i „ era oteža , poznatija kao 

„stres  Jek ić P., . Ba eći se središte  poruke, e udu ljujući se u detalje, reći ću da uspeš i  
pre lada a je  pro esa tugo a ja o oguća a  lakši prelazak ka o o e što sledi. „U svakome od 

as  leži oć prih ata ja zdra lja ili olesti, ogatst a ili siro ašt a, slo ode ili ropst a. Mi smo 

jedi i koji to ko troliše o i iko drugi , rekao je Ričard Bah.  

U u odu priruč ika „Rituali do rog žalje ja  (Gowell, 1995.) autorka je iz ela sušti u priče o 
tugo a ju i žalo a ju, kao delu palijati og z ri ja a ja koje se proteže i u godi e pre olesti, u 
godine zdravlja.  

„Kad god gušite poričete  s oja oseća ja, telo će reago ati ra ije auče i  o ras i a e oti og 
reago a ja, i kada i a do olj o atalože ih e o io al o eza rše ih poslo a eki deo tela će 
odreago ati disfu k io al o. Ma ifesto aće se disfu k ijo  određe og ilja og orga a target 
orga  i i aćete ol u sto aku, olitis, pro e e a koži i roj e druge pore ećaje koji i aju 
psihoso atsku os o u. Neki ljudi će a reago ati4 i apra iti eliki događaj od ekog ez ačaj og 
slučaja u s o  ži otu.  (Gowell, 1995.) 

                                                           
4
 Abreakcija je namerno ili spontano oživljavanje i „pražnjenje“ afekata koji su bili povezani sa potisnutim 

predstavama i sećanjima na neki traumatski doživljaj koji je imao patogeno dejstvo. Dovodi do smanjenja ili 

otklanjanja emocionalne napetosti. 
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Rituali u tugovanju 
Tugo a je je pro es u koje  rituali i aju až o esto. Ma kak i  se či ili, o i rituali i aju oć 

da dovedu do prihvatanja pa, samim tim, do uspostavljanja novog ala sa, raća je ira i 
oslo ađa je kapa iteta za radost. „Osećati se do ro u s ojoj koži  želja je s akog pojedinca osim 

o olelih od sa oporaža ajućeg pore ećaja lič osti i slič ih patologija. Svaki od rituala zahteva 

pripremu i udubljiva je u osećaj kako i bili efikasni. Po rš ost eće dati ikak e ili skoro ikak e 
rezultate osim samoobmane.  

Pisa je pisa a koje ćete zadržati ili poslati se i, pisa je d e ika, pesa a pa i k jiga o o o e što 
je pred et tugo a ja, efikasa  je ači  o razlaga ja i raščla ji a ja uzroč ika tuge zah aljujući 
če u gu e s agu. U d orištu ili a drugo  estu zakopa a je uspo e a ože postati mesto 

„hodočašća  da i, ako prilike doz olja aju, zasađe i et a „gro u uspo e a  simbolizovao 

opsta ak lepih seća ja koja i dalje ži e. Ukoliko to e doda o i duho u pripre u pred ukop 
uspo e a, što z ači odri a je od hra e, olit e, de je i to e slič o, a što će za isiti od teži e 
tuge, efekat rituala iće bolji. Sredi a često eće razu eti o e rituale.  

Važ o je razu eti si ole koje u ritualima koristimo. Nekada će iti do olj o s re e a a 
re e apra iti a io  od papira a koje  će iti apisa o i e ili poruka a e jena onome ko je 

su jekat tugo a ja, koji će o a iti kroz prozor ili iz ad reke koja će ga od eti. Nekada će prosuta 
čaša ode uz izgo ara je reči oproštaja od oso e/pred eta/sitau ije do eti ko adić izgu lje og 

ira. Koliko god pusti o ašti a olju os išlja a je  lastitih rituala, eće o pogrešiti. Nara o, 
ukoliko se prepoz a i priz a e o ija. Postoja je društ e ih reža u go e ože da olakša 
tugo a je pisa je  statusa koji će iti pri eće i, ukoliko i a o sklo ost ka javnom ispoljavanju 

tuge.  

U JPZ sa  često radio a tugo a ju sa pa ije ti a i čla o i a jiho ih porodi a. U s ako  od 
rado a doti ali i se plaka ja tj. potre e da se akuplje e e o ije ispraz e a ajzdra iji ogući 

ači , kroz suze. U društ u postoje otpori i stereotipi kada je plakanje u pita ju što je eo a, eo a 
pogreš o. Često sa  io s edok kako lizak čla  porodi e izgo ara reče i u: 

„Moraš iti jak/jaka!  

Ako postoji su iš a reče i a u radu sa oso a a koje prolaze kroz pro es tugo a ja, o da je to 
ova. Kao da osoba koja tuguje e z a da „ ora iti jaka  pa je a taj ači  podseća o. Nekada joj 

nije stalo da bude jaka, a šta i a pra o. O ak e reče i e sugerišu da je oso a koja tuguje 
autodestrukti a ili a er o sla a z og čega poruka o s azi ero at o i a za ilj da je pro udi. 
Suprot o to e, goto o u ek sa  sago or ika puštao ili čak podsti ao da se isplače. Kada i se 

e o ije s irile plaka je sa  o jaš ja ao potre o  duše da s a ji pritisak. Koristio sa  analogiju 

plakanja sa sistemom parnog grejanja. Taj veliki zatvoreni siste  fu k io iše zah aljujući delu koji se 
zo e „sigur os i e til . Kada pritisak u siste u poraste sigur os i e til ispusti išak teč osti 
s iža ajući a taj ači  pritiska. O jaš je ju i sledilo pitanje: 

„Gde je Vaš sigur os i e til?  

Nekoliko pacijenata je govorilo o to e kako e ože da plače, či e su i stavljali do znanja da 

o o  pro le u pristupi o a drugaiji ači . Grč ili lokada zahte ali su da udu iđe i i pošto a i. 
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Veći a je ogla da se kroz plač are  tre ut o opusti, a radio sam sa osobom koju je dodatno 

optereći alo to što pre iše plače.  

V.I. dolazila je u JPZ a i di idual u terapiju s akog petka toko  tri ese a. I ala je porodič ih 
pro le a koje ije ogla da razreši, kao i potrebu da o svima brine. Sem o sebi. Telo je reagovalo 

tako što je u elo u predi farkt o sta je. Mogla je da se rasplače a po isao o pro le u a koje  
s o radili. Međuti , isti a je da je to zapra o ila sa o „po rši ska tuga , gotovo bih je nazvao 

„roso  koja je askirala rezer oare u utraš je tuge do koje ije stizala a eći se u ek jed o  te 

isto , u deti jst u auče o  reak ijo . Kada i došla do suza kao da bi odustajala od dubljeg 

prodira ja u sušti u o oga što je izaz alo predi farkt o sta je.  

Susret sa sopstvenom tugom nije lak ni jednostavan zadatak. Ipak, redi proći kroz s e to kako i 
se upoz ali, oslo odili i asta ili dalje. A dalje se ože sa i ez prethod og tereta, to je st ar ašeg 
iz ora. Bez ež a ja odluč osti i s age e ože se postati odluča  i s aža .  
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7. Pogovor  

miranje i smrt su teške i bolne teme. Takve su bile od kada je sveta i veka. Što je ez ađe 
eće, aća je pat ja. Veruje  da s aki čo ek ez o zira a lič e osobine, zaslužuje ir u 

smrt, ako je u iru sa so o . U praksi se deša a ešto drugo. Strah se ože pret oriti u 
užas, a zatim u agoniju. U tak i  uslo i a čo ek gu i s e što ismo mogli nazvati lepim i mirnim. 

Oču a je dostoja st a teško o olelog pacijenta zadatak je tima za palijativno zbrinjavanje. Smrt i 

u ira je te e su koje prate i iliza iju od A elja i pratiće do zad je oso e koja će u reti, pa je 
sa i  ti  pita je ljudske ko ač osti ečita te a. Dokle postoji re e postojaće i ko ač ost. 
Či je i a da joj iko ije u akao ije dovoljna da strah nestane.  

Ovaj tekst pre svega namenjen je psiholozima i psihoterapeutima a gažo a i  ili 
zai tereso a i  za palijati o z ri ja a je. U ođe je  palijati og z ri ja a ja u zdra st e i 
sistem stvoreni su uslovi za uključi a je psihologa. S po eća jem broja pacijenata rastu i potrebe za 

rži  defi isa je  potre ih preduslo a. Iskust o koje sa  sti ao toko  išegodiš jeg rada a 
tere u i u JPZ Spe ijal e ol i e za i ter e olesti u Vr jačkoj Ba ji pot rđuju z ačaj i slože ost 
psihološke podrške pa ije ti a, čla o i a jiho ih porodi a i drugi  čla o i a ti a. Teoretska i 

praktič a o uka za rad u o oj o lasti oskud a je, ako je uopšte i a. Ipak, edostatak literature, 

obrazovnih programa, definisanih kompetencija i metodologije za rad u ovoj oblasti ne smeju da 

budu prepreka za uključi a je psihologa, eć oti a ija da se pro le i reše kako i pa ije ti i 
čla o i jiho e porodice bili adekvatno zbrinuti, a zdra st e i rad i i i drugi čla o i ti a što duže 
funkcionalni.  

Psihološka podrška zas o a a je a ukla ja ju psihičke pat je. Efikasnost rada psihologa u timu 

za palijativno zbrinjavanje zahteva redefinisanje. Psiholog je pozvan da za pacijenta uči i što je u 

jego oj oguć osti u datoj situaciji, poštujući gra i e ko takta i postižući e patič ost sa 
pa ije to . U tak i  uslo i a psiholog će podržati pa ije to o prih ata je o oga što se deša a u 
„sada i o de . Period rada psihologa započi je saopšta a je  dijag oze, asta lja se toko  leče ja 
bez obzira na ishod, traje kroz terminalnu fazu olesti s e do odlaska pa ije ta ako  čega podrža a 
čla o e porodi e u prih ata ju gu itka i prolasku kroz period tugo a ja i žalo a ja.  

Strah od umiranja (strah od poznatog) i strah od smrti (strah od nepoznatog) remete priliku za 

mirnim zaokruži a jem ži ota. U utraš ji ir potreba je i preduslov kvalitetnom ži otu. Zadatak 

psihologa je da podrži pa ije ta u prih ata ju ko ač osti kako i strah, pa ika, užas i ago ija izgu ili 
a s azi ili kako i ilo spreče o jiho o poja lji a je. Krajnji cilj svih intervencija nije samo 

eutralisa je pat je eć postiza je psihičkog ira pa ije ta i/ili čla o a porodi e. Istinska radost i 

zado oljst o ži oto  pratila  su u utraš jeg ira.  

Psihološka podrška a pri ar o  i a seku dar o  i ou zdra st e e zaštite imaju svoje 

spe ifič osti, olakša ajuće i oteža ajuće okol osti, ali je aute tič ost psihologa preduslo  ilo 
kakvom radu. Određe je lič og od osa psihologa pre a s rti i u ira ju, poj u efikas osti, č rsti i 
gra i e e patič osti i profesio aliz a su, pored potrebnog obrazovanja i definisanih kompetencija, 

faktori koris osti i uspeš osti rada u o oj o lasti edi i e.  

U 
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Opisana iskust a steče a tere ski  rado  u do o i a pa ije ata u Kralje u, aročito u JPZ 

Spe ijal e ol i e za i ter e olesti u Vr jačkoj Ba ji, poslužila su za asta ak roj ih raz išlja ja o 
ulozi, z ačaju i ači u rada psihologa u o lasti palijati og z ri ja a ja. Tekst zapravo predstavlja 

poziv drugim psiholozima i psihoterapeutima angažo a i  ili zai tereso a i  za palijati o 
z ri ja a je da opišu s oja iskust a kako ismo i ali što širi u id u ači e i rezultate rada. S obzirom 

a či je i u da je o o o a o last a gažo a ja psihologa, što z ači da je prostor za istraži ački i 

praktič i rad eo a eliki, ilo i eo a až o da se što pre i u što eće  roju psiholozi uključe. 
O de iz eto raz išlja je zas i a se a geštalt psihoterapijsko  pristupu, kli ičkoj psihologiji, 
tanatologiji, kao i egziste ijaliz u, hrišća skoj i udističkoj literaturi. O o ije auč i rad eć 
priruč ik za praktič i rad čiji autori su pa ije ti i zdra st e i rad i i sa kojima sam radio, a če u i  
još jed o  zah aljuje . 

Petar V. Jek ić 

U Kraljevu,  

19. septembra 2016. 
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O Specijalnoj bolnici za interne bolesti Vrnjačka Banja 

 

Spe ijal a ol i a za i ter e olesti Vr jačka Ba ja je sa ostal a zdra st e a usta o a sa 
kapa iteto  od  oles ičkih postelja i  zaposle ih. Pruža a ula t o-polikli ičke i sta io ar e 
usluge zdra st e e zaštite za koris ike usluga sa teritorije opšti a Vr jačka Ba ja, Trste ika, grada 
Kraljeva, na usluzi je drugim korisnicima, kao i turistima koji posećuju Vr jačku Ba ju. 

Strategijom za palijativno zbrinjavanje Ministarstva zdravlja Republike Srbije Specijalnoj bolnici za 

inter e olesti Vr jačka Ba ja opredelje o je  oles ičkih postelja za for ira je palijati e 
jedi i e. Vodeći se o i  doku e to  i Projekto  Raz oj palijati og z ri ja a ja u Sr iji  
sprovedeno je niz aktivnosti koje su prethodile formiranju jedinice za palijativno zbrinjavanje. 

Zah aljujući požrt o a osti, struč osti i ukaza o  po ere ju čla o a ti a projekta i  
Mi istarst a zdra lja, zaposle i o e zdra st e e usta o e us ojili su i pri e juju steče a z a ja a 
eduka ija a, se i ari a i struč o  usa rša anju u inostranstvu, organizovanim u okviru projekta. 

Či je i a da je i Repu lika Sr ija u rta a a s etskoj api siste a palijati og z ri ja a ja, i da 
je Spe ijal a ol i a za i ter e olesti Vr jačka Ba ja deo tog siste a, o a ezuje i ohra ruje da se 
započeto usa rša a i pre osi a druge, kako i a e a i ala s oju s rhu – ostvarivanje zadatih 

ilje a palijati og z ri ja a ja kroz Strategiju za palijati o z ri ja a je Repu like Sr ije, što 
o oguća a dostaja st e  ži ot u ajteži  tre u i a eizleči e olesti. 

Usta o a je išla korak dalje i eđuresor o  sarad jo  o oguće o je pri liža a je odeći  
pri ipi a i ilje i a strategije kroz Projekat Psihološka podrška palijati o  z ri ja a ju  

zah aljujući koje  su steče a iskust a opisa a u o oj k jizi.  

Očekuje se još ogo izazo a i zadataka a putu raz oja i refor e postojećeg zdra st e og 
sistema u oblasti palijativnog zbrinjavanja, a za s e dosadaš je rezultate eliku zahvalnost dugujemo 

svima koji su pomogli, i autoru ove knjige na koju smo ponosni. 

 

Direktor  

Slađa a Brko ić, dipl. e
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Fotografija 1 - Tim Jedinice za palijativno zbrinjavanje 

  
Fotografija 2 - Oso lje Spe ijalne olni e za interne olesti u Vrnjačkoj anji 
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Prilog 

1.  
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2.  
Ok ir a etodologija psihološkog rada sa pa ije ti a a os o u sta ja svesti i verbalne 

komunikabilnosti. Napisa o a os o u iskust a steče og rado  u JPZ Spe ijal e ol i e za i ter e 
olesti u Vr jačkoj Ba ji. 

1. pacijent je svestan 

A. oseća olo e u telu ez o zira a psihičku sta il ost, 
1) pacijent je verbalno komunikabilan, 

i. pacjent ima volju za razgovorom i rad sa psihologom ili 

psihoterapeutom – psiholog prepoz aje oti a iju. Moguće 
i ter e ije proizilaze iz razgo ora a često se od ose a 
rekapitula iju ži ota, o e u zado oljst a dotadaš ji  ži lje je , 
izd aja je ajsreć ijih i ajtuž ijih događaja, i sl. 

a) učest uje u psihološko  eksperi e tu – ovakav pacijent je 

goto o u ek eo a oti isa  i želi da se poza a i s oji  
psihološki  sta je , u pojedi i  slučaje i a oguće je 
spro esti ođe u fa taziju ili eki drugi slože iji eksperiment, 

b) e učest uje u psihološko  eksperi e tu – koliko je oguće 
psiholog će ispitati otpor u koje  se pa ije t alazi, 

ii. pacijent nema volju za razgovorom i rad sa psihologom – psioholog 

će o ratiti paž ju a si pto atologiju s o ziro  da je depresija čest 
pratila  ajtežih olesti i o to e će o a estiti lekara, 

2) pacijent je uslovno verbalno komunikabilan – teško i erazgo et o go ori,  
i. er a a ko u ika il ost ogra iče a olešću – često je reč o eta-

pro e a a ili hiruški  i ter e ija a koje ogra ičavaju verbalnu 

sposobnost pacijenta.  

a) ima volju za rad sa psihologom – psiholog sluša pa ije ta i 
često će sa o to iti do olj o. I ter e ija proizilazi iz o oga 
što je pa ije t go orio, oguća ko i a ija sa e er al o  
komunikacijom (dodir), 

 učest uje u psihološko  eksperi e tu – proveriti da li 

je razu eo o če u je reč, pošto ati pokaza u 
motivaciju. Primeniti jednostavne eksperimente, 

 e učest uje u psihološko  eksperi e tu, zadržati se 
a radu koji prositiče iz retrospekti e ži ota i raditi a 

eventual i  „ eza rše i  poslo i a , introjektima, 

gra i a a i slič i  te a a, 
b) pacijent nema volju za rad sa psihologom – o ratiti paž ju a 

si pto atologiju i o zapaža ji a o a estiti lekara, 
 akutni nedostatak volje 

 hro ič i edostatak olje – konsultovati se sa 

psihijatrom. 

ii. er al a ko u ika il ost ogra iče a upotre o  leko a opioida i 
drugih) – česta poja a kako z og prirode olesti tako i z og pro e e 
terapije, 
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a) ima volju za rad sa psihologom – psiholog sluša pa ije ta i 
često će sa o to iti do olj o. I ter e cija proizilazi iz onoga 

što je pa ije t go orio, oguća ko i a ija sa e er al o  
komunikacijom (dodir), 

 učest uje u psihološko  eksperi e tu – proveriti da li 

je razu eo o če u je reč, pošto ati pokaza u 
motivaciju. Primeniti jednostavne eksperimente, raditi 

a eza rše i  poslo i a i drugi  te a a koje se 
prepoz aju rad a trau i, strahu, gra i a a i slič i , 

 e učest uje u psihološko  eksperi e tu, zadržati se 
a radu koji prositiče iz retrospekti e ži ota i raditi a 

e e tual i  „ eza rše i  poslo i a , prepoznavanje 

otpora, rad a gra i a a i slič i  te a a, 
b) nema volju za rad sa psihologom – o ratiti paž ju a 

si pto atologiju i o zapaža ji a o a estiti lekara, 
3) pacijent je verbalno nekomunikabilan – praksa pokazuje da je verbalna 

nekomunikabilnost svesnog pacijenata uzrokovana uglavnom osnovnom 

olešću ili hiruško  i ter e ijo  traheosto a i to e slič o , 
i. pa ije t i a olju da čuje psihologa – proveriti sposobnost pacijenta 

da razu e sadržaj i ter e ije, u eki  situa ija a usposta lja se 
komunikacija u kojoj pacijent klimanjem glavom ili pokretom prsta 

odgo ori sa „da  ili „ e . Na o aj ači  oguće je poza a iti se 
psihološki  sta je  pa ije ta. Važ ije od rezultata ko kret og rada 
je prisutnost psihologa za pacijenta, 

a) pozitivno reaguje na dodir – u ko i a iji sa reči a sta lja je 
šake a ruku pa ije ta ože pojačati osećaj prisut osti 
psihologa za pacijenta, 

b) neutralno reaguju na dodir – pacijent ne reaguje ni pozitivno 

ni negativno na dodir, 

c) negativno reaguju na dodir – pacijent sklanja ruku. Psiholog je 

ero at o prešao gra i u tako što je ez pita ja posegao za 
teles i  ko takto . Pa ije t o o ože da sh ati kao 

epošto a je.  
ii. e aju olju da čuju psihologa – o ratiti paž ju a si pto atologiju 

i o tome obavestiti lekara, 

a) pozitivno reaguju na dodir – postoji potreba za prisustvom, 

b) neutralno reaguju na dodir – o ratiti paž ju a 
simptomatologiju depresije i o tome obavestiti lekara (ukoliko 

nije dijagnostikovana) 

c) negativno reaguju na dodir – oguće je da pa ije t trpi fizičku 
ol ili da oseća strah, es, ljut ju što je česta poja a koja se 
ože prepoz ati kao deo pro esa tugo a ja ad lastiti  

ži oto . St ar je pro e e da li će pa ije t ipak iti u sta ju da 
čuje psihologa koji će ga upoz ati sa faza a tugo a ja i 
žalo a ja.  
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B. bez bolova u telu, ez o zira a psihološku sta il ost 
1) pacijent je verbalno komunikabilan 

i. pacijent ima volju za razgovorom i radom sa psihologom – pacijent je 

oti isa . Rad a sadržaji a koji proističu iz pa ije to e 
rekapitula ije ži ota. Teži a rada sa o i  pa ije ti a često je u 

eute elje oj adi u ozdra lje je. Psiholog će to prepoz ati i dati 
pa ije tu o o što u je potre o.  

a) učest uje u psihološko  eksperi e tu – ovakav pacijent je 

goto o u ek eo a oti isa  i želi da se poza a i s oji  
psihološki  sta je , u pojedi i  slučaje i a oguće je 
spro esti ođe u fa taziju ili eki drugi slože iji eksperi e t, 

b) e učest uje u psihološko  eksperi e tu – psiholog 

prepoz aje otpor koji poštuje, radi sa sadržaji a koji su se 
pojavili u polju. 

ii. pacijent nema volju za razgovorom i radom sa psihologom – treba 

razliko ati tre ut i i hro ič i edostatak olje. Mogući su roj i 
razlozi, ali u praksi se često deša a da je o aka  pa ije t sklo  
depresiji koja ože iti prateća dijag oza os o e bolesti. Pacijent 

teži sa oizola iji. Psiholog u palijativnom zbrinjavanju upoznat je sa 

faza a tugo a ja i žalo a ja z og čega će prepoz ati ako se ja i 
depresivna epizoda u kontekstu prihvatanja bolesti i vlastite 

ko ač osti. Moguće eće prisust o straha ego u drugi  
situacijama. 

a) pozitivno reaguje na dodir – pa ije tu potre a podrška. 
Koliko je oguće, pro eriti da li i koliko se poja io strah, 
teskoba, stres.  

b) neutralno reaguje na dodir – pa ije t se izolo ao, oguć 
osećaj ez ađa, otupelosti ili a drugi ači  a ifesto a a 
predaja i apušta je ži ota. U eki  slučaje i a jas o 
artikulisa a želja za s rću izaz a a straho  od pat je. 

c) negativno reaguje na dodir – pacijent napet. Proveriti terapiju, 

konsultovati psihijatra. 

2) pacijent je uslovno verbalno komunikabilan – ogra iče je uzroko a o 
zdravst e i  sta je , hiruško  i ter e ijo  ili korišće je  leko a. O 
detalji a pogledati tačku .A.2. 

3) pacijent je verbalno nekomunikabilan – pogledati tačku .A.3. 

 

2. pa ijent je ograničene svesnosti – lako utonu u san ili nemaju kontinuitet percepcije 

realiteta 

A. zbog uticaja lekova 

1) pacijent je verbalno komunikabilan – for ulisati kratke reče i e, oguć 
razgo or sa pa ije to . Moguće je da će z og olesti ral ost iti 
po eša a sa fik ijo , e i sistirati a logi i i razu e a ju. Psiholog ože 
raditi na onom delu konteksta koji govori o progresivnom strahu, tuzi, besu 

ili ljutnji. 
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i. pacijent uglavnom smisleno govori – ako je s es ost ogra iče a z og 
uti aja leko a razgo or ože da traje kratko, psihologu ože iti 
teško da od oji real ost od fik ije ili da razu e o o što pa ije t 
go ori ukoliko je to deo koji je istrg ut iz šireg ko teksta. 

ii. pacijent uglavnom besmisleno govori – o ič o je reč o kratkotraj o  
efektu terapije. Proveriti da li pacijent razume pitanja. Moguće da je 
reč o progresiji olesti. 

iii. pacijent ne govori iako je sposoban – oguće da je pa ije t u 
otporu, strahu, da je iz nekog drugog razloga paralisan ili 

jed osta o e želi da go ori. S o ziro  da je reč o pa ije tu 
ogra iče e s es osti, o o sta je je epred idi o.  

2) Pacijent je verbalno nekomunikabilan – z og ači a leče ja koji ogra iča a 
ili o e oguća a er al u ekspresiju, kao i z og drugih razloga koji su u ezi 
sa leče je  i pri e o  leko a. Psiholog će i ati zadatak da podrži 
pacijenta prisustvom i primenom neverbalne komunikacije. 

i. pacijent razu e i e er al o pot rđuje da razu e – ogra iče je 
s es osti pri et o iako pa ije t e ože da go ori. Psiholog 
pro era a da li postoji potre a, a pri er, za odo  i to e slič o. 
Jed a od oguć osti je česta iz e a epizoda ud osti i spa a ja. 

ii. pacijent ne razu e o o što u psiholog go ori – oguće je 
prekorače je doze opioida ili je reč o teže  pod oše ju terapije. 

B. zbog uticaja bolesti 

1) komunikabilni - pacijent je verbalno komunikabilan – formulisati kratke 

reče i e, oguć razgo or sa pa ije to . Moguće je da će z og olesti 
ral ost iti po eša a sa fik ijo , ne insistirati na logici i razumevanju. 

Psiholog ože raditi a o o  delu ko teksta koji go ori o progresi o  
strahu, tuzi, besu ili ljutnji.  

i. pacijent uglavnom smisleno govori – ako je svesnost ograniče a z og 
olesti razgo or ože da traje kratko, psihologu ože iti teško da 

od oji real ost od fik ije ili da razu e o o što pa ije t go ori ukoliko 
je to deo koji je istrg ut iz šireg ko teksta. 

ii. pacijent uglavnom besmisleno govori. Proveriti da li pacijent razume 

pitanja, oguće da je reč o progresiji olesti. 
iii. pacijent ne govori iako je sposoban – ogra iče a s es ost je 

nepredvidiva. Aute tič o prisust o pored pa ije ta podrazu e a 
oguć ost e er al e ko u ika ije i/ili o ologa psihologa. 

2) Pacijent je verbalno nekomunikabilan – zbog bolesti i ači a leče ja koji 
ogra iča a ili o e oguća a er al u ekspresiju, kao i z og drugih razloga 
koji su u vezi sa olešću i leče je . Psiholog podržava pacijenta prisustvom 

i primenom neverbalne komunikacije. 

i. pacijent razu e i e er al o pot rđuje da razu e – ogra iče je 
s es osti pri et o iako pa ije t e ože da go ori. Psiholog 
pro era a da li postoji potre a, a pri er, za odo  i to e slič o. 
Jed a od oguć osti je česta iz e a epizoda ud osti i spa a ja. 
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ii. pacijent zbog bolesti e razu e o o što u psiholog go ori – na 

raspolaganju stoje neverbalna (dodir) i o ološka ko u ika ija 

3. pacijent je nesvestan – psihologu a raspolaga ju stoji e er al a i o ološka 
ko u ika ija. Pa ije ti koji su ili s ešte i u JPZ ajčešće: 

a. spavaju pod uticajem lekova (osim morfijumskih preparata) 

b. spavaju pod uticajem lekova (koriste morfijumske preparate) 

c. spavaju bez uticaja lekova 
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3.   
Gospod je pastir oj, išta i eće edostajati.  

Na zele oj paši pase e, odi e a tihu odu.  

Dušu oju opora lja, odi e staza a pra ed i  i e a radi s ojega.  

Da pođe  i doli o  se a s rt oga, eću se ojati zla; jer ti si sa o ;  

štap t oj i pali a t oja teše e.  

Postavio si predamnom trpezu na vidiku neprijateljima mojim;  

a azao si ulje  gla u oju i čaša je oja prepu a.  

Da, do rota i ilost t oja pratiće e u s e da e ži ota ojega,  

i ja će pre i ati u do u Gospod je  za dugo .  

(Psalam 23.) 
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