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Predgovor

Rukopis ,Paracinski model-psiholoska podrska nakon katastofe grupe auto-
ra: Petar V. Jekni¢, Marija Babié¢, Jelana Stankovi¢, Dragana Radisavljevi¢ i Stevan
Stavri¢ predstavlja originalni i autenti¢ni iskustveni doprinos razvoju i unaprede-
nju prakse psihosocijalne pomod¢i i podrSke ljudima pogodenim katastrofom.
Tekst je napisan jasnim stilom i vazan je dokument jednog aktuelnog Zivotnog do-
gadaja i profesionalnog iskustva u radu sa ljudima pogodenim nesre¢om. Na popu-
laran nacin tekst pruza opis viSe nauc¢nih psiholoskih pojmova i termina, poput
asertivnosti, empatije, hijerarhije potreba Abrahama Maslova, ,sindroma sagore-
vanja“ i druge pojmove od znacaja za pruzanje psiholoske pomo¢i.

Pored teorijskih saznanja tekst nam nudi prikaze konkretnih slucajeva i do-
bre prakti¢ne savete u vezi sa prioretima rada na terenu, prednosti timskog rada,
neophodnosti supevizije kao i javnosti u radu u akcidentnim situacijama. Tu je i
argument zasto psiholog treba da bude angaZovan i u sklopu tehnickih i psiholos-
kih aktivnosti, kao i koja je razlika izmedu psihologa i psihijatra i zaSto psiholog
mora biti ¢lan multidisciplinarnih timova koji pruzaju psihosocijalnu podrsku i
pomoc¢ u palijativnom zbrinjavanju.

Iz iskustva u radu sa osobama koje su dozivele i prezivele nesrece izazvane
ljudskim faktorom i drugim akcidentnim dogadajima mogu da pohvalim autore
zato Sto su prepoznali i naglasili znacaj poStovanja istine, etickih principa, osnazi-
vanje formiranja medusobne podrske, podsticanje , drustvene kohezije, kao i zna-
¢aj uklju¢jvanja i obuke prepoznatih motivatora / lidera grupa, koje bih nazavao
klju¢nim osobama u zajednici, radi prevazilazenja posledica katastrofa. Ideja o lo-
kalnoj, regionalnoj i republickoj mrezi timova za krizna stanja je jo$ jedno podse-
¢anje na neophodnost drustvenog i struktovnog povezivanja jer, kako kazu autori:
sPosle 25 godina permanentne krize i nevelikog broja objavljenih psiholoskih ra-
dova iz oblasti psihologije katastrofe, ovaj narod je zasluZio bolje”.

Recenzja Prof. dr Miroslav Krsti¢
Specijalista medicinske psihologije

Filozofskog fakuteta Univerziteta u Pristini
sa sedisem u Kosovskoj Mitrovici



Monografija ,Paracinski model“ je iskustveno i Zivotno prebojeno stru¢no
Stivo, nastalo kao rezultat prakti¢nog rada tima psihologa na pruZanju psiho-
loske pomoc¢i ljudima ugroZenim poplavom u Srbiji, u Para¢inu, 2014 godine.
Pazljivim sagledavanjem psiholoSkog stanja i reakcije stanovniStva, prepozna-
te su specifi¢nosti prolaska kroz sve faze katastroficnog iskustva.

U nasoj zemlji su se poslednjih decenija odvijala mnogobrojna socio-eko-
nomsko-ratna dogadanja i psiho-socijalna pomo¢ i podrska su bili deo opSteg
zbrinjavanja stanovniStva, ali ,Paraéinski model“ ima izuzetno znacajno mesto
u prakti¢no-edukativnom smislu u ovoj oblasti.

Teorijski poznate ,Faze katastrofe su ovde prikazane kroz konkretno
opisane promene ponaSanja pogodenih ljudi u Paraéinu. Izuzetno je dragocen
opis kako se faze odvijaju u praksi, kao i definisanje intervencija da bi se njiho-
ve posledice ublaZile. Upravo ovakav pristup je novi kvalitet koji monografiji
daje znacaj vodica za sli¢ne, buduce traumatske dogadaje koje mogu pogoditi
stanovnistvo.

Autor(i) naglasava da se psiholosko zbrinjavanje ne moze odvojiti od Zi-
votnog spasavanja. Celinu ¢ini materijalna i istovremena psiholoska pomo¢ na
terenu. Psiholoska ,,Prva pomoc¢* je uvod u kasniji rad na amortizovanju efeka-
ta prve prezivljne i ,,druge katastrofe®, koja se javlja u fazi adaptacije na realno
promenjene i teSke Zivotne uslove.

Opisano iskustvo u terenskom radu je neprocenjivo jer omogucava zapa-
Zanje svih detalja i teSkoc¢a na koje se nailazi u toku pruzanja pomo¢i. Po prin-
cipu ,korak po korak” dat je detaljan opis moguéih prepreka u radu kao i nacin
da se one ublaze. Psiholog pomaze da se uspostavi kohezija medu postradali-
ma i da se ona dalje odrzZi jer jednom uspostavljena mreza podrske daje Siroki
oslonac velikom broju ljudi koji imaju potrebu za podrSkom.

Paracinski model je skup sistematizovanih grupnih/individualnih aktivno-
sti prilagoden uocenim potrebama, u cilju postizanja psiholoske ravnoteze po-
stradalih i o¢uvanju njihovog mentalnog zdravlja kako bi bili u stanju da na naj-
bolji mogu¢i nacin preZive i nastave da Zive. [stovremeno se isti¢e znacaj rada na
ocuvanju zdravlja pomagacima i sprecavanju sindroma sagorevanja: rad sa kli-
jentima treba da bude i rad na sebi u razvojnom i u protektivnom smislu.

Principi Parac¢inskog modela ponikli iz iskustva Tima i rada sa postradali-
ma u poplavi, mogu se primeniti u grupnom i individualnom radu sa drugim
ljudima u krizi. Uvremenjena pomo¢, prilagodena potrebama i aktuelnoj Zivot-
noj situaciji postradalih, ima preventivni i terapijski efekat za njihovo mental-
no zdravlje.



Prakti¢ni prikazi individualnog i grupnog radionicarskog rada imaju edu-
kativni znacaj za stru¢njake raznih profila koji treba da rade na o¢uvanju men-
talnog zdravlja stanovniStva u katastrofi i socijalno-teSkim vremenima.

Monografija je napisana stru¢nim ali i toplim ljudskim jezikom razumeva-
nja psihologije ljudi u nevolji. Ona priblizava ¢itaocu $ta znaci psiholoska po-
drska u katastrofi, profesionalce edukuje kako da je na najbolji nacin sprove-
du, a zainteresovanima moZe pomo¢i u proZzivljavanju li¢nih kriza.

Doc. dr Gordana Nikolié,
neuropsihijatar
Institut za mentalno zdravlje, Nis






Prolog

Zamislimo osobu koju nosi uzana, veoma brza i hladna reka. Obala je tu, ali je
nedostizna. Voda zapljuskuje davljenika, vrti kao igracku, udara o dno. Pokusava-
juci da dohvati bilo $ta ¢vrsto gubi sve viSe snage. PokuSava da se odbije od dna,
da ode na stranu, ali bez uspeha. Voda kao da crpi energiju iz njegovog Zivota i sve
teze zadrzava dah. Vidno polje mu je suZeno, ne moze da odrzi fokus.

Zamislimo sada drugu osobu, nekoga ko sa obale gleda dramu koja se desava
na par koraka. Ova osoba se tu zadesila, svesna je moguceg ishoda davljenikove
borbe i ne gubi vreme pokusajuéi da se organizuje. Nastoji da nade drvo ili sli¢an
predmet koji bi dobacio davljeniku. Paznju mora da drzi na osobi prebiruci po Si-
prazju u potrazi za dovoljno dugim i ¢vrstim predmetom. Vikanjem skreée paznju
davljeniku da nije sam. Nemir je sve vedi, a pretraga terena sve nervoznija. Prona-
lazi naizgled adekvatnu motku, prilazi obali.

Citalac samostalno moZe nastaviti ovu scenu po sopstvenom izboru. Nastavak
Ce zavisiti od psiholoskih osobina ¢itaoca.

Vrati¢u se nekoliko redova unazad. Nakon opisa davljenika ovaj put bih na-
stavio pricu stavljajuci u ulogu osobe na kopnu nekoga ko je tu ciljano, planski, ne-
koga ko je doSao da bi spasio osobu iz vode. U prvom delu slu¢ajni posmatrac gle-
da Sta se deSava, trebalo mu je vremena da se snade, groznicavo je trazio po travi i
Zbunju dugacak Stap i tome sli¢no. U ovoj drugoj varijanti osoba oko ramena nosi
namotani konopac, ¢izme sa dubokom sarom su mu na nogama, na ledima je pojas
za spasavanje, a u opasacu materijal za prvu pomo¢. Ova osoba utrcava u vodu, ba-
ca pojas za spasavanje koji od hladnoc¢a pomodrela ruka davljenika hvata...

Oba scenarija imaju zadatak da opiSu psiholosku podrsku. Prva varijanta od-
govara onome Sto se dogodilo u Para¢inu nakon polave 2014. godine kada smo or-
ganizovali psiholosku podrsku mada nam to nije bio primarni cilj. Ova druga situ-
acija je ono Sto Zelimo videti svaki naredni put - obucene, organizovane psihologe
koji su spremni da krenu u katastrofu kako bi pomogli onima kojima je pomo¢ po-
trebna bez obzira na prirodu, masovnost ili koje drugo svojstvo katastrofe. Ovaj
tekst o tome govori.
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1. Katastrofa

1. scena - Podela katastrofe

Prema definiciji Svetske zdravstvene organizacije, katastrofa je prekid u
funkcionisanju drustva koji izaziva ozbiljne ljudske i materijalne Zrtve i gubitke
koji prevazilaze sposobnost zajednice da ih prevazide. (1) Ova definicija govori
da se katastrofe pre svega odnose na masovne nesrece mada ne treba zaboraviti
ni individualne, posebno u svetlu pruzanja psiholoske podrske. Zato bi se moglo
reci da je, shodno metodologiji rada, osnovna podela katastrofa na:

1. individualne i

2. kolektivne (grupne, masovne) katastrofe.

Katastrofa je intenzivni dogadaj koji za posledicu ima ugrozavanje Zivota i
rada pojedinca ili velikog broja ljudi, kao i funkcionisanje sistema. U literaturi
se sree podela katastrofa na:

- uzrokovane ljudskim faktorom,

- uzrokovane prirodnim silama.

Prirodne katastrofe (2) dele se na:

Bioloske Geoloske Hidrometeoroloske
Hidroloske Meteoroloske
Epidemije Zemljotresi Poplave Oluje
= Virusne infekcije Vulkani = Masivne poplave = Tropski ciklon
= Bakterijske infekcije Masivno suvo = Poplava izazvana = Tropski
Kkretanje olujom super-ciklon
= Parazitske infekcije = Odroni Masivno vlazno = Lokalna oluja
kretanje
= Gljivicne infekcije = Klizista = Odroni Klimatoloske
= Prionske infekcije = Lavine = Klizista Ekstremna
temperatura
Najezda insekata = Sleganja tla = Lavine = Vreli talas
Zivotinjski stampedo = Sleganja tla = Hladni talas
= Ekstremni zimski
uslovi
Suse / Pozari
= Sumski poZari
= Livadski poZari

Izvor: UCL, ,EM-DAT: The OFDA/CRED International Disaster Database”, UCL, http://www.emdat. be
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Podstaknuti rezultatima rada nakon poplava koje su Srbiju zadesile u ma-
ju 2014. godine, posebno onim Sto smo uradili u Para¢inu, u ovom tekstu bavi-
¢emo se uglavnom pretpostavkama organizovanja i rada psihologa u uslovima
katastrofe izazvane prirodnim silama. Ovo ne znaci da je prevladavanje posle-
dica socijalne katastrofe lako resivo, naprotiv.

2. scena - Faze katastrofe

Tokom katastrofe obi¢no se laksSe primete individualne sudbine, posebno
ukoliko im je ugrozen Zzivot ili ukoliko se herojstvom izdvojio neki spasilac. Na-
kon katastrofe, primec¢ivanje problema individue u odnosu na grupu menja se
u korist grupe. Ukoliko je, na primer, u kolektivne centre smestena populacija
iz poplavama ugroZenog podrucja, sve individualne price u funkciji su opisa
nivoa katastrofe koja je zahvatila ¢itavu populaciju. Naravno, rec je o percepci-
ji gledalaca koja se pomera sa individue na grupu, a ne o realnom gubitku inte-
resovanja za individualne sudbine.

Kada je broj nastradalih u pitanju, to je, nazalost, pre svega statisticki po-
datak u funkciji opisa katastrofe i uspe$nosti preventivnih, i intervencija spa-
savanja.

Katastrofa je to Sto jeste upravo zato Sto pogada dotadas$nju ,Zivotnu ruti-
nu“, bilo da se odnosi na individuu, porodicu, selo, delove grada ili veliki broj
ljudi.

Americka Federalna agencija za upravljanje krizama (FEMA) u vodicu za
rad nakon masovnih Kkatastrofa (3) objavila je ,faze katastrofe”. Gledano o¢ima
psihologa, ovaj grafikon predstavlja mapu delovanja prema postradalima. Psi-
holozi imaju razli¢itu ulogu tokom:

1. udara,
herojske faze,
faze drusStvene kohezije (ili ,,medenog meseca“),
otreznjenja,
suocavanja i prilagodavanja, i
rekonstrukcije.

S

14



-

*“Faze katastrofe

FAZA MEDENOG
MESECA REKONSTRUKCIJA
HEROJSKA df:“f}“’?_m novi pocetak
PRE KATASTROFE  FAZA e

g
2
Pretnja FAZA {\\zq,&e
i OTREZNJENJA {\\?ﬁ qoa‘:b
b Upozorenje Udar t:a“%\f“&

Pregled OKIDACI
3 desavanja godisnjice i sli¢no é
----- 1do 3 dana -~ Vreme 1 do 3 GODINE -

Grafikon 1 - Faze katastrofe (DeWolfe, Deborah ]. 2000.)

Nekoliko dana nakon katastrofe, drustvena zajednica se okuplja radi po-
drske postradalima. Ovo ide uporedo sa davanjem prvih procena o nivou kata-
strofe koja se izrazava obimom Stete. Upravo to je mesto za isticanje ucinka
prevencije i spasavanja u kojoj nastaje herojska faza. Heroji podiZu moral Sire
drustvene zajednice, pa tako nastaje sledeéa faza, faza drustvene kohezije.

Ovu fazu karakteriSe okupljanje Sire zajednice radi podrske postradalima
prikupljanjem materijalne i nov€ane pomo¢i. Ve¢ su organizovane volonterske
organizacije, pokrenete su medijske akcije, snimljeni su TV spotovi, akcije pri-
kupljanja sredstava SMS porukama, ,Teleton“ akcije i ostalo.

3. scena - Vrste psiholoskih intervencija

Bez obzira na vrstu katastrofe, svaka zahteva pazljivi tretman. Psiholoske
aktivnosti sa ciljem neutralisanja uticaja ili posledica katastrofe delimo na:

- preventivne aktivnosti i

- akivnosti u cilju prevladavanja posledica katastrofe:

15



a) psiholoska prva pomo¢,
b) podrska u prelaznom period i
c) podrskau odloZenom periodu

Preventivne aktivnosti odnose se na:

1. izbegavanje katastrofe,

2. pripremu za katastrofu koja je neizbeZna.

Izbegavanje katastrofe smatra se rezultatom civilizacijskog napretka. Za-
pravo, prevencija katastrofe moZe se odnositi na njeno sprecavanje, ali i na
razvijanje sistema ranog upozorenja (1). Ovo se uglavnom odnosi na katastro-
fe izazvane ljudskim faktorom dok se priprema na neizbeZnu katastrofu odnosi
kako na pomenutu, tako i na onu izazvanu prirodnim silama.

Adekvatno upozorenje i reakcija na pretnju znatno ¢e pomo¢i u ublazava-
nju udara Sto je sustina preventivne aktivnosti. Organizovana drustva razvija-
ju procedure za delovanje u ovoj fazi.

Kada je rec¢ o psiholoSkom radu i katastrofi, njihova povezanost odnosi se
na period trajanja katastrofe, a narocito nakon njenog prestanka u cilju pre-
vladavanja posledica.

Individualnu i kolektivnu podrsku i pomoc¢ tokom, i nakon katastrofe pru-
Zaju pojedinci i specijalizovani Timovi za psiholosku podrsku koje sacinjavaju
posebno obuceni psiholozi, psihoterapeuti, pedagozi. Individualni i kolektivni
nivo ugrozenosti osnova je tehnicke pipreme za pruzanje podrske (4). U nedo-
statku sistematizovane edukacije nuZna je samoedukacija (5). Obzirom na ci-
njenicu da je Srbija od pocetka '90-tih godina 20. veka u permanentnoj socijal-
noj i drustvenoj krizi, jasno je da na katastrofu treba gledati Siroko. Bavljenje
hroni¢nim i preplavljujué¢im stresom, kao redovnim pratiocima vanrednih sta-
nja, imperativ je na kojem se nedovoljno radi, iako su potrebe ocigledne.

Na primer, podatak o preko 30.000 novoobolelih i preko 20.000 umrlih
od karcinoma na godiSnjem nivou u Srbiji nije potrebno komentarisati (6).
Uporedujuc¢i sa podacima iz proslih decenija taj broj raste. Iz neobjasSnjivog
razloga ova statistika u javnosti uglavnom se vezuje za zaostali osiromasSeni
uranijum nakon NATO bombardovanja 1999. godine, a veoma stidljivo za stil
7ivota i ono $to kroz hroni¢ni stres taj stil donosi. Cak i kada se na neki nacin
poveZu stil Zivota i karcinom, odnos je labav i parcijalan pa se posmatra kroz
,108e navike“ i ,nedostatak zivotne discipline“. Iako svaki oboleli nosi odgovor-
nost, ali ne i krivicu za svoju bolest, odgovornost imaju i stru¢njaci razlicitih
struka upoznati sa potencijalnim dometima destrukcije koju moze izazvati
hronicni i preplavljujudi stres (7). Nepostojanje ozbiljne studije koja bi se po-
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zabavila uticajem permanentne socijalne i drustvene krize na zdravlje stanov-
niStva ne moze biti alibi za neaktivnost psihologa u oblasti prevencije posledi-
ca hroni¢nog stresa, niti moZe amnestirati pasivnost za sve ono Sto bi psiholo-
zi mogli, a ne ¢ine. Od razumevanja znacaja, pripremljenosti i izvezbanosti
Jjudskog faktora“, u najsirem kontekstu tog pojma, zavisi prevladavanje po-
sledica katastrofe (8).

Psiholoska prva pomo¢ koju sprovode Timovi za psiholoSku podrsku,

predstavlja prvi organizovani oblik podrske osobama koje su prezivele kata-
strofu ¢iji cilj je oCuvanje mentalnog zdravlja. Karakteristika psiholoske prve
pomodi je prisustvo odmah nakon Soka izazvanog katastrofom kroz prihvata-
nje i obuhvatanje emocija prezivele osobe, kao i njihovim informisanjem. Po-
drska prisustvom, nekada sa, a nekada bez reci, podrska sa ili bez dodira, kao i
potpuno informisanje postradalih (od informacija o drugim ¢lanovima porodi-
ce do tehnickih podataka o smeStaju, zdravstvenoj zastiti, ishrani, higijeni...)
od najveceg znacaja je u prvim trenucima nakon udara. Saslusati, biti autentic-
no prisutan, osnovni je zadatak svakog ¢lana Tima za psiholosku podrsku u
ovom periodu. Ako je davljenik iz Prologa uspe$no izvucen na obalu, pomo¢
mu se pruza po utvrdenom redu. Po definiciji, prva pomo¢ predstavlja ,skup
mera i postupaka kojima se spasava zivot i sprecava dalje pogorSanje zdravlja
povredenih i obolelih osoba“ (9). Ukoliko jednom za uvek prihvatimo da zdra-
vlje predstavlja multidimenzionalni i multifaktorski fenomen koji obuhvataju
fizicko telo, psiholoSke karakteristike osobe i njeno socijalno okruZenje, kao
Sto sugeriSe bio-psiho-socijalni model, tada ¢éemo razumeti korelaciju izmedu
psihe i zdravlja, odnosno izmedu psiholoske prve pomoc¢i i mentalnog zdravlja.

Psiholoska prva pomo¢ biée realizovana kroz individualni i grupni rad.
Posebnu paznju psiholozi posvecuju osobama iz ranjivih grupa (deci, starima i
bolesnima) ali i zdravim i snaZnim osobama da bi takve ostale.

Nakon pruZanja prve pomoci sledi period koji nazivamo prelaznim. Pod
njim podrazumevamo vreme u Kojem se stvaraju uslovi za sanaciju i napusta-
nje prihvatnih centara. U tom periodu od posebnog znacaja je suoCavanje po-
stradalih sa nivoom razaranja i mogucim posledicama. Nakon prvobitnog: ,Do-
bro je, Ziv sam*“, u prelaznoj fazi postavljaju pitanje: ,, Kako Ziveti dalje?“.

Pod podrskom u odloZenom periodu podrazumevaju se aktivnosti koje ima-
ju za cilj da pomognu postradalima u novoj realnosti kako bi faza ,otreznjenja“
(Grafikon 1.) prosla $to je moguce bolje i kako bi bila ubrzana rekonstrukcija.

Definicija zdravlja obuhvata sva cetiri aspekta biéa, telesni, psihicki,
duhvni i socijalni, $to je znacajno zbog pruzanja brige za svaki od njih. Tokom
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kontinuirane katastrofe koja na prostorima nekadasnje SFR] traje od kraja 20.
veka, u praksi dominira materijalna obnova, koja jeste osnovna ali ne sme biti
predominantna. Materijalna Steta je egzaktno izreciva vrsta Stete, za razliku od
psiholoske, ali svaka katastrofa utice i na duSevno, a preko njega i na telesno
zdravlje. Nije dovoljno biti jak, biti dobar plivac, biti zdrav i u dobrim kupacim
gacama kako bi se plivalo po reci iz Prologa. Potrebno je odrzati prisebnost,
hrabriti sebe i biti pozitivan, iako je ocigledno da nam bas i ne ide dobro. Ta-
kva ,reka“ se svakome od nas pre ili kasnije desi, ali je vestina bezbedno izaci
na obalu. Zato fizickim i psihickim naporima treba dodati i duhovne. Jer, ukoli-
ko ,plivanju po reci“ dodamo ili oduzmemo faktor ,sreca“, koju bih radije na-
zvao ,Bog", svi elementi potrebni za razumevanje katastrofe i rada sa preZive-
lima su tu.

Zbog toga i rad na prevladavanju posledica katastrofe mora biti strukturi-
san na pomenuta Cetiri sadrzaja kako bi bio potpun. Ovo mozemo da uradimo
ili da ne uradimo, ali ne i da negiramo.
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2. Tehnicki aspekt ,Para¢inskog modela“

Informativni uvod

Poplava koja je pogodila Balkansko poluostrvo u maju 2014. godine po-
krenula je brojna pitanja medu kojima su i ona koja se odnose na psiholosku
podrsku nakon katastrofe. U kratkom vremenskom periodu, za manje od 24
sata, palo je i do 200 litara kiSe po kvadratnom metru. Severozapadni deo Sr-
bije bio je pod udarom kiSe nesto duze, tako da je javnost bila fokusirana na iz-
veStaje o kliziStima koja su pogodila Krupanj i poplavi koja je progutala Obre-
novac. Pretnja se nadvila nad Sapcem, ali je oja¢avanjem nasipa i koordinira-
nom akcijom nakon proglasenja ,vanredne situacije“ 15. maja 2014. godine,
grad sacuvan. U to vreme gotovo niko nije obratio paznju da jo$ jedan grad
ima velikih problema. Paracin je bio pod vodom, nekoliko gradskih naselja je u
potpunosti odseceno od sveta, ali se u medijima za Paracin gotovo uopste nije
¢ulo. Sabac je postao simbol zajedni¢kih napora za spas grada, a Obrenovac za
udruzenu akciju sa ciljem spasavanja onoga Sto se spasiti moze. Na vrhu me-
dijskih napisa bila je termo-elektrana ,Nikola Tesla“ ili TENT. O Paraéinu samo
par priloga u emisiji kolaznog tipa ,Ovo je Srbija“. Aktivnosti na sanaciji posle-
dica poplave odnosile su se na obnavljanje vodosnadbevanja, dopremanje hra-
ne i obnovu snadbevanja elektricnom energijom. Uporedo sa tim usledilo je
Cis¢enje i odvoZenje uniStenog pokuéstva, Sto je uradno brzo i efikasno.

U Paracinu, malom pomoravskom gradu, u kojem je po popisu iz 2011. go-
dine Zivelo neSto preko 25.000 stanovnika u gotovo 9000 domacinstava, ma-
nju ili vecu Stetu pretrpelo je preko 3700 objekata (10) a ukupna Steta je, po
reCima predsednika opStine, SaSe Paunovica, procenjena na oko 2,5 miliona
evra. Bila je to najteza prirodna katastrofa u pisanoj istoriji Paracina.

Prve psiholoske aktivnosti zapocele su odmah nakon poplava (11). Psiho-
lozi su pruZali psiholoSku prvu pomo¢ u kolektivnim centrima u Beogradu u
kojima su sme$teni poplavljeni me$tani Obrenovca. U Sapcu je bila organizo-
vana podrska kako ugrozenima, tako i pomagacima. Do kraja juna 2014. godi-
ne psiholoska aktivnost je gotovo u potpunosti obustavljena osim u par sluca-
jeva koji su trajali do oktobra 2014. godine. U Paracinu i dalje nije bilo psiho-
loske podrske.

Zahvaljuju¢i ovom iskustvu, strucna i Sira javnost naucila je vaznu lekciju
o nuznosti multidisciplinarnog odgovora na katastrofu radi potpune rekon-
strukcije i rehabilitacije. Naime, nakon faze ,drustvene kohezije“ u kojoj se
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osecala snaga zajedniStva i rasta uverenja da ¢e zajedni¢kim naporima donato-
ra, drzave i svakog njenog stanovnika problemi lakse biti prevazideni, da ¢e
sve biti na najviSem mogucem nivou koordinacije u interesu postradalog naro-
da, sledi faza ,otreznjenja“. Poniranje u ovoj fazi moze biti duboko a jedna od
karakteristika ,otreznjena“ je susret sa ,drugom katastrofom*“.

JParacinski model“ ima dva aspekta: tehnicki, koji podrazumeva pri-
premni rad na stvaranju prostora za psiholosku intervenciju, i profesionalno-
psiholoskKi, koji podrazumeva poznavanje i primenu etickih principa, definisa-
nje ciljnih grupa i odredenje nacina rada. Ipak, ova podela nije striktna jer i u
tehnickom (pripremnom) radu itekako postujemo eticke principe i zapocCinje-
mo sa prepoznavanjem ciljnih grupa, kao Sto i u ve¢ formiranom rasporedu ra-
da moZe biti prostora za redefinisanje spiskova pomodi, $to je izvorno tehnic-
ko pitanje. NiSta u opisu rada nakon katastrofa nije toliko striktno da ne bi mo-
glo biti drugacije, ali su striktni na eti¢ckim principima zasnovani ciljevi, pre
svih pomo¢ postrdalima. Zato je moguce ovu podelu promeniti a da se ne pro-
meni osnovni cilj, uz razumevanje da se pojedini poslovi i zadaci koji karakte-
riSu ovde opisani tehnicki i profesionalno-psiholoski aspekt rada, moraju oba-
viti ukoliko se Zeli ostvariti cilj psiholoSke intervencije nakon katastrofe.

2.1. Priprema za psiholosku intervenciju
ili ,, druga katastrofa“

Vratimo se na trenutak utopljeniku sa pocetka ovog teksta.

Nakon $to ga je obuceni spasilac izvukao iz ledene vode, pruzio prvu po-
moc¢ i informisao o svemu $to se desilo, osoba je sedela vidno umorna, zbunje-
na i potresena. Ovde se prica ne zavrsava. Ve¢ su se okupili posmatraci koji su
glasno komentarisali dogadaj. Medu njima se pojavljuje ugledni gospodin: ,Ne
brinite, nasi najbolji istrazitelji ¢e ubrzo iza¢i na teren da bi utvrdili ¢injenice,
rekao je. ,Ukoliko imate Zivotno osiguranje moZete se raspitati o naplatiti Stete
na koju imate pravo“. Zivotno osiguranje? Za to mu je potreban nalaz lekara
kao i izveStaj policije i svedoka o dogadaju, izvestaj o nepostojanju upozorenja
o zabrani kupanja i jo$ par ,sitnica“. A on je bio veoma, veoma umoran, iscr-
pljen i pod stresom. Istrazitelji su kasnili, posmatraci su otisli. Neki nepoznati
ljudi dali su mu odecu i krevet na rasklapanje ali predstojalo mu je dokaziva-
nje pretrpljene patnje i straha. Ko je on? Covek koji se umalo nije udavio ili
moZda neko ko je sve to inscenirao? Kako se to desilo? Gde su mu stvari, da li
je neSto imao? I tako dalje. RuZno, zar ne?
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Ovde se zaustavljamo ponovo prepustajuci Citaocu da zamisli sve nedo-
stajuce elemente price koja nas vodi ka ,naplati Stete“. Naplata nije sporna, ali
junaka naSe price ¢eka susret sa birokratijom. Osim moguceg pitanja: ,Da li mi
to zaista treba?” i brzog odgovora: ,Sto da ne ako na to ima$ pravo!“, svaki dru-
gi nastavak price obelezi¢e neveseli trenuci puni ,sitnih slova na dnu ugovo-
ra“, Saltera, pauza, Cekanja, pitanja: ,A gde vam je jos jedan papir?“, i sli¢no.

Ovako karikirana situacija na Zalost podseca na realnu nakon katastrofe.
Ipak, osim moguénosti nekoliko proceduralnih pojednostavljenja, dokumento-
vanje stanja pre katastrofe obavezna je faza i nije je moguce ,ulepsati“ ili ubla-
ziti. To se posebno odnosi na Salterske / kancelarijske poslove. Upravo tu se
otvara prostor za rad psiholga.

U zavisnosti od mogucnosti, obavezni pocetak intervencija na terenu u ve-
zi je sa obnovom optimalnih uslova Zivota. Ovo je posao lokalne samouprave i
drzave kako bi, osim sredivanja terena i obnove infrastrukture, dopremanja
hrane i pijace vode, pokretanja rada javnih i komunalnih preduzeca, stvorili
uslove za procenu Stete na imovini i utvrdivanje kategorija osteéenja. Upore-
dujuci ove poslove sa ,fazama katastrofe®, jasno je da se desavaju na pocetku
sotreZznjenja“ kada su individualizovani efekti primarne katastrofe, zbog Cega
raste pritisak na psihu. Na Zalost, sa poCetkom procene Stete na objektima u
vlasniStvu fizickih lica nastaje fenomen ,druge katastrofe®.

Na manje ili viSe uzdrmanu li¢nost, koja nakon faze ,drustvene kohezije“
osvesCuje uticaj i znacaj katastrofe, ,obrusavaju” se zahtevi organa upravljanja
ili nekog drugog tela zaduzZenog za obnovu. Malo je osoba koje zahteve nisu vi-
deli kao ,krajnje nepotrebni dokaz moci“ pojedinih sluzbi. Potrebna dokumen-
tacija postaje problem nekada zbog nepostojanja, a nekada samo zato $to se u
takvoj situaciji zahteva dodatni napor, drugaciji od onog kojeg je postradala
osoba spremna da uloZzi.

Zahvaljujudi utisku o podrsci Sire zajednice i donatora, nije retkost pojave
nerealnih ocekivanja osoba koje su preZzivele katastrofu. Ocekivanja su najces-
¢e zasnovana na pogreSnom ili nepotpunom razumevanju informacija, kao i
Zelji da se neSto vidi onakvim kakvo nije. Osim administrativnih pretpostavki,
koji predstavljaju srediSte ,, druge katastrofe” zahvaljuju¢i ¢emu osoba ,indivi-
dualizuje” Stetu i njen uticaj na vlastiti Zivot, ,drugu katastrofu“ mogu pomoci
nerealna ocekivanja koja su ,prva karika“ eventualnog buduceg nezadovolj-
stva zbog ¢ega mentalni balans moze biti poremecen.

Sredovecni gospodin N. J.(upitnik pod rednim brojem 55) napustio je po-
plavljenu kucu prvog dana poplave. U tom delu Para¢ina dubina vode dostizala
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je i preko 2 metra. Povukla se posle nekoliko dana ostavljajuci iza sebe velike
koli¢ine crvenog mulja. Naizgled, N. |. je mogao da bude zadovoljan desavanji-
ma s obzirom da je sa investitorom pre poplave potpisao ugovor o otkupu ze-
mljista na kojem ¢e niéi zgrada. Na osnovu toga je sa porodicom Ziveo u novo-
gradnji do obezbedivanja vlastitog stana, ali i dalje je s vremena na vreme izbi-
jalo nezadovoljstvo. Naime, nakon poplave je na televiziji ¢uo da ¢e ,obnovom
biti obuhvaéena nadoknada i za oSte¢eni namestaj, odnosno pokuéstvo“. N. ]. je
u potpunosti siguran da je ¢uo neimenovanog lokalnog funkcionera kako eks-
plicitno navodi da ¢e za sve to biti obezbedena sredstva iz budzeta ili iz dona-
cija. Svaki pokusaj objasnjenja da obnova zahteva objektivni pristup, Sto je u
slucaju pokretne imovine tog tipa tesko izvodljivo, osuden je na propast. Su-
kob ,,oCekivanja“ i ,moguénosti“ proizveo je permanentno nezadovoljstvo. Na
taj nacin bismo mogli operacionalno definisati poslovicu: ,Svakome je svoja
muka najveca“.

Izlazak na teren komisija za procenu Stete je najtransparentniji znak da
faza ,otreznjenja“ traje. PriseCanjem na uniStene objekte i predmete, poljopri-
vredne povrSine, namestaj i drugo, osvesSc¢uje se gubitak. Ukoliko su, kao u
prethodnom primeru, o€ekivanja znatno razli¢ita od moguénosti, oslobodice
se veca energija i stres Ce biti ve¢i. Tacno je da je ovde rec o prilici za psiholos-
ki rast, Sto dodatno naglasava znacaj psiholoskog rada, ali do rasta cCesto ne
dolazi. Umesto toga, oslobodena energija u nekim slucajevima dovodi do poja-
ve somatizacije i komplikovanja zdravstvenog stanja. U ekstremnim situacija-
ma mogudi su razli¢iti simtomi, pa i srcani i moZdani udari, kao i uslovi za
razvoj karcinoma (7).

Bracni par Lj. N. i J. N. (upitnik pod brojem 55) iz sela u blizini Paracina
dolazio je na susrete malih grupa od pocetka. Suprug je ve¢ imao tri sréana
udara. Supruga je u porodic¢noj istoriji imala dosta obolelih od karcinoma. Bili
su skladan par. Vredni ljudi koji su znali da rade i da se provesele na tradicio-
nalni nacin. Poplavom su ostali bez pokuéstva, namestaja i bele tehnike iako je
voda u kucu prodrla tek nesto viSe od dvadesetak centimetara (po upitniku
»,do 50 cm“). Iz susreta u susret suprug je odlucno ponavljao: ,Ja sam poplavu
vec zaboravio!“ Jedino Sto ga je zanimalo je da li ée neko nesto dati od materi-
jala ili stvari kako bi prizemnu kucicu opremio za Zivot. ,Ako nema, nikom nis-
ta, samo da znam da se ne nadam®, govorio je. Dolazili su na grupne psiholoske
radionice iako im je bilo znatno teze da se organizuju, a morali su da plate au-
tobuske karte do prostora u kojem su psiholoSke radionice organizovane. Ti-
me Zelim reéi da im nasi susreti nisu bili samo ,prilika da saznaju nesto o do-
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deli pomoc¢i“, nego su, po vlastitim re¢ima, u grupama mogli da porazgovaraju
sa onima koji su isto ili sli¢cno osecali. Supruga je znatno teZe podnosila real-
nost. Iza Sirokog osmeha krila se velika tuga. Nekoliko puta joj je dozvolila da
izade u jecavi glas i par suza. Kada je stekla dovoljno pouzdanja u grupu, do-
zvolila je da bude videna onakva kakva jeste. Grupa ju je u tome podrzavala.
Jednom prilikom je rekla da joj je lepo u grupi, da joj jako puno znaci ali: ,Kada
se probudim ujutru pa moram da zgazim na onaj hladni beton dode mi da se
ubijem. Skupi mi se neka tuga u grudima...“ Godine i godine ulaganja u imovinu
neminovno dovode do vezanosti. ViSe nije vaZno da li bez nekog tanjira ili po-
magala mozemo, da li na podu mora da bude parket ili je laminat sasvim dovo-
ljan, da li ¢éemo imati Sporet sa ravnom plo¢om ili ringlama, ili obi¢an reso, va-
Zno je Sto smo ga kupili ,kada nam je dete prohodalo
vercovali iz Italije kada je Cerki bio peti rodendan” a hodnik smo sredili ,kada

« ¥

, $to smo ,zavese pros-

je deda izaSao iz bolnice“. Se¢anja vezuju emocije, odrzavaju ih Zivim, a sa nji-
ma imamo potvrdu da smo zaista Zivi (12). U slucaju supruge emocije su govo-
rile da su BILI zivi. Sada su bez dragih i potrebnih stvari pa, samim tim, i bez
zivota. Svaki predmet ¢iji se nestanak ureZe u svest, prica nam pric¢u. Odgovor
na pitanje ,ko sam“ nalazi se u proslosti, u emocijama (i drugim kvalitetima)
koje su doprle do ,sada i ovde“. Ako ostanemo u sec¢anju, davicemo se. Kao ona
osoba iz Prologa. ,Sada i ovde“ predstavlja bezbedno kopno, ma kakvo da zai-
sta jeste. Jer, da moze bolje, bilo bi. Sto ne zna¢i da nece biti! Ali definitivno ne
znaci ,ziveti u snovima“! Na Zalost supruga se razbolela manje od godinu dana
od poplave.

Psiholoski rad u ovoj fazi dobro je kombinovati sa drugim poslovima
predvidenim pravilnicima za rad nakon katastrofa. Ukoliko bi psiholog bio
¢lan popisne komisije, angazovan na podeli susilica, formiranju spiskova, ili bi-
lo kom drugom terenskom poslu, sa osnovnim zadatkom da prikuplja informa-
cije, bio bi u prilici da oceni psihicku stabilnost osoba, kao i potrebu za psiho-
loskom podrskom. Kvalitet i dubina kontakta koji je uspostavljen na terenu
moZe biti drugaciji od onog uspostavljenog u kancelariji, i to treba imati u vidu
prilikom formiranja brojnih komisija za terenski rad. Cilj ovakve organizacije
veoma je jednostavan: oCuvanje mentalne stabilnosti i mentalnog zdravlja sta-
novnistva postradalog u katastrofama.

Rad terenskih komisija teZak je i odgovoran posao. Razlog treba traziti ka-
ko u razlicitosti uniStenih i oStecenih objekata, osetljivosti zadatka, strucnosti i
poznavanju kategorija, ali i u li¢nim karakteristikama popisivaca. U poremece-
nim okolnostima nakon katastrofe, nekada je tesko usaglasiti ,poslovnost” i
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Jjudskost”, barem ono $to se najcesce pod tim podrazumeva. Pre ili kasnije za-
kljuc¢icemo da je re¢ o ,krajnostima“ koje se na nekom mestu iskljuc¢uju. To-
kom pruZanja pomoc¢i u ovom periodu, lakSe nego u uobicajenim okolnostima,
mogu se uociti razlike u stabilnosti psihickih granica. Kod postradalih cesto se
krec¢u od izrazite poroznosti do nepostojanja psihickih granica, dok se kod ad-
ministrativnih radnika Cesto javlja nefleksibilinost. S obzirom na to da proce-
njivanje Stete zavisi od strucnosti, iskustva i karakteristika li¢nosti procenjiva-
Ca, ovo je prvi ozbiljni izazov za postradale koji ¢e se u odredenom broju sluca-
jeva osetiti oSte¢enim pa, samim tim, i nezadovoljnim. Pored stereotipa o ,ne-
dovoljnom i sporom odgovoru lokalnih i centralnih organa vlasti“, ovo je jedna
od vaZznih stavki koja utice na mentalnu stabilnost postradalih. Videnje (ne)ak-
tivnosti nadleZnih u direktnoj je vezi sa psiholoskim karakteristikama postra-
dalih i afektivnom vezanos$¢u za uniStenu imovinu, kao i u sukobu ,o0c¢ekiva-
nog“i,moguceg“(13).

,Druga katastrofa“ je srce faze ,otreznjenja“, a tic¢e se sagledavanja stvari
onakvim kakve one zaista jesu. To se pre svega odnosi na svest da ¢e li¢ni gu-
bitak, bez obzira da li je re¢ o emotivnom ili materijalnom, ili i jednom i dru-
gom gubitku, svaki od postradalih morati uglavnom samostalno da podnese.
Kada se tome dodaju uobicajene oteZavajuce okolnosti, kao Sto su razliciti su-
bjektivno ili objektivno doZivljeni kriterijumi komisija za procenu Stete, razli-
Cite malverzacije prilikom konkurisanja za pomoc¢ (kao $to je prijavljivanje cla-
nova istog domacdinstva na pozive razlicitih organizacija u ¢emu posebno loSe
produ oni koji su sami, koji su podstanari, oni koji imaju malu decu ili bole-
snog ¢lana porodice o kojem se moraju brinuti veéi deo dana), tada je jasno
zaSto je ,druga katastrofa“ to Sto jeste - katastrofa koja takode ostavlja posle-
dice. Na nju se obi¢no ne obraca paznja. Prvi razlog za to je neprepoznavanje
»druge katastrofe“ kao katastrofe, pa samim tim i nepostojanje odgovora, a
drugi razlog je nedovoljna angaZovanost psihologa koji su jedini pozvani da u
ovim situacijama reaguju.

Objasnicu ,drugu katastrofu” ilustracijom, na nacin koji je prijemciviji ve-
¢em broju ljudi. Ukoliko doZivite saobracajnu nesrecu u kojoj ostanete bez au-
tomobila, u prvom trenutku éete biti veoma zadovoljni zbog toga Sto ste Zivi i
zdravi. Hvali¢ete Boga i svoje vozacke sposobnosti, sre¢u i ko zna $ta jos. U ne-
kom trenutku shvati¢ete da nemate odgovor na pitanje kako se prevesti do po-
sla, $to ¢e vas uznemiriti, kao i ¢injenica da niste pri parama za kupovinu dru-
gog auta. Ipak, kulminaciju negativnosti dozivecete sa policajcima koji rade
uvidaj na osnovu kojeg postoji realna Sansa da platite novcanu kaznu zbog
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ugrozavanja saobracaja, kao i realna Sansa da izgubite koji bod. Na samom
kraju platiéete Slep sluzbi 0,9 €/km, i to osobi koja vam je sve vreme voZnje do
mesta gde Cete ostaviti ono Sto je od automobila ostalo, na razli¢ite nacine pri-
cala kako je ,,dobro Sto ste zivi“i da ¢e ,biti jos kola“. To je ,druga katastrofa“.

I. S. (upitnik pod brojem 172) godnama je radila u inostranstvu. Nosila je
veliki teret iz mladosti, odrekla se deteta, zdravog decaka, da bi otisla iz te sre-
dine. ,Dete mi to nikada nije oprostilo“, rekla je. Sada se brine o roditeljima,
narocito o nepokretnoj majci. U poplavi je uniSten podrum i deo stvari u prize-
mlju. Zglobovi na nogama sve viSe su joj oticali zbog Cega je hodala sve teZe.
Nije ,znala“ da place. U uvodnom razgovoru, posle kratke autobiografije i opi-
sa poplave, paznju je usmerila na nepravdu koju je primetila, na davanje po-
moc¢i onima koji je, po njoj, nisu zasluzili. ,0vi preko puta su dobili Sporet od
crkve, a Zive u inostranstvu“, rekla je. Sa mirom u glasu, usnama namestenim u
osmeh, govorila je tiho. Ali opet primetno uzbudeno. Pricala je kako je bilo za
vreme poplave, kako je po nju dosao komsija, a da su spasioci izvukli roditelje.
Nisu odmah dosli. Medu , privilegovanima®“, korisnicima ,nezasluzene paznje i
pomodi“ videla je prijatelje i rodbinu politi¢ara i drugih vaZnih ljudi iz opStine i
njima sli¢ne. Instrukcija koju sam joj dao, a to je da paZnju usmeri na sebe, u
prvom razgovoru nije uspela - za nju sam bio osoba iz donatorske organizacije
koja treba da je cuje! Kroz pri¢u o nepravdi ¢uo sam viSe nego Sto sam tada
mogao da joj vratim u psiholoski hranljivoj formi. Uz ¢injenicu da nakupljene
emocije nije izbacivala na drugi nac¢in osim radom, koji je sve rede i teZe mogla
da upraznjava, jasno je bilo da ¢e uobiCajena Zivotna dinamika napraviti
zdravstveni dar-mar ukoliko bude primorana da stane. Tada bi nagomilana tu-
ga mogla da eksplodira tako da bi i u ovom slucaju poplava na povrsinu samo
izbacila talog Zivota, sve ono $to je ostalo ,tamo negde"“ a bilo jo$ uvek itekako
Zivo. L. S. je partnersku samocu zamenila angaZovanjem za druge. Kroz ,prav-
du“ je izrazavala vlastitu potrebu. Oko sebe je okupila one za koje se na neki
nacin brinula. Toplota ljudske duse ne moZe se ohladiti poplavom, ako tako
odluci. I. S. je odlucila iako je zdravstveno poklekla pod udarom ,druge
katastrofe”.

Ako pogledamo faze katastrofe, ,drustvena kohezija“ ima zadatak da amor-
tizuje udar i gubitke u primarnoj katastrofi, ali u praksi gotovo da ne postoje ak-
tivnosti kako bi se amortizovao udar ,druge katastrofe ili, kako je pravilnije
shvatiti, psihicka nestabilnost u fazi ,,otreznjenja“. To bi prakti¢no znacilo da po-
ku$aj formiranja drugacije ,drusStvene kohezije“ u fazi ,otreznjenja“ moZze da
amortizuje eventualno individualno poniranje. Sredinska podrska jeste jedna od

25



uobicajenih strategija prevladavanja stresa, ali u ovom slucaju sredinska podrs-
toga Sto ,otreZnjenje” podrazumeva susretanje sa brojnim ljudskim i drustve-
nim nedostacima na koje ranjena dusa zna da bude itekako osetljiva.

Formiranjem grupa ili rangova koji obuhvataju stepen unistenja ili oStece-
nja imovine, kao i podelom humanitarne pomoc¢i, nastaje moguénost za Sirenje
dezinformacija. Svakako da ¢e transparentan rad i jasni kriterijumi umanjiti
njihov kapacitet, ali ne postoji moguénost njihovog potpunog neutralisanja $to
je ocekivano i donekle prihvatljivo. Takode, ocekivano je i prihvatljivo ispolja-
vanje nezadovoljstva prema lokalnim, regionalnim ili republickim organima
vlasti, humanitarnim i donatorskim organizacijama, pri ¢emu se oslobada
emocija koja bi, da toga nije, dovela do akumulacije, $to za osobu koja je preZi-
vala katastrofu nije poZeljno. Ovo ipak ne znaci neselektivno, permanentno ne-
gativisticko ponasanje. Kada je adekvatno izrazeno, nezadovoljstvo ¢e biti ven-
til, Sto je prihvatljivo. Ali kada je preplavljujuce, tada predstavlja bezanje od
problema sto je ,poziv u pomoc*“.

U Kulturnom centru u Paraéinu organizovali smo informativno-edukativ-
na predavanja. Predavaci su bili ugledni profesori psihologije i psihijatrije sa
univerziteta Sirom Srbije. Zavrsni deo predavanja rezervisan je za pitanja. Ni
jedan predavac nije prosao bez podrobnog obavestavanja o ,propustima lokal-
ne samouprave i drzave“ kada je re¢ o humanitarnoj i drugoj pomo¢i. Prvi put
to je proslo gotovo neprimeceno, ali iz susreta u suret broj prituzbi je rastao,
kao i nihovo preciznije adresiranje. Na kraju sam od visokog opStinskog funk-
cionera dobio upozoravajué¢u SMS poruku u kojoj je izraZzeno neslaganje sa ko-
riS¢enjem tribina ,u politicke svrhe“! Svako ¢e posmatrati dogadaj iz svog is-
kustva. Iskustvo psiholoskog rada nakon katastrofe govori da su politika i poli-
ticari ¢esto pominjani u peZorativnom smislu. Svaki zatvoreni sistem zahteva
postojanje ,sigurnosnog ventila“. Ispod bojlera u kupatilu obi¢no je ugraden
mali, valjkasti metalni predmet nalik ¢esmici, na sistemu parnog grejanja ima
najcesce plasti¢nu kapicu na Srafu pa kada pritisak premasi 3 bara, kroz otvor
na ventilu izade viSak vode, koliko je potrebno da se pritisak smanji. Sigurno-
sni ventil govori o otpornosti sistema na koji utice, izmedu ostalog, materijal
od kojeg je napravljen. ,Sigurnosni ventil“ svake osobe govori o osobi. Ukoliko
je senzitizirana, ventil ¢e ranije popustiti. Ako je osoba habituirana, nece rea-
govati. Problem nastaje kada osoba ne reaguje u uslovima kada je senzitizira-
na. O tome se govori u Zdravstvenoj psihologiji, nikada dokazanim ali ilustra-
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tivnim razmisljanjima o povezanosti karcinoma sa tipom ,C“ karaktera. To su
osobe koje ,gutaju“ emocije zato $to nisu naucili da ih kanalisu.

Prema tome, postojanje sigurnosnog ventila, makar ga ,otvarala“ aktiv-
nost politicara i politike, zapravo je uobicajena, Cesta, pa i poZeljna praksa. Ako
se cudimo nacinima ,praznjenja“ naroda u Srbiji, vredelo bi pogledati spot za
pesmu ,The Saints are Comming” grupa U2 i Green Day. Pesma je parodija na
aktivnosti vojske SAD-a u spasavanju civila nakon uragana Katrin koji je 2005.
godine pogodio New Orleans.

Osim prethodnog, primeceno je da ¢e znacajan broj osoba koje su nakon
katastrofe senzitizirane pokazati sniZenje praga tolerancije na razlicite infor-
macije, kao i njihovu losu selekciju. Takve osobe reaguju na sve, makar i oci-
gledno neta¢ne informacije. Razloge treba traZiti u povec¢anoj motivisanosti
koja je inspirisana egzistencijalnim potrebama ugroZenih. Pazljivo birajmo re-
¢i kada se obra¢amo osobama koje su egzistencijalno ugroZene! Sto smo ,bli-
ze“ vitalnim nagonima, njihov ,odgovor” je brzi, Sto nazivamo ,ekscitacijom®.
Sto je situacija teZa, instinktivne reakcije su izraZenije. Zbog toga u vanrednim
uslovima veoma brzo upoznamo sebe, lako vidimo ,od kog smo materijala“,
kakav nam je ,sigurnosni ventil“ i koliko brzo ,okida“ kao i koje je pravo lice
sredine (15).

Nakon eventualnih problema sa procenom i procenjivaCima Stete, neop-
hodno potrebnom dokumentacijom i rezultatom rada procenjivaca izrazenog
ResSenjem o kategorizaciji, druga prilika za uruSavanje mentalne stabilnosti,
koja je takode deo ,druge katastrofe®, predstavljaju procedure u vezi sa pode-
lom pomod¢i.

Formiranje spiskova

Kao s$to je u sredistu tornada potpuno mirno i pritisak je stabilan, ista si-
tuacija je i pred ,drugu katastrofu“. Organi vlasti i organizacije koje usmerava-
ju pomo¢ ka krajnjim korisnicima, svesni da moraju biti oprezni, u miru i tisini
pripremaju zahteve za dokumentacijom koju postradali moraju pribaviti kako
bi ostvarili pravo na pomo¢. Na ovim prostorima u normalnim situacijama, a
narocito u vanrednim, nije moguée lako i brzo prikupiti dokumenta. Problem
predstavlja ukoliko je katastrofa takva da su postradali ostali bez li¢nih papira.
Jedan broj postradalih se par nedelja, pa ¢ak i meseci nakon katastrofe i dalje
tesko snalazi. Bez spiskova postradalih i njihovog rangiranja po utvrdenim Kkri-
terijjumima nije moguéa podela pomo¢i, a bez pomo¢i nema rekonstrukcije.
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Prema tome, teziSte svih narednih aktivnosti je na formiranju spiskova. Jedan
od najcesc¢ih nacina je popunjavanjem upitnika. Na taj nacin zainteresovani da-
ju onoliko podataka koliko je potrebno za stvaranje Sto potpunije i objektivnije
liste. Podaci se potvrduju dokumentacijom $to smo u ranijem teksu prepoznali
kao srediste ,druge katastrofe” u kojoj se srecu novi zahtevi sa shvatanjem re-
alnih razmera posledice. Sto je ona manja, manja ¢ée biti i ,,druga katastrofa“.

[z psiholoSkog ugla, u ovom periodu javlja se potreba za konkretnom akci-
jom sa ciljem ponovnog jacanja drustvene kohezije a preko nje do jacanja ka-
paciteta pojedinca u suocCavanju sa posledicama katastrofe. Zapravo, ako bi to
prikazali graficki, cilj je da ,propadanje“, karakteristi¢no za fazu ,otreznjenja“,
pretvorimo u vecu ili manju talasastu putanju, koju prati suocavanje i prihvat-
nanje realnosti, do dostizanja faze rekonstrukcije i rehabilitacije. Puna psiho-
loska aktivnost u ovom smeru pocece u trenutku formiranja kriterijuma za
rangiranje.

Faza "drustvene kohezije"

Rekonstrukcija

Suotavanje, prilagodavanje, prihvatanje
uz psiholosku podriku

Grafikon 2 - Faza ,otreznjenja“ uz psiholosku podrsku

Upitnik, obrada podataka i spiskovi

Pisanje upitnika nije niSta drugo do artikulisanje kriterijuma koji ¢e biti
bodovani, u pitanja. Ovaj zadatak sastoji se od tehnicke pripreme i realizacije pri-
kupljanja i obrade podataka. Pomenuti poslovi od znacaja su za pocinjanje psiho-
loske intervencije koja ne mora zapoceti zvanic¢no, sa tacno odredenim pojedinci-
ma ili grupom. Poznavanje dinamike faze ,otreZnjenja“ i ,druge katastrofe” daje
psiholozima priliku da rade sa ugroZenima u ovoj, jos uvek pripremnoj fazi.

Tehnicka priprema odnosi se na formiranje upitnika, broj pitanja, njiho-
vu svrhuy, jasnodu i upotrebljivost, kao i na odabir (nastanak) softvera za obra-
du podataka. Za resavanje ili nastanak ovih problema zaduZeni su kreatori
upitnika koji ¢esto iz najbolje namere nekim pitanjima dovedu do nerazume-
vanja i zbunjenosti. Ne postoji dovoljno snazna re¢ kojom bih naglasio potrebu
opreza prilikom formiranja upitnika, a zatim i softvera za unos i obradu poda-
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taka. Ovo je od prevashodnog znacaja kako za dodelu pomo¢i, tako i za otpoci-
njanje konkretnog programskog psiholoskog rada pa, samim tim, i konsolida-
ciju stanja postradalih.

Medu pitnjima treba biti i onih u vezi sa mentalnim zdravljem i psiholos-
kom podrskom, kao na primer: ,Da li Vam je potrebna psiholoska podrska?“.
Kako bi ovo bilo adekvatno shvaéeno i prezentovano osobama koje konkurisu
za pomo¢, bilo bi poZeljno da psiholog bude ¢lan tima.

Izbor kriterijuma za bodovanje u nadleZnosti je organizacije koja dosta-
vlja pomo¢. Svaka organizacija ima pravo da insistira na kriterijumima. Ma ko-
liko tezili objektivnosti, uvek ¢e se neko naéi ,ugrozenim* ili ,nepravedno za-
postavljenim®. Iz toga proizilazi osnovno pravilo rada nakon katastrofe:

Ma koliko se trudili ne¢ete moc¢i da pomognete svima!

Kriterijumi po kojima ¢e biti izvedeno bodovanje, a zatim i formirana
rang-lista, potencijalno ¢e dovesti do podele postradalih koji imaju percepciju
sjednakosti u zlu“. Nastankom podele moZe nastati napetost.

Drugi izvor napetosti pojavi¢e se nakon objavljivanja konac¢nih spiskova.
Linija negde mora biti povucena, a osobe ispod ,crte” mogu se osetiti neuspes-
nim ili na drugi na¢in mogu osetiti nezadovoljstvo. Ipak, negde linija mora po-
stojati, kriterijumi moraju biti postavljeni a pravila transparentno objavljena.
Ovakve situacije znacajne su za psihologe koji, pretpostavljaju¢i moguce emo-
cionalne odgovore ovih osoba, mogu da rade sa njima kako bi ,drugu katastro-
fu“ lakse podneli. Nema potrebe Zuriti sa objavljivanjem spiskova dok se ne
utvrde potrebne ¢injenice i obavi razgovor sa licima koja se nalaze desetinu
mesta ispod linije. Ukoliko ima dovoljno psihologa, osobe ispod ,linije“ mogu
biti posebna grupa sa kojom ¢e organizovati redovni sedmicni rad.

Tesko je ocekivati da svi postradali budu obuhvaéeni programom pomodi,
kao $to je nemoguce ocekivati da svi budu zadovoljni. Zadovoljstvo je sloZena
kategorija na koju uti¢u brojni faktori a ne samo potkrepljenje. Sve vreme tre-
ba imati na umu da je razumevanje vitalnih nagona i afektivne vezanosti po-
stradalog prema izgubljenoj imovini klju¢ za razumevanje sloZenosti situacije
nakon katastrofe, posebno u fazi , otreZnjenja“.

Realizacija prikupljanja i obrade podataka je posao od Cijeg izvrSenja
zavisi celokupni dalji rad, ukljuc¢ujuc¢i psiholoski. Odnosi se na prikupljanje,
unos i obradu podataka o postradalima i objavljivanje rezultata. Najcesce se
primenjuje popunjavanjem upitnika na sledece nacine:

- angaZovanjem anketara i

- li¢no.
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AngaZovanje anketara ima svoje prednosti, ali i mane. Prednost je to Sto
¢e podaci biti ujednaceni, verodostojni onoliko koliko ih je ispitanik prezento-
vao a anketar upisao, podaci ¢e biti pedantno sakupljeni u odredenom vre-
menskom roku. Anketari mogu raditi stacionarno, u kancelariji ili nekom dru-
gom prostoru, ili terenski.

Osnovni nedostatak angazovanja anketara je nepostojanje odgovornosti
ispitanika za unete podatke. Kada ispitanik popunjava upitnik ima izbor da li
e se krace ili duZe vreme zadrzZati na ¢itanju i razumevanju pitanja, da li ¢e da-
ti tacne podatke i da li ¢e odgovoriti na sva pitanja. Ovo je potencijalno prva
selekcija buducih korisnika pomoci jer, ukoliko osoba nije spremna da izdvoji
odredeno vreme za popunjavanje svog upitnika, postavlja se pitanje zaintere-
sovanosti. Svakako da ¢e sa time biti upoznati svi koji konkuri$u za pomo¢ u
trenutku preuzimanja upitnika, mada moZe biti odStampan i vodic¢ za popunja-
vanje u kojem ¢e obavezno stajati napomena da odgovornost za ,obim i tac-
nost popunjenih podataka preuzima aplikant“. Takode, osobe koje popunjava-
ju upitnik moraju biti upoznate sa nac¢inom podrske ukoliko im je potrebna za
popunjavanje. To podrazumeva precizno utvrdivanje vremena, prostora i oso-
be koja ¢e odgovarati na pitanja. I ovo je polje rada psihologa.

Drugi nedostatak angaZovanja anketara je cena kao i vreme obuke. Uobi-
Cajeno je da se nadoknada anketaru obracunava po popunjenom upitniku Sto
predstavlja dodatno, nejceS¢e nepotrebno opteretenje budzeta namenjenog
sanaciji posledica katastrofe. Vreme koje ¢e biti odvojeno za selekciju i obuku
anketara takode je veoma znacajno. Zbog toga je preporuka da se upitnici pri-
kupljaju u licnom kontaktu, kako zbog otklanjanja prethodnih nedostataka, ta-
ko i zbog uspostavljanja kontakta sa postradalima. Ovo je prilika za angazova-
nje psihologa koji ¢e raditi na distribuciji i prikupljanju upitnika.

Li¢no prikupljanje podataka razdvoji¢emo na ,distribuciju upitnika“ i
sprikupljanje upitnika“. Tokom distribucije vazno je objasniti nacin popunjava-
nja, rokove, pojedina zbunjujuca pitanja. Takode, neophodno je predstaviti oso-
bu / osobe koje ¢e pomodi u sluc¢aju problema u razumevanju pitanja, obezbediti
vreme i mesto za pomo¢ popunjavanju, i tome sli¢no. Tehnicki cilj ovog dela po-
sla je da ni jedna osoba ne izade iz prostorije u kojoj preuzima upitnik, a da joj
nije razjasnjeno o ¢emu se zapravo radi. Sama distribucija ima svoj psiholoski
aspekt koji se pre svega odnosi na kontakt i stvaranje osecaja prijatnosti i podrs-
ke, bez obzira Sto ¢e vecina onih koji su radili u slicnim uslovima reci da je to
teSko postiéi.
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Kancelarija koju je koristila Fondacija ADRA u zgradi OpStine u Para¢inu
nalazila se u prizemlju na kraju hodnika, preko puta informativnog centra. Od
trojice angaZzovanih jedan je bio zaduZen za distribuciju susilica. TraZenje naj-
boljeg nacina rada sa velikim brojem ljudi trajalo je par dana. Zapocelo se sa
individualnim popunjavanjem upitnika, Sto je trajalo predugo. Reorganizacija
je podrazumevala promenu koncepta tako da je u kancelariju ulazila grupa od
deset osoba kojoj je predoCeno da ¢e popunjavanjem i predajom upitnika pre-
uzeti odgovornost za potpunost i tacnost podataka. Objasnjavanje programa
podrske (upucivanje na ukupnu vrednost projekata, donatore, termine i druge
tehnikalije), kao i objasnjenje nacina popunjavanja upitnika trajalo je od 20 do
30 minuta po grupi. Psiholoski, najvazniji je bio prvi kontakt odnosno prvi mi-
nut. S obzirom na stereotip o kancelarijskom radniku, po kojem je on uZurban,
nestrpljiv pa i nervozan i, u svakom sl¢aju ,pozicioniran iznad osobe koja ulazi
u kancelariju, obrazloZio sam i naglasio da sam tu zbog njih i da iz kancelarije
,ne smeju“ iza¢i dok im u potpunosti ne bude sve jasno u vezi sa
popunjavanjem upitnika, programom pomoc¢i i na¢inom realizacije. Uz obave-
zno ,Vi“, dok ne dobijem dozvolu za prelazak na ,ti“, pitao sam ih neka od pita-
nja koja se u slicnim kancelarijama retko ¢uju, kao na primer: ,Znam da smo
ovde dosli zbog upitnika, ali moram da Vas pitam da li ste se smejali danas?“ ili
»,Da li ste razmisljali o tome $ta Vas ¢ini radosnim?“ Reakcije su bile razlicite i
kretale su se od ignorisanja do gotovo trenutnog osmeha. Objasnjavao sam da
verujem kako zapocinjemo dobar posao, iako je pomo¢ ,nedovoljna i ne moze
da nadomesti sve Sto ste izgubili“. Neki bi odgovarali ,lako je tebi, nisi ti popla-
vljen“, $to nas je vodilo u priznavanje preZzivljene patnje, Sto je Zrtvama iteka-
ko potrebno, naglasavajuci da ,,nisam poplavljen, ali jesam tu da bih pomogao,
izmedu ostalog i osmehom!“. Bilo je i onih koji su ostajali pri ,nije mi do sme-
ha“ili ,daj mi to pa da idem“. Ove osobe bih zamolio da ostanu nakon S$to zavr-
$imo posao sa upitnicima. Gotovo sve grupe tokom petnaestinu dana distribu-
cije upitnika prihvatale su opusteniji kontakt kojem je sledilo objasnjenje psi-
holoskog aspekta rada i potrebe da se ,pozabavimo sobom*, bez obzira na ne-
davni materijalni gubitak. Sa desetinama osoba sam stojeéi razgovarao po ne-
koliko minuta nakon podele upitnika, upoznao razmere nesrece koju su dono-
sili u kancelariju, nevolje koja se ¢esto nije odnosila na rezultate prirodne ka-
tastrofe, slusao ih i pokuSavao da razumem Sto viSe od onoga Sto su u tako
kratkom vremenu hteli da mi kazu. Na kraju bi ih upoznao sa planom o odrza-
vanju psiholoskih radionica, razmenjivali bismo kontakte i razmisljanja.
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U dva slucaja nisam uspeo da ostvarim nikakav kontakt: sa momkom sta-
rim oko 30 godina kojem nisam uspeo da objasnim da bi valjalo da ¢uje odgovor
na pitanje koje postavi i da drugi ne mogu biti taoci njegovih pitanja, i sa jednom
starijom Romkinjom A. |. koja je dosla da ,uzme pomoc¢ koja joj pripada“.

Podsecéanje na vitalne nagone nauci¢e nas da se,nagon samoodrzZanja“ i
,hagon odrzanja vrste“ u katastrofama lako pretvore u akciju. Sto je katastrofa
$ao u obilazak nekoliko porodica Roma smeStenih u Dankovu gde sam razgo-
varao sa A. . (upitnik pod brojem 277).

Kancelarija moze postati mesto u kojem ce se postradati osecali zbrinuto.
Taj prostor ujedno je administrativni, psihoterapijski ili prostor za grupnu psi-
holoSku podrsku, ukoliko psiholog to prepozna i iskoristi. Komunikacija sa po-
stradalima moZe biti veoma emotivna, veoma li¢na i upravo u tom ambijentu,
za koji uobicajeno vlada ose¢aj mucnine i prepoznatljiva otudenost i hladnoca,
ona postaje prostor nove druStvene kohezije. Mogu¢nost stvaranja grupne po-
drske na teritorijalnom ili na nekom drugom principu zapravo zapocinje u
kancelariji prilikom preuzimanja upitnika.

Treba imati na umu da ¢e, u zavisnosti od ophodenja psihologa angaZova-
nog u ulozi administrativnog radnika, postradali razmenjivati utiske van kan-
celarije. Koliko god da je vazno uspostaviti drustvenu koheziju izmedu postra-
dalih, jednako je vazan utisak koji psiholog ostavi.

Drugi deo posla predstavlja unos i obrada podataka. Ovi poslovi nisu pri-
marno u fokusu psihologa, s obzirom da je re¢ o tehni¢kom poslu, ali prateéa
radnja prilikom unoSenja podataka odnosi se na Zalbe gradana ili informacije
o neregularnostima. Na osnovu nekoliko iskustava, narocito onog iz Paracina,
psiholog je zapravo jedina osoba koja moZe stru¢no na njih da odgovara. Evo
nekoliko objasnjenja ove tvrdnje.

Naime, niko ne moZze bolje uociti nepravilnosti u procesu prikupljanja i
obrade podataka od osoba koje konkurisu za pomoc¢. Oni ¢e primetiti ne samo
neregularnosti osoblja: grubosti, zbunjenost, kontradiktornost i sli¢no, nego i
nepravilnosti kod drugih koji konkuriSu. NajceS¢e ¢e to Zeleti da kazu
zvani¢nim organima. Kako ¢e te to ¢uti? Da li ¢ete videti ono Sto stoji u pozadi-
ni? Da li vam osoba govori nesto vaznije od toga da komsija, koji je na listi, za-
pravo uopste ,nije poplavljen” ili tome slicno? Osim Sto je potrebno razviti me-
hanizam provere primedbi, aktivno ¢emo sluSati one koji nam govore, za $ta
nam je potreban obuceni psiholog. Upravo u takvim situacijama je moguce da
¢e nastati grupa za psiholoSku podrsku.
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Drugi razlog zbog kojeg je psiholog prakti¢no jedina osoba koja treba da
radi sa osobama koje se Zale, je postojanje potencijalno destruktivnog nezado-
voljstva. Uznemirenost je pratilac katastrofe, pa ¢e na razli¢ite nacine biti pri-
sutna ukoliko osoba iz bilo kog razloga ostane bez pomoc¢i. To se ne mora uvek
desiti zbog nekog nedostatka u procesu selekcije dobitnika pomoc¢i, dovoljno
je da donator opredeli malo sredstava pa da se oni koji ostanu bez pomoc¢i ose-
te odbacenim. Psihologu neée promacdi tihe, submisivne osobe, one koje se sla-
Zu sa time da ,nema novca za sve" i koje su ,kulturne, ma koliko Zeleli da nam
u kancelariju ne dolaze oni koji glasno izraZavaju nezadovoljstvo. Neophodno
je baviti se svim psiholoki ugrozenim osobama nezavisno od toga da li ¢e dobi-
ti materijalnu pomo¢ ili ne.

Zalbeni postupak osoba koje se smatraju o$te¢enim od velikog je znacaja,
ne samo za organizaciju koja distribuira materijalnu pomo¢, nego i za psihologe
i podrsku koju omoguc¢avaju. Pojedine organizacije samostalno, na osnovu rani-
je pripremljenih dokumenata ili na drugi nacin, pronalaze korisnike. Na njih se
prethodna preporuka ne odnosi. Medutim, one organizacije i kancelarije (lokal-
ne samouprave ili drzavne) koje se odlue da pomo¢ dostave na osnovu
obradenih podataka, ¢iji rezultat predstavljaju rang-liste dobitnika, odnosno
organizacije koje su upucene na terenski rad u procesu selekcije, pomo¢i ¢e sebi
ukoliko, postujuci eticke principe, odrede vreme i mesto za prijem, obradu i od-
govor na Zalbe. Ukoliko je Zalbeni postupak pro forme, on ¢e ukazati na bahatost
pojedinca i organizacije. Time se dovodi u pitanje eticki odnos prema onima
zbog kojih se program pomoc¢i sprovodi. Nazalost, u drzavi u kojoj malo osoba
zna da ,ministar” ne dolazi od pojma ,vladati“ nego ,sluziti“ Cesto se pogresno
interpretira ko je na tom mestu zbog koga: da li klijent zbog administrativnog
radnika ili je administrativni radnik na tome mestu zbog klijenta.

Potencijalni korisnici su najbolji izvor informacija o neregularnostima zbog
Cega ih treba Cuti, proveriti navode i prihvatiti gresku koja vodi ispravljanju ko-
nacnih spiskova.

NezZeljena pojava u radu sa populacijom nakon katastrofe, posebno u fazi
sotreznjenja“, je drustvena disolucija. Suprotno drustvenoj koheziji, do drustve-
ne disolucije ili ,atomizacije” drusStva dolazi usled brojnih spoljasnjih i unutrasnjih
faktora. Medu dominantnim vanjskim faktorima su nedoslednost i neregularnost.

Nedoslednosti organizatora pomod¢i, kao i neregularnosti i pojava tzv. pro-
fitera, mogu ugroziti napore da se dopre do ugroZenih. Ipak, ovo su uobicajene
pojave u svakoj vanrednoj sitauciji. ,Profiterom"“ se ne moZe nazvati osoba ko-
ja za pomo¢ konkuriSe kod dve organizacije, ako joj je pomoc¢ zaista potrebna,
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iako propozicije kazu da je to zabranjeno. Profiter nije ni osoba koja prodaje
dobijenu pomo¢ kako bi dobio novac i kupio nesto $to kroz pomo¢ nije obu-
hvaéeno. Cesto ¢e se ¢uti zamerke na osobe ugroZene u nekoj katastrofi ukoli-
ko preprodaju, na primer, hranu iz humanitarne pomod¢i. Profiter je osoba koja
nema pravo na pomoc ali do koje dolazi i na osnovu nje ostvaruje finansijsku
dobit. Kada je re¢ o primaocima pomo¢i koji su preko Fondacije ADRA dobili
pomoc¢ u Paradinu, nije zabeleZen ni jedan slucaj profiterstva.

Osim ovih, u osnovi krivi¢nih dela, neproveravanje podataka moze dovesti
do neadekvatne preraspodele sredstava pomoci Sto je psiholoski itekako vazno.
Jedan elektri¢ni Sporet koji je dodeljen pogreSnoj osobi moze ugroziti meduljud-
ske odnose do krajnjih granica. Uloga psihologa je samim tim znacajnija.

U ovom poslu nema , malih“ problema niti ,beznacajnih” situacija! Ne mo-
Zete biti toliko sitnicavi koliko sitnica moZe otezZati ili ugroziti rad nakon kata-
strofe! Psiholozima je zato mesto u timovima koji rade i na materijalnoj podrs-
ci stanovni$tvu nakon katastrofe. Evo jedne ,nezgodne* situacije.

Po preporukama koje je dostavilo rukovodstvo opstine Paracin, pomoc je
trebalo rasporediti na $to veéi broj nosilaca stanarskog prava kako se ne bi do-
godilo da pojedine porodice budu donirane visSe puta, a druge ni jednom. Pro-
blem je bilo to Sto su ovo predloZili sredinom septembra, kada su spiskovi bili
gotovo formirani. Jedna od organizacija koja je dodeljivala pomo¢ bila je ,Co-
vekoljublje“. Odli¢no su organizovali posao, brzo podelili pomo¢ i napustili Pa-
rac¢in. Pomo¢ nije bila velika, ali s obzirom na razmere katastrofe, ni jedna or-
ganizacija nije bila u stanju da donira onoliko koliko je ugroZenima bilo objek-
tivno potrebno. Nazalost, ve¢em broju osoba donirana su skromna materijalna
sredstva, pa su se prijavili i na konkurs Fondacije ADRA. Po prijemu opstinske
preporuke o iskljucenju sa liste osoba koje su ostvarile pravo na pomo¢ kod
druge organizacije, nakon sprovodenja ove odluke u delo, puno ljudi se zalilo.
»Zasto nam ranije niste rekli?“, bilo je naj¢eSc¢e, veoma opravdano pitanje.

U ovakvim situacijama moc¢i ¢ete da razumete zbog cega ,istina spasava®“,
bez obzira koliko vam se ¢inilo da ¢e vas istina diskreditovati ili da je ,nevero-
vatna“. Ako je istina da su pojedine osobe do malopre bile na spisku, sa kojeg
su uklonjenje zbog kriterijuma koji je u meduvremenu uvrsten, tim osobama
nije uskracena psiholoska pomo¢. Jedini kriterijum za pruzenje psiholoske po-
moci je taj da za njom postoji potreba!

Druga istina je da ¢e se osobe ¢ija su imena ukolnjena sa spiska sa time
lakse sloZziti kada vide doslednu primenu kriterijuma zbog kojeg su eliminisa-
ni. Princip ,kompetitivne pravde" je jedan od etickih principa koji u svakoj, pa
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i u ovakvim situacijama, mora biti primenjen. Ovo se potvrdilo i u razgovoru sa
osobama koje su lakSe podnele vlastito iskljucenje sa spiska poSto su se uverili
da medu preostalim imenima nema neregularno prijavljenih. Upravo oni su
nam pomogli da nakon nekoliko dana, dosledno postujuci eticke principe, ob-
javimo konacne liste sa imenima osoba koje ni kod jedne druge organizacije
nisu ostvarile pravo na materijalnu pomoc¢. Iskljucivost se nije odnosila na psi-
holosku podrsku pa je jedan broj kasnijih polaznika , psiholoske radionice“ bio
od onih koji su uskraéeni za pomo¢ preko Fondacije ADRA.

Jedan od zakljucaka je da, osim javnosti u radu, nikada nije na odmet jos
jednom proveriti tacnost objavljenih spiskova. Na prvim spiskovima ce biti is-
taknuto da je rec¢ o preliminarnoj verziji.

Ne treba smetnuti sa uma da je ,drustvena kohezija“ moguca na razlicite
nacine Ciji je univerzalni smisao povezivanje stanovnisStva sa ciljem medusob-
ne podrske. Osnovni socijalni nagoni su gregarni i afilijativni pa ih u ovoj situa-
ciji mozemo podstaci. Medusobna podrska u svakoj vanrednoj situaciji od veli-
ke je vaznosti za oCuvanje mentalnog zdravlja populacije. Ipak, cilj psioloske
intervencije nije podsticanje efekta ,Copora“ kod postradalih, ve¢ ,prosvece-
nje“ o potrebi zajedniStva kao puta ka lepsem Zivotu. Do ove tacke stiZe se po-
lako, dugotrajnim radom i prihvatanjem specificnosti novog socijalnog bi¢a
koje pocinje da nastaje ve¢ u nekom hodniku, u redu za preuzimanje upitnika,
kancelariji. Ovo je tema za razmisljanje svakom psihologu uklju¢enom u rad
nakon katastrofe.

[sticanjem spiskova na vidnom mestu, gde ima dovoljno prostora za oku-
pljanje zainteresovanih osoba, zavrsava se period ,druge katastrofe“. Nekoliko
zadataka je u periodu od pocetka birokratskih aktivnosti uradeno:

- napravljena je baza podataka,

- Zrtve katastrofe su upoznate sa oblicima i na¢inima pruZanja pomoci,

- uspostavljeni su mehanizmi kontrole podataka,

- prepoznate su materijalne potrebe,

- stvoreni su uslovi za prelazak u narednu fazu rada.

Osim ovih, ostvareni su sledeci psiholoski rezultati:

- ugrozeni su prepoznali znacaj rada na zadovoljavanju psiholoskih potreba,

- uspostavljen je kontakt sa najugroZenijima,

- zapocCeto je osnaZivanje pojedinih grupa sa ciljem formiranja medu-

sobne podrske,

- formiran je spisak osoba za individualni i grupni rad nezavisno od

ostvarene materijalne pomodi.
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2.2. Psiholoska intervencija

Objavljivanjem spiskova ugrozenih u katastrofi zapocinje naredna faza.
Jedan smer aktivnosti odnosi se na obezbedivanje i distribuciju materijalne
pomodi, a drugi deo na psiholoSke aktivnosti. PsiholoSka intervencija prolazi
od prelazne faze ka intervenciji u odloZenom periodu. Sprovodi je Tim za psiho-
losku podrsku koji je u meduvremenu formiran.

Intervencija bi se mogla opisati formulom ,5W+h“1. Suprotno iskustvu ko-
je smo imali u Paracinu, koje je nastalo zahvaljuju¢i individualnoj inicijativi,
verujem da ¢e buducdi timovi imati podrsku strucne javnosti. Zato smo osnovali
»Savez za psiholosku podrsku u uslovima li¢ne i kolektivne katastrofe®, sa ko-
jim ¢emo vas upoznati na kraju ovog poglavlja.

Nije dovoljno: ,Mislim, dakle postojim“. Ova uzroc¢no-posledi¢na veza
ubrzo postane zamka jer misljenje o neCemu nije dovoljan odraz postojanja.
Nije dovoljno biti na terenu nakon katastrofe da bi bila opravdana svrha
postojanja programa pomoci, organizacije posla i svega Sto je prati. Umesto
toga predlazem drugaciji koncept koji bi se mogao izraziti na sledeéi nacin:
»,Mislim, dakle postoji ono $§to mislim“. (16) Tek sa ovime u fokus mogu do¢i i
drugi sadrzaji pomoci.

Ko?

Tim za psiholoku podrsku sastoji se od psihologa, psihoterapeuta i/ili pe-
dagoga osposobljenih za terenski rad u vanrednim okolnostima. Ukoliko je
psiholog bio u prilici da radi u prelaznoj fazi (faza izmedu psiholoske prve po-
modi i delovanju u odloZenom periodu), mo¢i ¢e da sagleda problem koji je ka-
tastrofom pokrenut i obuhvati prostor odreden za psiholoski rad. Ovo znaci da
¢e, osim u ,sada i ovde“ psiholog u prvim susretima mo¢i da vidi pozadinu po-
jedinih ,fiksiranih figura“.

Svaka katastrofa deluje na populaciju tako da potiskivani, takozvani , neza-
vrSeni poslovi“ izbijaju na povrSinu. Nismo imuni na ,nezavrSene poslove“ koji
se na razliCite nacine pojavljuju u ,sada i ovde“ (16). Katastrofa dovodi do mo-
guénosti otpocinjanja psiholoskog rada koji bi pre katastrofe, zbog ,,mehaniza-
ma odbrane®, tezio da ostane sakriven. Katastrofa ima snagu da unisti razlicite

1 Prva slova engleskih rec¢i Who, Where, What, When, Why + How (Ko, Gde, Sta, Kada, Zasto
+ Kako)
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ograde koje licnost postavi, Sto se odnosi i na strah od izloZenosti tudim pogledi-
ma i komentarima, ukoliko Zrtva prepozna potrebu za psiholoSkom podrskom.

J. K. (upitnik pod rednim brojem 173.) je krajem avgusta 2014. godine, kada
jo$ nisu bili objavljni preliminarni spiskovi, bukvalno uletela u kancelariju pravo
sa pijace, reSena da zapo¢nemo sa razgovorima o psihi¢kim problemima koje je
osecala. Tada mi je rekla da je njen ,najveci problem* to Sto ,ne ume da place“
zbog Cega ¢e ,da pukne”. Ova 38-godisSnja majka dvoje dece koja je Zivela u brac-
noj zajednici, tesko je izlazila na kraj sa svim neda¢ama koje su zbog poplave is-
plivale iz se¢anja! Naime, od ranog puberteta sretala se sa problemima koji su
potiskivani kako bi bili ,,zaboravljeni“. NerazreSena seksualna afera u 14. godini
Zivota koju je morala da krije, dovela me je u dilemu da li je potiskivanje ranije
nauceno ponasanje ili je tada steceno, s obzirom na intenzitet traume. U detinj-
stvu je zivela u senci brata kojeg je majka podrzavala iako po njenom misljenju
ovaj to nije zasluZivao. ,Tako je ostalo do danas“, rekla je. Bez obzira koliko se
trudila oko majke, brat je uvek bolji, prihvaceniji, voljeniji. Ubrzo nakon smrti
oca, koji je bio njena podrska, udaje se i ulazi u brak u kojem nije voljena. Muz je
ostavlja sa detetom kod njegovih roditelja i odlazi da Zivi sa drugom Zenom Sto
traje dve godine. ]. K. sve to podnosi, ne napusta ga zbog straha od osude sredi-
ne, i prihvata muza kada se vrati. Dobijaju drugo dete, ali je od tada u viSe navra-
ta svedok viSestrukih muzevljevih seksualnih afera. Tokom naSeg Sestomesec-
nog rada ni jedan jedini put na seansi nismo pric¢ali o poplavi koja je ucinila da
svi, ili bar veéina nezavrsenih poslova, postanu fiksirana figura.

Osim J. K. ova Cinjenica potvrdena je i u mnogim drugim slucajevima, u
oko 50 osoba sa kojimaje Tim za psiholosku podrsku radio do pocetka februa-
ra 2015. godine.

[skustvo steceno u Paracinu, gde je 755 nosilaca stanarskog prava bilo
uklju¢eno u nadmetanje za sredstva Ambasade Kraljevine Norveske i organi-
zacije ,Swiss Solidarity” usmerenih preko fondacije ADRA Srbija, neprocenjivo
je. Od pomenutog broja ¢ak 167 (22,1%) zaokruZilo je ,da“ na pitanje: ,Da li
Vam je potrebna psiholoska podrska“.

Ovaj broj zainteresovanih pokrenuo je tri pitanja:

1. ako je 22,1% osoba koje su preZivle katastrofu spremno javno da go-

vori o potrebi psiholoske pomoc¢i, koliko je sakrivenih, onih koji su

precutali potrebu?

2. Koliko osoba se prijavilo misle¢i da ¢e tako dobiti neki bod viSe za do-

delu materijalne pomo¢i?

3. Kako organizovati psiholosku podrsku tako velikom broju ljudi?

Do kraja septembra taj broj je sveden na oko 60 polaznika, koliko je bilo
spremno da se izloZi, i narednih pet meseci da redovno dolazi na psiholoske
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radionice. Ukoliko znamo, Osnovno pravilo, a to je da neCemo svima pomoci
ma koliko se trudili, lakse ¢emo prihvatiti fluktuaciju prisustva polaznika indi-
vidualnih ili grupnih susreta.

Jasno je da svi koji se prijave za psiholosku podrsku ne misle da imaju
problem za Cije reSavanje je potreban psiholog, niti su se prijavili zbog primar-
ne prevencije posledica hroni¢nog sresa. Neki od prijavljenih imali su sasvim
drugu ideju. Neki nisu ni razumeli o ¢emu se radi bez obzira koliko detaljno
objasnjavali svaku stavku upitnika. Na kraju, nerazumevanje uloge psihologa
ide dotle da retki znaju razliku izmedu psihijatra i psihologa. Ipak, to ne uma-
njuje potrebu profesionalnog rada sa svima koji su se za ovu vrstu pomo¢i pri-
javili. Prva prilika za utvrdivanje tatnog broja polaznika koje moZemo zvati
Klijetnima, bi¢e utvrden na prvom masovnom skupu. U praksi se pokazalo da
je masovno uvodno predavanje efikasan nacin informisanja o idejama psiho-
loske podrske i programu koji ¢e uslediti.

Gde?

PsiholoSke aktivnosti nakon katastrofe sprovode se stacionarno i na te-
renu.

Pod stacionarnim podrazumevaju se aktivnosti u javnom prostoru, dok
se terenski rad odnosi na ku¢ne posete, rad u kolektivnim centrima i svakom
drugom mestu gde se postradali nalaze. Terenski rad je pretpostavka psiho-
loske podrske u vanrednim situacijama za koji psiholog treba biti obucen.

Partneri iz lokalne samouprave obezbedice prostor za izvodenje psiholos-
kih aktivnosti u zavisnosti od nivoa katastrofe i dostupnosti prostora. Nakon
zemljotresa u Kraljevu 2010. nekoliko okupljanja bilo je u zgradi osnovne $ko-
le u Grdici, kao i nakon poplave kada je nastradalo ovo naselje. U Paracinu je
na raspolaganju bio prostor Mesne zajednice ,XI kongres“. Nekada su to Do-
movi kulture ili druge javne ustanove. U principu, razgovor sa predstavnicima
lokalne samouprave o prostoru u kojem ¢e se odvijati psiholoske aktivnosti
briga su rukovodioca Tima za psiholosku podrsku.

Da bismo adekvatno odgovorili na pitanje ,,gde“, posmatrajmo sliku malo
Sire. PsiholoSka podrska nakon katastrofe nije ¢esta na nasim prostorima. Za-
pravo, u ve¢ini gradova Srbije ona nije ¢esta bez obzira da li je redovno ili van-
redno stanje. Svaki sistem sastoji se od velikog broja ,Srafova“ koji imaju odre-
deno zaduZenje ili polje rada. lako u normalnim okolnostima predstavlja ,gu-
bljenje vremena“ i odnosi veliku energiju, u vanrednim situacijama prinudeni
smo da svakom ,Srafu“ objasnimo $ta Zelimo, o ¢emu se radi, te odgovorimo na
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razli¢ita pitanja kako bismo ostvarili nameru zbog koje smo tu. Ukoliko Zelimo
da uStedimo vreme i energiju, psiholozi ¢e se viSe angaZovati u promovisanju
sopstvenog rada u periodu pre katastrofe. Psiholozi su upoznati sa definicijom
zdravlja SZ0, u kojoj je sadrzan poziv za psiholosku intervenciju sa ciljem zas-
tite zdravlja, kao i sa mestom, znacenjem i metodama psiholoske podrske po-
stradalima nakon katastrofe. Sa ovime treba upoznati Siru drutvenu zajednicu.
Ukoliko bi strukovne organizacije i udruzZenja psihologa bili u stalnoj kampa-
nji, pretpostavka je da bi porastao ugled i shvatanje znacaja psiholoskog rada.

Kada je u pitanju razgovor sa nadleznima o obezbedivanju prostora, jedno
od uobicajenih pitanja odnosi se na duzinu boravka. ,Koliko ¢ete ostati u tom
prostoru?“, podrazumeva da mi to znamo, da imamo plan i program. Iskustvo
nas uci da je to period od Sest do devet meseci. Programi psiholo$kog rada na-
kon katastrofe trajace onoliko koliko ima sredstava, ali ne treba zaboraviti da
se posttraumatski stresni poremeaj moze javiti i Sest meseci nakon traumatic-
nog dogadaja.

Ukoliko je obezbedeni prostor udaljen od pojedinih korisnika, potrebno je
organizovati rad u domovima, ako procenimo da je to izvodljivo. Medusobno
druZenje i podrska Zeljeni su rezultat psiholokog rada do kojeg ¢emo postepeno
dodi. Iskustvo nas uci da ¢e tokom nekoliko meseci zajednickog boravka na psi-
holoskim radionicama jedni o drugima saznati viSe intimnih detalja nego $to sa
pojedinim komsijama ili rodbinom razmene za Citav zivot. Ovi susreti autentic-
nih biéa stvorice nove, kvalitativno drugacije veze koje se moraju odrzavati uko-
liko se Zele pretvoriti u drustvenu koheziju. Tako ¢e, zahvaljujuci katastrofi, biti
zaustavljena ili barem usporena atomizacija drustva i porodice, za koju ne zna-
mo kuda nas vodi. Promenjena uloga porodice je realnost, ona viSe nikada nece
biti kakva je bila, ,stub drusva“ je oslabio ali i dalje ne postoji jaci. Ma kako bole-
sna, porodica je i dalje njegova ,osnovna celija“. Zato ¢e u radu sa postradalima
nakon katastrofe ulazak u porodi¢ni ambijent predstavljati priliku za uévrséiva-
nje podrske. U novim okolnostima paznja je pomerena na pojedinca.

Porodicu u 21. veku napala je neka ¢udna bolest koja li¢i na shizofreniju. |
u porodici su ¢esto moZdane hemisfere spojene, a licnost raspolu¢ena. Takva
licnost tj. porodica ne moZe sebi biti podrska. Nevolje nas vracaju sebi, uce nas
zajedniStvu i to je svakako jedna od koristi. Na drugaciji nacin, korporacije ili
preduzeca postaju ,,0snovna cCelija drustva“ koja zahtevaju potpunu lojalnost
svakog svog ¢lana. Potvrdu nalazimo u ,team-building” susretima koji upravo
imaju za cilj podsticanje ,drustvene kohezije“. Ako je tako, zaSto nakon kata-
strofa ne bi formiranje socijalnih preduzeéa bio nacin trajnijeg prevaladavanja
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katastrofe? Svaka lokalna samouprava i drustvo u celini imali bi itekako inte-
resa da budu partneri u ovakvom scenariju s obzirom da bi uloZili samo pro-
stor koji, manje ili viSe, ionako ne bi bio u prevelikoj redovnoj upotrebi.

Sta?

Psiholoska podrska stanovnistvu postradalom u katastrofama usmerena
je na postizanje mentalne stabilnosti na licnom i kolektivnom nivou, $to je
krajnji cilj ove aktivnosti. Da bi to bilo ostvareno rad ¢e biti stukturisan na dve
osnove: horizontalnoj i vertikalnoj.

Ove dve osnove predstavljaju tehnicki aspekt ,Paraé¢inskog modela“ psi-
holoske podrske nakon katastrofe. Medutim, sadrzaj horizontalne i vertikalne
osnove u domenu je profesionalno-psiholoskog aspekta rada nakon katastrofe,
koja ¢e podrobno biti obradena u 3. poglavlju.

Horizontalna osnova odnosi se na prepoznavanje ugrozZenih grupa. Svaka
osoba ili grupa zahteva poseban pristup. Kada je re¢ o grupama, to su pre sve-
ga deca, stari i bolesni. U literaturi se nazivaju ,osetljivim“ ili ,ranjivim*“, mada
su i najjaci ili zdravi pripadnici drustva potencijalno ,osetljiva“ grupa nakon
katastrofe. ,Ranjiv“ ¢e biti i gledalac koji iz udobne fotelje posmatra televizij-
ske izveStaje sa ugroZenih podrudja, kamoli neposredni akteri. U nekim sluca-
jevima bice formirane grupe po polnoj ili starosnoj pripadnosti, nekada po te-
ritorijalnoj, a nekada ¢e grupu formirati oboleli od sli¢nih hroni¢nih bolesti
(14). Cilj je da psiholoSkom podrskom obuhvatimo sve kojima je potrebna.

Iskustvo steCeno u Paraéinu uci nas da je za decu i stare u pocetku lakse
organizovati individualni rad u ku¢nim uslovima. Formiranje grupa dece uslo-
vljeno je opremanjem pomagalima medu kojima dominiraju testovi i didaktic¢-
ke igre, kao i odgovarajuéi namestaj, podne presvlake i sli¢no.

Ranjive grupe Ce razvijati koheziju koju karakteriSe osecaj pripadnosti i
prihvacenosti kroz bliski kontakt sa drugim njenim ¢lanovima. Ovim se neuta-
liSe Cesto pogubni osecaj samoce. Nije dovoljno da osoba bude u drustvu kako
se ne bi osecala usamljenom.

Vertikalna osnova odnosi se na nacin rada. Sa postradalima se moze raditi
na individualnom i grupnom nivou, kao i kroz tematska, informativno-eduka-
tivna predavanja namenjena Siroj populaciji.

Individualni rad u Para¢inu zapoceo je ve¢ krajem avgusta 2014. sa dve
osobe, da bi do kraja septembra taj broj porastao na 13. Kasnije je troje psiho-
loga radilo sa ukupno dvadeset i dve osobe.
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Uvodno masovno predavanje odrzano je 18. septembra 2014. godine na
kojem je, osim predstavljanja ¢lanova Tima za psiholoSku podrsku, predsta-
vljen okvirni plan rada. Pojavilo se oko 90 osoba, Sto ¢ini gotovo 12% od 755
ucesnika konkursa, odnosno oko 54% koliko je zaokruzilo da im je potrebna
psiholoska podrska. Svi posetioci predavanja su se izjasnili da li Zele da uce-
stvuju u grupnom i / ili individualnom radu.

Do kraja septembra formirano je Sest grupa za psiholosku podrsku sa
prosecno deset osoba. U prvoj, koja je gravitirala Adakalskoj ulici, bilo je 11
osoba, ukljucujuci dve iz obliZnjeg sela. Drugu je Cinilo 11 ¢lanova iz Jadranske
i okolnih ulica sa nekoliko pridodatih polaznika iz drugih delova grada. U tre-
¢oj je bilo sedam osoba sa razlicitih strana Parac¢ina koje vremenski nikako ni-
su mogle da se uklope u druge grupe. Kasnije je ova grupa rasformirana, a nje-
ni ¢lanovi ipak rasporedeni. Cetvrta je bila sastavljna od deset osoba iz Kaj-
makcalanske, Molijerove i okolnih ulica, a peta od 13 osoba iz ulice Svetog Sa-
ve, Kozaracke i drugih. Sestu grupu ¢inilo je 12 osoba uglavnom iz Vidovdan-
ske ulice koja je bila jedna od najugroZenijih tokom poplave. Ovo govori da je
Tim za psiholosku podrsku radio sa 6,6 do 7,9% osoba od ukupno 755 koliko
je konkurisalo, ili sa gotovo 36% od 167 osoba, koliko se izjasnilo da im je po-
trebna psiholoska podrska.

S obzirom na nepoznanicu u vezi sa metodologijom, brojem i obucenos¢u
psihologa, nivoom znanja stanovnistva i odnosa prema psihologiji i psiholozi-
ma, kao i na Cinjenicu da je re¢ o pionirskom radu, bili smo veoma zadovoljni
odzivom.

Rad u grupama je jedan od najboljih, a u nekim slucajevima jedini nacin
da se radi sa postradalima u masovnim katastrofama. Radionice mogu postati
nacin oslobadanja od napetosti, mesto podizanja zadovoljstva, samopouzda-
nja, polaznicima moZe biti podstaknut altruizam, grupna kohezija, predstavlje-
na univerzalnost problema, moZe se javiti interpersonalno ucenje, mogu dobiti
podrsku za usmerenost, doziveti katarzu, identifikovati se sa proizvodom
grupnog rada, mogu uz rad rekapitulirati porodi¢na ili druga iskustva, uticati
na podizanje samorazumevanja i podstaci ulivanje nade. Posebno su vazni eg-
zistencijalni faktori koji ¢e dobijati na znacaju shvatanjem da svakako osoba
mora preuzeti odgovornost za nacin odnosno stil Zivota, bez obzira na podrs-
ku drugih. Ucesnici grupnih radionica uce i bivaju ohrabreni da se suoce sa
osnovnim problemima u Zivotu medu kojima je i smrt, Sto podrazumeva da
prepoznaju nemogucnost bega od problema, bola i smrti (14).
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Nakon pocetka rada znacajno je organizovanje pomoc¢i pomagacima, Sto
podrazumeva i rad na ,sindromu sagorevanja“ a Sto ¢e zavisiti od kadrovskih
potencijala Tima za psiholoSku podrsku. Ovo se odnosi i na moguénost eventu-
alnog u€estvovanja u timovima za palijativno zbrinjavanje.

Tim za psiholosku podrsku dobio je u Paracinu stalnog supervizora sredi-
nom feburara 2015. godine. Psiholozi su supervizirani dvonedeljno da bi ka-
snije spisak bio prosiren na sve koji su bili ukljuceni u rad sa postradalima. Na
taj nacin je ne samo profesionalizovan rad svih ¢lanova tima, ve¢ je pokazana
briga prema psiholoskoj stabilnosti pomagaca. I pomagacCima je potrebna
pomoc.

Preporuceni deo aktivnosti odnosi se na viSednevnu edukaciju pojedinih
¢lanova malih grupa izvan grada iz kojeg dolaze. Ovakve edukacije imaju za cilj
da dodatno podstakne nastavak ,rada na sebi“ kao i drustvenu koheziju. Re¢ je
o petodnevnom programu koji okuplja motivatore / lidere grupa radi njihove
obuke o upravljanju katastrofama. Na ovaj nacin u potpunosti bi bila zaokru-
Zena organizaciona struktura ,Parac¢inskog modela“ psiholoske intervenicuje
nakon katastrofe. Tek prepoznavanjem, obukom i usmeravanjem osoba spo-
sobnih da pokrenu grupu sugradana, psiholoSka podrska se moZe smatrati za-
vrsenom. Zadovoljavajuci rezultat je ukoliko bar jedna grupa i jedan motivator
ili ,lider“ dodu do kraja programa - od formiranja grupa do obuke za upravlja-
nje krizama.

Poseban oblik psiho-socijalnog rada tice se formiranja socijalnog predu-
zeca. Njihova prevashodna uloga u vreme osnivanja je u sprovodenju radne te-
rapije koja ¢e dodatno pomoci povezivanju grupe, da bi se kasnije stvorili uslo-
vi za profesionalizaciju rada. Materijalne potrebe ovog segmenta rada mogu
delom biti podmirene iz ovakvih preduzeca ali je psiholoski dobit potencijalno
mnogo veca.

Kada?

Psiholoska intervencija nakon katastrofe zapocece Sto je pre moguce, u
zavisnosti od ljudskih i materijalnih resursa. Ovo nas upucuje na organizacio-
no-tehnicku pripremu psiholoskih aktivnosti i postojanje pravnog subjekta ko-
ji ¢e je omoguditi.

U Paracinu smo, zahvaljujuci prepoznavanju znacaja od strane direktora
ADRA Srbija Igora Mitrovi¢a uspeli da uradimo znacajan posao. Dokumentarni
film ,Paracinski $tit“ pogledajte na internet adresi https://www.youtube.com
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/watch? v=CSTSrflvLKI (17). Da nije bilo Adre, program podrske ne bi bio pri-
menjen, ne bismo bili u prilici da iniciramo niz aktivnosti u stru¢nim telima,

niti bismo inicirali osnivanje ,Saveza za psiholoSku podrsku u uslovima li¢ne i
kolektivne katastrofe“. Koordinacijom rada sa DrusStvom psihologa Srbije
(DPS) i drzavnim organima, od Cijeg prepoznavanja zavisi uspeh i odrzivost
angaZovanja, psiholozi e biti u prilici da na adekvatan na¢in pomognu osoba-
ma kojima je podrska potrebna. Tokom 25 godina permanentne Kkrize na pro-
storu nekadasnje SFR], objavljeno je svega nekoliko psiholoskih knjiga i urade-
no nekoliko psiholoskih istraZivanja iz oblasti psihologije katastrofe. [z profe-
sionalnih razloga, ne racunaju¢i druge motive, smatram da je ovaj narod zaslu-
Zio bolje.

U Paradinu smo uspeli svakoga narednog dana da ostvarimo mali korak
napred motivisani pricom o kolibriju. Prica glasi:

»Zbog Sumskog poZara koji je besneo planinom sve Zivotinje beZale su tra-
Ze(i spas. Samo je mali kolibri leteo do neke bare i vracao se da kapljicu vode
baci na pozar. Medo koji je tréao video ga je i pitao: ,Kolibri, $ta to radis?“ Koli-
bri je odgovorio: ,,Ono $to mogu!“ Tako smo i mi radili: ono $to smo mogli.

Tim za psiholosku podrsku nastao je krajem avgusta 2014. godine nakon
gostovanja na lokalnoj TV stanici, Kanalu M. Zahvaljujuéi ljubaznosti urednika
Emila Milivojevi¢a nekoliko dana emitovan je oglas o potrebnim psiholozima
za rad sa postradalima u majskim poplavama. Javilo se sedam osoba od kojih
su dve odmah odustale. Pet mladih i tada neiskusnih psihologa obucavao sam
viSe od mesec dana uz redovne aktivnosti. Narednih godinu dana dvoje psiho-
loga radilo je punim kapacitetom. ViSe reci o Timu za psiholoSku podrsku bice
u poglavlju 2.3.

U odgovoru na pitanje: ,,Kada zapoceti psiholosku intervenciju?“ moramo
se dota¢i komunikacije od koje zavise rezultati rada. Ovo pre svega zato Sto je i
komunikacija, osim organizaciono-tehni¢ke pripreme, jedan od glavnih pro-
blema koje valja reSiti pre nego zapocnemo bilo koju aktivnost sa ciljem
psiholoske podrske. Pod komunikacijom se podrazumeva kontakt sa postrada-
lima. Kontakt-podaci bi¢e obavezni deo svakog upitnika. Iskustvo nas je nauci-
lo da je, bez obzira na postojanje baze podataka, potrebno imati liste sa isprav-
nim i upotrebljivim kontakt podacima koje ¢e biti lako dostupne. Na primer,
ukoliko osoba nikada nije kod kuce, uzalud ostavlja broj fiksnog telefona. Si-
gurno ne¢emo pogresiti ako pitanjem predvidimo, kao obavezna polja, sve
brojeve telefona koje koriste ¢lanovi porodice.
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Rasprostranjenost signala mobilnih mreza pomaze nam kako bismo ko-
munikaciju ucinili $to jednostavnijom i upotrebljivijom. Prema Zrtvama kata-
strofe psiholog postaje duSebriznik koji, nakon otpocinjanja psiholoske
podrske, redovno obavestava zainteresovane o adresi susreta, terminima i vr-
stama aktivnosti.

Zasto?

Obnova nakon katastrofe prilika je da se unaprede odnosi i nacin Zivota
stanovniStva koje je katastrofom zahvaceno. Svako drugacije shvatanje, iako
moZze biti tacno, realno i oc¢ekivano, ipak je u sustini beskorisno. Sta nam ostaje
nakon katastrofe nego da, prihvatajuéi realnost, Sto pre prevazidemo njene
posledice izvlaceci zakljucke kako bismo Zziveli lepSim Zivotom? Paradoksalna
teorija promene kaze da ,ne moze ¢ovek postati ono $to nije dok ne prihvati
ono Sto jeste” (16). Da bismo dosli do onoga Sto ,jeste”, cesto nam je potrebna
pomo¢, a upravo to je moguénost katastrofe tj. krize koju ona nosi i zadatak
psihologa nakon Katastrofe. Gari Jontef je rekao: ,Sto vie se trudi$ da budes$
ono S$to nisi, u vecoj meri ostaje$ nepromenjen. Rast, ukljucujuci prihvatanje
ljubavi i pomo¢ drugih, zahteva samopoStovanje. Ako covek pokusava da bude
ono $to nije ne moZemo govoriti o samoposStovanju i samopodrsci. Osnovna
karakteristika samoposStovanja je identifikacija sa stanjem u kojem jesmo. Poi-
stovecivanje sa tim stanjem znaci poznavanje svog stanja, tj. svog aktuelnog
dozivljavanja, ponasSanja, situacija. PoSto se svako stanje menja s vremenom,
poistovecivanje sa tim stanjem podrazumeva tok stanja, prelaz iz jednog u
drugo, tj. poverenje u kretanje i menjanje”. (16)

Drugim rec¢ima, covek nema konacno reSenje zato Sto je sve proces. Po-
smatramo li sebe i da li smo svesni procesa? Vidimo li pravilnost izmene ,Case
meda“ i ,¢asSe Zuci“ koje jedna drugu traze, kako bi to Njegos rekao2. Ili se ose-
¢amo fiksiranim u sopstvenom razvoju, konacnim ili trajno ,najboljim mogu-
¢im“? Istina je da su mirni periodi razvoja licnosti samo najava naredne stva-
ralacke ili razvojne Krize, Sto ne znaci da je razvoj moguce zaustaviti niti dosti-
¢i njegov ,najbolji“ stadijum. Bolji u odnosu na prethodni, to svakako, ali ne
najbolji mogui. Ako bismo to uporedili sa Zivotnim stilom, on nikada nije do-
voljno dobar da ne bi mogao biti bolji (13).

2 ,Casu meda jo$ niko ne popi da je ¢aSom zuci ne zagrci. Casa zuci iSte casSu meda, smijeSa-
ne najlakse se piju“, Gorski vijenac, P.P.Njegos.
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Razvoj je moguce odbaciti ili ne primetiti, moguée je da nam se ne svidi ili
da je u suprotnosti sa oni$ $to smo ocekivali. Nije loSe znati da je promena, ko-
ja je funkcija razvoja, jedina nauc¢na konstanta.

[stina je takode da je stanje nase spoznaje (osveSc¢enosti) najbolja moguca
u postojec¢im okolnostima, $to ne znaci da ¢e takva ostati. Svi koji su Ziveli pod
motom ,morati“ i ,trebati“, nakon Cega bi katastrofa pokazala kako nista ,ne
mora“ i ,ne treba“, i da se nista drasti¢no loSe nece zbog toga desiti, mogli su
da steknu osecaj oslobodenosti. ReC je o prilici, a ne obaveznom doZivljaju.
Ukoliko smo nasilni prema promeni, opiru¢i joj se ogromnom snagom i vesti-
nom iluzije smeStene u egu, kako bi to rekao Sogjal Rinpoce u ,Tibetanskoj
knjizi Zivota i smrti“, moze da nam se dogodi nesto Sto ¢e slomiti otpor a nas,
kroz Sok, dovesti do nove spoznaje (17). Imamo li dubine u sebi da bi na taj na-
Cin gledali na katastrofu?

Egocentricnost
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Grafikon 3 - Ciklus sazrevanja (Jekni¢, Stres nas nasusni, 2012.)

Smisao je u ucenju kako bismo svaki slede¢i put bolje podneli bilo koju lic-
nu ili kolektivnu katastrofuili bilo $ta Sto negativno utice na kvalitet Zivota. Ni-
je moguce izbeci zivotne zamke i ponore, ali zbog toga u¢imo i radimo kako bi-
smo naredni put iz zamke ili ponora brZze izasli (17).

V. S. (upitnik pod brojem 250), 49-godisnja mrsava, niska Zena, bila je sa-
mohrana majka koja se, osim za maloletnog sina, brinula i za roditelje. Ona je u
poplavi ostala bez stvari, Zivela je u iznajmljenom stanu. Njeni roditelji su
doziveli isto, ni oni nisu imali reSeno stambeno pitanje iako su u istom prosto-
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ru Ziveli preko pet decenija. Ziveli su u nevené¢anom braku. Otac (1936. godis-
te) bio je teSko pokretan, majka takode bolesna ali pokretna. Otac je bio strog,
rigidni autoritet koji nije dozvoljavao previSe slobode. Bila je odli¢an dak, ali
nije nastavila $kolovanje. ,Voleo je Zene, a prema majci je bio veoma nasilan®“.
V. S. nije bila u prilici da se pozabavi sobom. Razboljevala se sve teZe i raznovr-
snije, tako da su se nasi prvi razgovori svodili na izveStaje o posetama pojedi-
nim lekarima sa iznoSenjem istorije bolesti. U toj prici je bila ,,svoja na svome*.
Ne samo ona, i sin je imao zdravstvenih problema, cistu na mozgu, zbog koje je
postojala mogu¢nost da prestane da trenira sport u kojem je osvojio jako puno
trofeja. Bio je odlican dak, njen ,ponos“! Trec¢a tema nije postojala, samo bolest
i sin. Ipak, do kraja prvog meseca pocele su da isplivavaju nedovrsene price,
kao na primer u odnosu prema bratu kod kojeg je jedno vreme posle poplave
pronasla utociSte. Brat je bio ,omiljeno dete roditelja iako nije imao ni pribli-
zno kvaliteta kao ja“, govorila je. Zatim je u nase seanse ,doSao” bivsi suprug,
otac njenog deteta, koji je u nekom trenutku pokazao ,pravo lice",
destruktivno agresivno, i koji je tih dana i meseci upravo izlazio iz jo$ jednog
braka. Bez odgovarajuce stru¢ne spreme, iako je zavrsila viSu ekonomsku $ko-
lu sa kojom nije mogla da nade posao, bez krova nad glavom ali i bez prijatelja
koji bi mogli da joj pomognu, V. S. je bila o¢ajna. Prve suze su se pojavile kra-
jem prvog meseca susretanja, cime mi je pokazala da se kona¢no opustila. Od
tada je govorila da je ,poplava na povrsinu njenog Zivota izbacila sve ono $to je
lezalo po dnu“. Sluc¢ajno ili ne, V. S. je upravo tada napustila bratovljev dom
gde se osecala kao uljez, iako objektivno nije imala novca za kiriju u nekom
drugom stanu. ,Prelomila sam®, rekla je i otisnula se za svojom sudbinom. Ni
mesec dana posle toga pronasla je posao, dobila je humanitarnu pomo¢ i poce-
la da sreduje svoj i Zivot svog sina koji je ubrzo zavrsio malu maturu. Prihvati-
la je da su otac i majka odgovorni za vlastite Zivote koje ona ne moZe da menja
niti da nosi njihov teret, mada se sa tim jo$ uvek emotivno bori. V. S. je izjavila
,Steta Sto poplava nije dosla pre 15 godina! Da smo se tada sreli, neke stvari
bile bi drugacije”.

PsiholoSkom podrskom nakon kolektivnih katastrofa nastojimo da neu-
traliSemo ili smanjimo posledice i da zajedno sa osobom sa kojom radimo
krenemo ka rekonstrukciji. Nije nevazno to Sto ¢e i psiholog biti u prilici da ra-
ste zajedno sa svojim klijentom.

Ako davljenik sa pocetka ovog teksta nema za Sta da se uhvati, ako ne mo-
Ze da dopliva do obale ili obala nije pristupacna, potrebna mu je pomoc¢ spolja.
Potreban mu je neko dovoljno strpljiv, dovoljno obucen i dovoljno hrabar, ne-
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ko ko bi mogao da se suoci sa izazovom. Koliko je to ,,dovoljno“, oseti¢e poma-
gac i Zrtva. Onaj koji pomaze imace priliku da, izmedu ostalog, u sopstvenom
biéu prati motive onoga Sto radi.

Prema tome, priprema i realizacija psiholoske podrske nakon katastrofe
usmerena je u tri smera:

1. ublazavanju postojece patnje,

2. prevenciju pogorsanja zdravlja i

3. podsticanje razvoja licnosti na osnovu ste¢enog iskustva.

Ovu vrsta aktivnosti tesko je izraziti merljivim indikatorima u svakoj situ-
aciji. Ostaje nam uverenje da psiholoski rad nakon katastrofe ima viSestruko
produzeno dejstvo, zbog Cega je potrebno ozbiljnije raditi na njegovom una-
predenju.

Kako?

Horizontalna i vertikalna osnova rada Tima za psiholosku podrsku, radna
terapija, kao i eksteritorijalna edukacija motivatora / lidera, bi¢e detaljnije
opisana u poglavlju 3.3 Nacdin rada. Ipak, bez obzira na metodolosku
diferenciranost, adekvatan izbor tema i sadrzaja psiholoSke intervencije, ne
treba smetnuti s uma da je ljubav prema coveku ,tajna supstanca“ koja leci.
PsiholoSke metode i tehnike su neophodne jer pomaZu da razumemo procese,
ali ono Sto dopire do drugog ljudskog bi¢a, podrzavajuci ga i pomazuéi mu da
se pokrene, osvesti, promeni, da povrati dostojanstvo, stabilnost, nadu, to je
autenti¢no bice psihologa angazovanog u Timu za psiholoSku podrsku nakon
katastrofe. Covek ne moZe izmeniti drugog ¢oveka ve¢ pomoéi da ovaj to sam
uradi. Kada se dva autenti¢na bic¢a, koja po prirodi jesu sazdana od ljubavi,
sretnu, tada ¢e nastati cudo promene. Biti ,covek®, ili Covek, biti otvoren za
slusanje, razumevanje, kontempliranje, plakanje i smeh sa klijentom, uz isto-
vremeno pracenje psihickog procesa i sadrzaja, biti covek koji ¢e uz pazljiv in-
formativno-edukativno-savetodavni rad, uz postepeni dolazak do potisnutih i
nezavrSenih poslova koji kroz nesvesno dopiru do ,sada i ovde“, Zelja je svih
onih psihologa koji su se sa tim sreli, koji su nekog Coveka osetili na svojoj du-
$i. Ovo je oprema koju psiholog nosi, a da li ¢e u kori$énju opreme i pomaganju
postradalima biti uspesan ili ne, brzo ¢e saznati. Klijenti ¢e to pokazati na vrlo
konkretan nacin.

Dakle, psiholog koji Zeli da se bavi ovim poslom imace razvijenu empatic-
nost koja ga neée povuci u bezdan emotivnog, bi¢e pod stalnom supervizijom i
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u redovnom kontaktu sa koleginicama i kolegama iz Tima. Na prve znakove
pojave sindroma sagorevanja reagovace rukovodilac Tima koji ima zadatak da
se brine za svakog Clana. Kako se to ne bi deSavalo uklju¢ujemo superviziju.

Ovaj humani posao ne moZze da se imitira. Nec¢u preterati ako kazem da ne
postoji dovoljno iskusan psiholog koji ¢e raditi nakon katastrofe, a da ne nauci
nesto novo o postizanju balansa izmedu znanja i osecaja, kao i razumevanju
znacenja ,prisustva za klijenta“. Radom nakon katastrofe psiholog je u prilici
da razmenjuje sa postradalima energiju, bez cega nema iskustva. Bez iskustva
nema ni promene koja je uslov razvoja. Sve to kroz stalno davanje, jer bez da-
vanja nema ni primanja. Da li smo balansirali davanje i primanje? Sta i koliko
dajemo? Sta i koliko o¢ekujemo da ¢emo primiti? Ovo je svakodnevno pitanje
koje tokom rada sa Zrtvama katastrofe dodatno dobija na znacaju. Zabluda je
ukoliko psiholog misli da postradali nemaju nista, ili barem nista pozitivno Sto
bi dali. Druga zabluda je da je psiholog u opasnosti zbog nagomilane ,energije
pokrenute katastrofom®.

LakSe je rec¢i nego ponasanjem pokazati razumevanje i prihvatanje tvrd-
nje kako je svaki ¢ovek ,zlata vredan®. Iskustvo nas u¢i u suprotno ali ukoliko
poznajemo sebe, ukoliko posumnjamo u sopstveno razumevanje pre nego u
tude, tada smo bliZi ugledavanju vrednosti drugog. Na kraju krajeva, moZzemo
se ne slagati da je svaki Covek zlata vredan, ali za svakoga od nas naci ¢e se ba-
rem jedna osoba koja ¢e to potvrditi. Istina, Cesto je to blago skriveno, ali ipak
postoji. Otuda je ,potencijal” ljudske vrednosti istina koju ¢e psiholog posle ka-
tastrofe imati na umu.

Ponasanjem uglavnom svedo¢imo suprotno, da na coveka gledamo kao na
apaticno, latentno do probudeno ili ¢ak budno ,zlo koje hoda“, pre nego na ne-
procenjivy, jedinstvenu, neponovljivu vrednost sa ogranicenim vremenom tra-
janja. I zaista, toliko Cesto dajemo povoda za takvo razmisljanje da je pitanje
zaSto je u istoriji zabeleZen samo jedan Diogen cinik i njegovo traZenje ljudi
sve¢om. U ovom paradoksu otkrivanja ,lepog” u ,mracnom* lezi snaga psiholo-
gije koja ima kapacitet da objasni odakle i kako dolazi sva ta agresija ili apatic-
nost, svo to zlo, negativizam i otupelost ¢oveka koje su, ma Sta o tome mislili,
neodvojive od lepote covekove duse, njegovog autenti¢nog bi¢a. Sve nabusito-
sti i neljudskosti dolaze zbog osetljivosti i slabosti licnosti. Slaba li¢nost - ne-
razvijen ego. To saznanje o slaboj licnosti nece pomo¢i, na primer, Zrtvama
masovnog ubice ili teroriste koji je odlucio da se raznese u grupi ljudi. Oni ¢e
ostati Zrtve, ali nam tako ekstremne situacije i dogoadaji govore da je masovni
ubica ili terorista koji sa sobom u smrt odvlaci druge ljude zapravo takvim na-
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pravljen! Cak i ako se samoubice radaju, $to je jedna u nizu nedokazanih kon-
strukcija, ubicom se postaje. Njegova ili njena odgovornost je pristajanje da se
bude takvim, nesposobnost ili odbijanje prevazilaZenja vlastitog ekspanzivnog
mraka. To je u isto vreme i kolektivna odgovornost ove dvoli¢ne, na interesu
zasnovane civilizacije. Tu leZi i odgovornost psihologa kao stru¢njaka koji raz-
umeju i mogu objasniti razvojne procese. Kao u slu¢aju bombasa samoubice i
njegovih Zrtava, tako ni narcisoidnoj osobi ne¢e pomoc¢i objasnjenje zbog kojeg
je postao ili ostao to Sto jeste, ali neka ¢uda se ipak desavaju. Bomba$ samou-
bica je ve¢ negde unutra ,pukao®, neko je ve¢ potpalio fitilj pa, ukoliko to osta-
ne neprimeceno, pitanje je kada ¢e i bukvalno eksplodirati. Zbog nekog razloga
takvi ljudi poseZu za ekstremnim sredstvima da bi konac¢no bili videni, ali to je
moguce promeniti. Da bi se to dogodilo potrebni su volja i sistemi podrske. Ni-
ko ne moZe da tvrdi kako utilitarista ili hedonista ne mogu da se razviju do
iskrenog altruiste. Za svaki rast potrebna je energija i Sto je rast veci, Sto je ve-
¢i razvojni skok, potrebna je veca energija. Etape razvoja prikazane na grafiko-
nu broj 3 ne nalaze se u krugu, ve¢ u spirali. Katastrofa ima dovoljno energije
da nas podigne na gornju razvojnu stepenicu, kao Sto moZe uticati da osoba
regredira ako je katastrofa prejaka, ukoliko je preplavljujuc¢a i ako se ne bavi-
mo sobom. Od nasih sposobnosti i kapaciteta zavisi Sta cemo sa sobom uraditi,
to je nasa odgovornost. Otuda dolazi i svedoCenje da ne postoji covek, ma ka-
kav bio, koji iz neke svoje skrivene odaje duse na svetlost dana ne moze izvuci
»24-karatno zlato“ karaktera, samo je pitanje da li smo dovoljno uspesni kao
psiholozi da procitamo mapu koja ¢e nas do tog blaga odvesti. Kada zajedno sa
klijentom do njega dodemo, on je spreman da ga sa nama podeli. Katastrofa
ima energiju da sa zlata skloni viSedecenijski Zivotni mulj.

Ako je psiholog duSom osetio prethodni pasus, onda ni druga zabluda, ko-
ja govori o strahu od preplavljivanja sudbinama ljudi koji su preZiveli kata-
strofu, nece biti relevantna. U svakom drugom slucaju psiholog ce biti u poten-
cijalnoj opasnosti. Ne bih bio ni prvi ni poslednji psiholog koji bi pobegao u
krajnost zbog straha od neuspeha, straha od crnila perspektive postradalih
osoba, ili straha od nesposobnosti civilizacije da brzo i potpuno pomogne
ugroZenima. Superviziranjem psiholog ¢e biti u prilici da napreduje u polju ko-
je po svim svojim karakteristikama jeste problemati¢no. ,Problem* nije nista
drugo do tacka moguceg razvoja. Ukoliko psiholog oseti malignu agresivnost,
prijanjanje ili negativizam, pravo vreme je za superviziju ili povlalenje. Ovde
nije re¢ o ¢asnom povlacenju ve¢ o cojstvu, kako bi rekao Marko Miljanov, ili
»Zastiti drugih od sebe”.
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2.3. Tim za psiholosku podrsku

Ako se setimo dve varijante priCe o davljeniku i spasiocu sa pocetka tek-
sta, da bi spasilac iz prve, kojeg karakteriSe Zelja ali ne i obucenost, postao
osposobljeni i opremljeni spasilac koji se ciljano nalazi na licu mesta kako bi
pomogao davljeniku, nije potrebno mnogo! Za pocetak volja! I to volja onih ko-
ji razumeju potrebu organizovanog psiholoskog rada nakon katastrofe. Velici-
na i obim rata zavisi¢e od vojske koja je sposobna da ga vodi. Ovo je osnovna
pretpostavka obima angazovanja Tima za psiholosku podrsku koji ¢e delovati
nakon katastrofe. Osim visprenog i smelog ,vojskovodu®, ,vojska“ zahteva ob-
ucenost i materijalno-tehnicku podrsku kako bi ostvarila Sto veci efekat.

Hijerarhijski viSa stepenica od ,vojske” je ,vojskovoda“ a iznad ove osobe
je instanca koja angazuje, obucava i vodi. Za razliku od prave vojske koja je dr-
Zavna institucija, psiholozi koji su angaZovani u situacijama za vreme i nakon
katastrofe bore se da sistem prepozna znacaj onoga Sto je njihova osnovna de-
latnost. Od te tri komponente (stru¢nosti, materijalno-tehnicke opremljenosti i
preoznavanja od strane sistema) zavisi¢e uspesSnost izvrSenja postavljenih
zadataka.

Kome treba Tim za psiholosku podrsku?

Na ovo pitanje odgovor ¢e dati svi koji su ukljuceni u prevladavanje posle-
dica katastrofe. Osim ugrozenih gradana to su predstavnici lokalne samoupra-
ve, specijalizovana tela formirana u vanrednim situacijama, ministarstva, nji-
hove komisije i druge institucije, kao i organizacije angaZovane na saniranju
posledica katastrofe. Ni jedna od ovih organizacija nema razvijen mehanizam
psiholoskog rada nakon katastrofe, neke ni svest o njegovoj vaznosti. Uverava-
nje o znacaju ocuvanja psihickog zdravlja je posao koji ne sme da ceka kata-
strofu kako bi bio uraden. Ovo je posao za Drustvo psihologa Srbije, odnosno
za Sekciju psihologa u vanrednim situacijama, kao i za ,Savez za psiholosku
podrsku u uslovima li¢ne i kolektivne katastrofe®.

Zadaci tima za psiholosku podrsku

Potreba za usostavljanjem jednostavne a funkcionalne strukture tima za
psiholoku podrsku zadatak je koji ¢e zavisiti od broja psihologa i njihove obu-
Cenosti. Struktura proistice iz zadataka koji ¢e obavljati a, osim pruZanja po-
mocdi, to su:
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- zaStita privatnosti u¢esnika psiholoskih intervencija (pravni aspekt),

- vodenje evidencijesa opisom intervencija,

- supervizija ¢lanova tima,

- planiranje aktivnosti.

Kada se pominje ,pravni aspekt, u radu sa Zrtvama katastrofe psiholog:

- potpisuje ugovor o individualnom radu (Anex 1) i

- dostavlja potpisanu Izjavu o zastiti licnih podataka (Anex 2 - primer je

iz prakse ,Sireg tima za palijativno zbrinjavanje“ pa ga je potrebno prila-

goditi)

Na taj nacin ¢ée svi ucesnici u psiholoskoj intervenciji, kako Zrtve katastro-
fe tako i psiholozi, biti pravno zasticeni.

Vodenje evidencije o radu govori o profesionalnom odnosu psihologa pre-
ma zadatku koji je pred njega postavljen. Ujedno, to je dobar nacin zastite psi-
hologa. Psiholog je u obavezi da vodi evidenciju o svom radu uz opis susreta.
Svaki klijent imace svoj karton ¢iji sastavni deo ¢e biti potpisana kopija izves-
taja nakon svake seanse.

Superviziju sprovodi ovlas¢eni supervizor. Zadatak supervizora je kontrola
i unaredenje rada psihologa. Plan supervizije usaglasavaju psihoog i supervizor.
Supervizor o svom radu podnosi redovne izveStaje Rukovodiocu tima.

Planiranje aktivnosti u nadleZnosti je rukovodioca tima. O planovima raz-
govara sa €lanovima tima.

Rukovodilac tima za psiholoSku podrsku

Rukovodilac ima zadatak da vodi tim za psiholoku podrsku. Rukovodilac
ima dobre liderske i organizacione sposobnosti, Zivotno iskustvo i iskustvo rada
u kriznim situacijama, kao i psiholosko ili psihoterapeutsko obrazovanje. Uspes-
nost tima za psiholosku podrsku zavisi od rukovodioca, njegove / njene sposob-
nosti da proceni situaciju, organizuje i sprovede rad, podrzi ¢lanove tima, brzo
donese odluke i preuzme odgovornost za rad citavog tima.

Ad hoc timovi za psiholosku podrsku

Psiholozi iz sredine koja je pogodena katastrofom c¢ini¢e Ad hoc tim, pod
uslovom da nisu Zrtve katastrofe. Ukoliko jesu, odredeno vreme nece raditi sa
postradalima, o cemu odlucuje rukovodilac.

Ne mozZe se ocekivati pronalaZenje dostupnih psihologa u svakoj sredini,
Sto govori o potrebi formiranja timova na regionalnom ili republickom nivou
koji bi bili sposobni da rade u takvim okolnostima.
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Nakon 15 godina rada na podrudjima zahvaéenim ratnim sukobima, sve-
stan sam da to nisu uslovi koji privlace psihologe. UgroZena bezbednost karak-
teristika je katastrofa, zbog Cega obi¢no nema veceg odziva psihologa. Ipak, je-
dan od razloga moze biti i stereotip da je posao psihologa uglavnom vezan za
Skole, centre za socijalni rad i bolnice. Mali broj psihologa upoznat je sa karakte-
ristikama terenskog rada, narocito nakon katastrofa. Potrebe govore da je psi-
hologu mesto na svakom mestu na kojem je ugroZeno mentalno zdravlje, bez
obzira dali je re¢ o prirodnim ili judskom aktivno$¢u izazvanim katastrofama.

Ako psiholozi ne reaguju na ugroZeno mentalno zdravlje, kako od nepsi-
hologa ocekivati drugaciji pristup? Odnosno, ako nema psihologa koji bi
objasnjavali znacaj o¢uvanja psihickog zdravlja nakon katastrofe, zbog ¢ega bi
se od osoba koje rukovode obnovom, a koje nisu psiholozi, o¢ekivalo da o ovoj
temi razmisljaju?

Za formiranje Ad hoc timova za psiholosku podrsku potrebno je pronaci
dovoljno psihologa spremnih da rade na terenu. Iskustvo rada nakon poplava
2014. godine govori da se na psihologe zaposlene u Centrima za socijalni rad
uglavnom nije moglo rac¢unati. Nakon zemljotresa u Kraljevu novembra 2010.
godine lokalni organi vlasti su se oslonili na Centar za socijalni rad ¢iji su psi-
holozi u par navrata izasli na teren. Forma je bila zadovoljena ali ne i potrebe
stanovni$tva za kontinuiranim radom nakon katastrofe. Na pitanje koje sam
uputio pojedinim gradskim funkcionerima: ,Zbog Cega je ambasador Ruske fe-
deracije, Aleksandar Konuzin, u Kraljevo doSao sa dve robusne psiholoskinje,
predstavincama ruskog Ministarstva za vanredne situacije, a ne sa kamionima
cigle i crepa?“, niko od upitanih nije dao odgovor. Vaninstitucionalno, psiholo-
zi nisu bili organizovani, a u kraljevackom Zdravstvenom centru ,Studenica“
ove dve koleginice nisu imale sagovornika. Lekari su uradili ono $to su mogli:
otvoreno je psiholoSko savetovaliste u Domu zdravlja. Nazalost, to je bio for-
malni potez koji nije mogao da zadovolji objektivhu potrebu stanovnistva u
periodu od novembra 2010. do maja 2011. godine. Psiholozi se tada nisu snas-
li, nisu prepoznali potrbu za terenskim radom, a individualna inicijativa bila je
nedovoljna i osudena na propast.

Psihologe zaposlene u Centrima za socijalni rad bilo bi lakSe ukljuditi u
rad ovakvih timova zbog poznavanja brojnih kriznih situacija, ali se to, bez an-
gazovanja Ministarstva za rad i socijalna pitanja, ne moze ocekivati.

Ako za sada ne moZemo racunati na psihologe iz centara za socijalni rad,
okrenucemo se nezaposlenima. Saradnja sa lokalnim medijima znacajna je za

......
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odazovu nece uci u tim. Jer, da bi psiholog poceo da radi sa klijentima tj. oso-
bama koje su preZivele katastrofu, mora pro¢i obuku. U nekoliko situacija psi-
holozi su je odbijali smatraju¢i da su ,dovoljno obuceni i zreli“, i da im je samo
potreban rad sa ,konkretnim osobama“. Ipak, bez usaglasenih kriterijuma, bez
objasnjene i prihvacene metodologije, nije dobro zapocinjati bilo kakav rad.
Rad sa zrtvama katastrofe koji moze li¢iti na eksperiment i ucenje metodom
»pokusaja i pogreske” nije prihvatljiv. Zato je vazno usaglasiti kriterijume, ili
barem zapoceti taj posao, kako bi se vremenom doslo do sveobuhvatnog vodi-
Ca za psiholosko delovanje u/nakon katastrofe.

Nakon prijavljanja psihologa i upoznavanja sa osnovnim pretpostavkama
rada, u narednih nekoliko dana kandidati za uceSc¢e u timu ¢e se prepoznavati
u Zeljenom polju rada, u zavisnosti od ciljne grupe (deca, stari, bolesni) i naci-
na rada (individualni, grupni rad). Iako se moZe €initi da se samostalnim izbo-
rom uvodi previSe demokratije u psiholoski rad, treba re¢i da je svako nameta-
nje, bez autenti¢nog prihvatanja od strane psihologa, neodrzivo resenje. Psiho-
log ¢e se pronaci u zavisnosti od afiniteta i kompetencija, unutrasnje podrske
ili na drugi nacin izre¢ene spremnosti za rad. Tim za psiholosku podrsku nije
rigidno strukturisana celina, ve¢ interaktivna grupa u kojoj svako nalazi pro-
stor za svoj rad.

2.4. Savez za psiholosku podrsku u uslovima licne
i kolektivne katastrofe

Nekolicina psihologa izvukla je pouku nakon poplava iz maja 2014. godi-
ne. Moglo bi se rec¢i da je osnivanje ,Saveza za psiholoSku podrsku u uslovima
licne i kolektivne katastrofe®, Sto se dogodilo 14. juna 2015. godine, odgovor
na izostanak koordinacije rada psihologa sa nadleZnim organima i nepostoja-
nje kontinuiteta i procedura psiholoSkog rada u periodu nakon katastrofe. Sa-
vez Ce, u saradnji sa partnerima, raditi na obezbedivanju preduslova, koordi-
naciji i kontinuitetu rada sa postradalima u sve tri faze nakon katastrofe (psi-
holoskoj prvoj pomod¢i, prelaznoj fazi i delovanju u odloZzenom periodu). Ipak,
mnogo vaZznije od postojanja ,jo$ jedne u nizu organizacija“ je Cinjenica da je
Savez formiran tako da objedini nekoliko vaznih pretpostavki. Osim strucne,
koju predstavljaju psiholozi, psihoterapeuti i pedagozi organizovani u pet
udruZenja gradana, osnivacki akt Saveza predvida da administriranje bude po-
vereno humanitarnoj i razvojnoj organizaciji ADRA Srbija zbog materijalno-
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tehnickih pretpostavki koje ova organizacija ima ili do kojih moZe do¢i, uz na-
glasenu potrebu projektnih aktivnosti sa ciljem obezbedivanja samoodrzanja.

Ciljevi Saveza su: promocija vaZnosti delovanja i pruzanja psiholoske po-
drske nakon li¢nih i kolektivnih katastrofa, obrazovanje strucne i Sire javnosti
o prevenciji negativnih posledica katastrofe, sprovodenje terenske i stacionar-
ne psiholoske podrske osobama koje dozivljavaju li¢nu ili kolektivnu katastro-
fu, naucna istrazivanja, podsticanje socijalnog ja¢anja pojedinca i ugroZene za-
jednice, razvoj mehanizama psiho-socijalne podrske i prakse pravovremenog
delovanja.

Naime, iskustvo nakon poplave 2014. godine govori nam da su rezultati
rada psihologa, koji su ostvareni u fazi pruzanja prve pomodi, a koju je pokre-
nula Ana Vlajkovi¢ sa Univerziteta Singidunum, zastao zbog nedostatka sred-
stava bez obzira S$to su u njega bile ukljucene brojne drzavne ustanove (11).
Zbog toga problem treba posmatrati Sire. Uverili smo se da je, bez funkcional-
ne saradnje razlicitih struktura, nerealno ocekivati odrzivost timova za psiho-
losku podrsku nakon katastrofa. U isto vreme nacionalne i medunarodne hu-
manitarne organizacije, kao Sto su Karitas, CRS, Help, USAID i mnoge druge,
imaju mogucnost kori$¢enja razli¢itih fondova namenjenih sanaciji katastrofe.
Ove organizacije, pod vodstvom ADRA Srbija, mogu postati partneri Saveza
ukoliko se podrobno objasne dometi i znacaj psiholoskog rada nakon katastro-
fe kroz do sada ostvarene rezultate.

Sledec¢a formalna stepenica od koje ¢e zavisiti formiranje i opstanak timo-
va za psiholoSku podrSku nakon katastrofa, osim stru¢ne i administrativne
(upravljacko-finansijske), je prepoznavanje od strane sistema. Iako je rad ne-
vladinog sektora pozeljan dokaz demokratizacije drustva, ovo polje delovanja
moZe biti primenjeno u stalnu praksu samo u koordinaciji sa drzavom.

Sektor za vanredne situacije MUP-a osnovan je zbog upravljanja katastro-
fama. Saradnja Sektora i Saveza zavisi od podrske Ministarstva unutrasnjih
poslova. Prakti¢no, Sektor je jedina instanca koja moZe informisati strucnu i Si-
ru javnost o stanju na terenu, a upravo to je jedini zahtev Saveza.

Drugi deo sistema odnosi se na zdravstvo, posebno na onaj njegov deo ko-
ji se bavi palijativnim zbrinjavanjem. Savez e, zajedno sa Sekcijom za palija-
tivno zbrinjavanje Drustva psihologa Srbije koja je osnovana na inicijativu Sa-
veza u septembru 2015. godine, raditi na uvodenju psiholoske podrske u pali-
jativnom zbrinjavanju. S obzirom da palijativno zbrinjavanje po Strategiji (SL
glasnik br 07/2009) sprovode multidisciplinarni timovi, to prakti¢no znaci da
ovi timovi, pa samim tim ni palijativno zbrinjavanje, nisu kompletni dokle god
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se u njih ne ukljuce psiholozi. Zbog toga ¢e Savez postati ¢lan EAPC-a (Euro-
pean Association for Palliative Care) kao krovnog evropskog udruZenja u ob-
lalsti palijativnog zbrinjavanja.

U zavisnsoti od vrste katastrofe bi¢e konsultovana i druga ministarstva u
¢ijem delokrugu se nalazi oblast delovanja posle katastrofe. U vreme formira-
nja Saveza bila je aktuelna kriza sa azilantima koji su dolazili sa prostora Bli-
skog i Srednjeg istoka i iz Afrike, a rad organizacija je koordiniralo Ministar-
stvo za rad i socijalna pitanja.

Tek nakon uspostavljanja funkcionalne saradnje stru¢njaka, kvalitetnog
administriranja i prepoznavanja i podrske od strane sistema, moze se ocekiva-
ti formiranje i opstanak timova za psiholosku podrsku.

Inace, organizacije osnivaci Saveza imaju razli¢ita interesovanja i specijalno-
sti rada. To su ,Centar za krizni menadZment i pregovaranje“ iz Beograda, , Psiho-
logos“ iz Beograda, ,Stit“ iz Paraéina, ,SND“ iz §apca, i ,Raskrsce” iz Kraljeva.

Podseticemo da je ,Paracinski model“ psiholoske podrske nakon katastro-
fe, zahvaljujuéi kojem je pokrenut ¢itav niz inicijativa, medu kojima je i osniva-
nje Saveza, nastao na dve osnove. Tehnicki aspekt smo opisali a sada sledi opis
drugog, profesionalno-psiholoskog aspekta koji €ine eticki principi, definisanje
ciljnih grupa i nacina rada.
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3. Profesionalno-psiholoski aspekt
~Parac¢inskog modela“

3.1. Eticki principi

Svaki posao koji podrazumeva rad sa ljudima, narocito ukoliko se Zeli zva-
ti ,humanisti¢ckim“, mora zadovoljiti eti¢ke principe. U poslovima obezbediva-
nja pomoc¢i i podrske nakon katastrofe, poStovanjem etickih principa Stite se
obe strane, kako primalac tako i davalac pomo¢i. Da bismo bolje razumeli sus-
tinu, pozvacemo u pomo¢ medicinsku etiku koja pociva na Cetiri principa i to:

- autonomija,

- dobrobit,

- primum non nocere (,ne naskoditi“), i

- pravda.

Autonomija uvazava pravo svakoj zrtvi katastrofe da odluci da li ¢e, i ka-
ko, konkurisati za pomo¢, da li ¢e i kako popunjavati upitnik, da li ¢e se oda-
zvati na pozive za proveru podataka, dali ¢e traziti psiholosku podrsku, zaka-
zati termine a zatim da li ¢e redovno dolaziti, i tome slicno. Autonomija Zrtve
je neprikosnovena. Ovaj princip sadrzan je u odluci o licnom popunjavanju
upitnika umesto angaZovanja anketara. Ipak, nakon autonomije, koja je sadr-
Zanja u odluci o ucestvovanju ili ne ucestvovanju u odredenom programu, zZr-
tva je u obavezi posStovanja pravila onoga za Sta se odlucila.

Princip dobrobiti govori da sve $to se uradi mora biti za dobro postradale
osobe i u njegovom / njenom najboljem interesu. Zato se govori o transparent-
nosti i odgovorima na sva eventualna pitanja u vezi sa programima pomoci i
drugim bitnim temama. Ukoliko je, kao u slucaju Paracina, psiholog angazovan
na podeli i prikupljanju upitnika, bi¢e u prilici da primeti tendencije i evenutal-
nu patologiju kod pojedinih osoba kojima ¢ée predloziti psiholoSku podrsku. Kao
S$to smo rekli, ve¢ tada moZe zapoceti formiranje grupa ili predlog za individual-
nu psiholoSku podrsku. Sve ovo mora biti orijentisano ka postizanju najvece
moguce dobrobiti za postradalu osobu. 1z tog razloga psiholozi koji se jave za
rad u Timovima za palijativno zbrinjavanje, a sami su zZrtve katastrofe, izvesno
vreme, u zavisnosti od psihickog stanja, nece biti angazovani u radu sa ljudima.

NajvaZnije je da se Zrtvi katastrofe ne naskodi! U drustvima i za pojedince
koji nisu osvestili ulogu i znacaj mentalnog zdravlja, princip primum non noce-
re nece biti u potpunosti shvacen. Osobama angazovanim u katastrofama, bez
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obzira na ustanovu koja ih mobiliSe, vazno je predociti da je svako opravdano
nezadovoljstvo potencijalnog korisnika izazvano loSim ophodenjem, nepotpu-
nom ili nejasnom informacijom, dugim c¢ekanjem ili na bilo koji drugi nacin,
nedopustivo, jer mozZe dodatno naskoditi. Zato je, ukoliko se to mozZe, vazno
napraviti dobru selekciju ¢lanova tima i obezbediti $to je moguce bolje uslove
za rad, organizovati njihovu redovnu superviziju i sli¢ne aktivnosti. Ovo uvodi
superviziju u prvi plan c¢ija svrha jeu sprec¢avanju ,sindroma sagorevanja“. Sa
druge strane, moguce je da se kod pomagaca pojavi nezadovoljstvo usled ne-
mogucnosti zadovoljavanja potreba svih ugroZenih. Osnovno pravilo kaZe da
ne¢emo moci svima da pomognemo, ma koliko se trudili. Moguce je da ,spasi-
lac“ ude u ulogu ,Spasitelja“, Sto ukazuje na Sirok dijapazon potencijalnih pro-
blema. Sa druge strane, asertivnost nije pojam koji selektivno primenjujemo,
niti rigidan stav moZe da bude nazvan asertivnos¢u. Vazno je biti empatican,
vazno je podrzati osobu kojoj je podrska potrebna, ali prelaskom granice vla-
stitih moguénosti, moguénosti programa ili organizacije, ¢itav posao dovodimo
u pitanje. Tada razmislimo o ¢etvrtom etikom principu, o pravdi.

Pravda ima tri aspekta:

- apsolutna - pitanja koja nisu relevantna za donosenje odluke ne treba

ni da budu razmatrana,

- kompetitivna - izbor postradale osobe koja konkurisSe za neki vid pomo-

¢i nije apsolutan i ne mora se prihvatiti ako je u suprotnosti sa pravilima,

- distributivna - resursi druStva u celini koje je nakon katastrofe prisut-

no kroz specijalizovane timove, kao i svake organizacije, nisu neogranice-

ni i treba ih distribuirati onim osobama koje ¢e imati najvise koristi.

Apsolutna pravda moze da se primeni u svim slucajevima koji izlaze van
okvira zadatog posla. Kada se jednom utvrde kriterijumi, nema potrebe o nji-
ma raspravljati. Isto se odnosi na odluke organa drZave, lokalne samouprave,
Stabova za vanredne situacije, rukovodstva organizacije.

Kompetitivna pravda - Princip kompetitivnosti podrazumeva dosledno
pridrZzavanje unapred utvrdenim pravilima o vrstama pomo¢i. Potrebno je
objektivno formirati liste. Cesto se de$ava da programom obnove nakon katastr-
ofa budu obuhvaceni razli¢iti sadrzaji. Na primer, paketi sa hranom su uglav-
nom identic¢ni, ali dostupnost drugih potrepstina je promenljiv. Psiholoska po-
drSka takode moZe biti zastupljena u razlic¢itim oblicima ali se nafin mora una-
pred utvrditi, uz obostranu saglasnost korisnika i psihologa. Kompetitivna prav-
da odnosi se i na korisnike usluga. Nakon sto se zrtva katastrofe izjasni o prihva-
tanju odredene pomoc¢i, na primer psiholoske, Sto je obrazloZeno principom au-
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tonomnosti, duzna je da se pridrzava pravila onoga za Sta se odlucila, sa kojima
je ranije upoznata. O ovome govori princip kompetitivne pravde.

Distributivna pravda je eticki princip koji kaZe da su resursi ograniceni i
da treba da budu raspodeljeni onima kojima su najpotrebniji. Ovaj princip
osnovni je razlog formiranja spiskova na osnovu vrlo preciznih, jasnih i merlji-
vih kriterijuma. Na taj nacCin istaknut je znacaj dobre pripreme upitnika i pro-
grama za obradu podataka kako bi pomo¢ bila upuéena kome je neophodna.
Ovo se odnosi kako na materijalnu, tao i na psiholosku pomo¢.

Postovanje etickih principa je znacajno zbog zastite svih ucesnika u pro-
cesu. U situacijama posle katastrofe, kada se informacije (a narocito dezinfor-
macije) Sire veoma brzo, svakom pojedincu ili organizaciji, svakom rukovodio-
cu ili ¢lanu bilo kog tela eti¢nost ide u prilog.

3.2. C(Ciljne grupe

Kao Sto je ranije receno, horizontalna osnova rada psihologa nakon kata-
strofe odnosi se na razlicite ciljne grupe. Svrha podele na grupe je u prilagode-
nosti podrske. Svaka osoba koja je prezivela katastrofu u ,0setljivoj“ je grupi,
ali u teoriji i praksi posebnu paznju obra¢amo na:

- decu,

- starei

- bolesne.

Nemaju svi psiholozi istu motivaciju, obucenost ili sklonost za rad sa svim
grupama. Ovaj podatak je znacajan zbog usmerenja psihologa za rad. Cilj orga-
nizatora timova za psiholosku podrsku je da aktivnostima budu obuhvacene
sve tri navedene, kao i druge eventualne grupe.

3.2.1. Rad sa decom (autor Dragana Radisavljevi¢, psiholog)

Savremena razvojna psihologija izu¢ava ontogenetsku liniju razvoja obu-
hvatajuci Citav Zivotni tok - od zaceca do Kraja zivota. Ruski psiholozi je nazi-
vaju uzrasna psihologija, a njeni ogranci su: decja psihologija, psihologija ado-
lescencije, psihologija odraslog doba i psihologija starackog doba - gerontopsi-
hologija.

0d svih oblasti razvojne psihologije delja psihologija je najranije konstitu-
isana i danas je najrazvijenija. Od prvih dana nastanka, pa sve do danas okre-
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nuta je prakti¢noj primeni u svim oblastima rada sa decom, posebno u obrazo-
vanju i vaspitanju, ali ima svoju primenu i u radu sa traumom.

Reakcije dece na traumu

Deca mogu na mnogo razli¢itih nacina da reaguju na trauma izazvanu ka-
tastrofom. Deca su veoma osetljiva i u pokusaju da razumeju $ta se desava? Za-
pravo se bore da daju smisao ovim dogadajima. Srazmerno intenzitetu doga-
daja postoji moguénost traumatizacije zbog ¢ega oporavak moze biti tezak. De-
ca ¢e posmatrati reakcije odraslih doZivljavajuci ih kao signal ocene ozbiljnosti
situacije. Roditelji su skoro uvek najbolji izvor podrske deci u vreme prirodnih
katastrofa. Ono Cega se deca najviSe plaSe nakon ovakvih zastrasujucih isku-
stava je da sve to moZe da se ponovi, da ¢e neko ko im je blizak i drag da nesta-
ne ili da se povredi. Strahuju da ¢e ostati sami ili razdvojeni od najvoljenijih.

Uobicajene reakcije dece bilo kog uzrasta na katastrofu su:

- ometen san i koSmari,

- osecanje prekomerne budnosti ili stanja ,,uvek na oprezu®,

- zabrinutost za sopstvenu, i bezbednost porodice, prijatelja, ku¢nih lju-

bimaca,

- poviSena osetljivost na zvuk (glasan Sum, zvuk kiSe, stvari koje padaju

ili se lome...),

- strah da Ce se desiti joS jedna prirodna katastrofa,

- smanjenje koncentracije ili paznje za uobicajene stvari,

- povlacenje od prijatelja, smanjenje obima aktivnosti, socijalnih situacija,

- fizicke smetnje ili somatizacije (stomacni problemi, smetnje, bolovi),

- nedostatak interesovanja za uobicajene aktivnosti.

Pored navedenih simptoma karakteristicno za mladu predSkolsku decu
(od rodenja do 5. godine starosti) moZze biti regresija na mladi uzrast, $to pod-
razumeva sisanje palca, no¢no mokrenje, strah od mraka, plac ili drzanje za
drugu osobu duZe nego Sto je to potrebno, iznova dozivljavanje traume kroz
igru, povracanje i drugo.

Deca od 6 do 11 godina mogu dodatno iskusiti i teSko¢e u koncentraciji,
razvijanje bezrazloZnog straha, slab uspeh u Skoli, ose¢aj da oni mogu biti od-
govorni za katastrofu, ose¢anje obamrlosti.

Kod adolescenata moze do¢i do pojave visokorizicnog ponasanja kao Sto
su konzumiranje alkohola i narkotika, bavljenjem stvarima koje mogu biti opa-
sne po njih ili druge ljude. U zavisnosti od strukture li¢nosti i socijalnih faktora
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moZe do¢i do depresije ili samoubilackih misli, retrospekcije ili osecaja da ka-
tastrofa nije zavrSena, i sli¢no.

Ukoliko roditelj, vaspitac ili staratelj kod dece primeti bilo koji od navede-
nih simptoma nuZzno je da Sto pre potrazi stru¢nu pomoc¢.

Prikaz slucaja:

Osmogodisnji decak N. L. dolazi u pratnji hraniteljice. Aktuelni problem
definiSe se kao zavisnost od hraniteljice (u njenom prisustvu trazi da ga oblaci,
hrani, prati do toaleta...), ali su prisutni ubrzanost i kratkotrajna paznja. Pita-
nje koje hraniteljica postavlja pri prvom razgovoru je: ,Kako da pomogne sebi,
kako da pomogne njemu?“

N. L. je smeSten u hraniteljsku porodicu sa dva meseca Zivota. Po re¢ima
hraniteljice, peto je dete iz pete trudnoce. Trudnoca i porodaj su protekli ured-
no, u terminu, a porodaj je obavljen prirodnim putem.

Progovorio je sa dve godine, prohodao sa dve i po godine, kontrolu sfink-
tera je uspostavio u 3. godini. N. L. ima tri brata sa sniZenim IQ i sestru koja
pohada 5. razred sa odli¢nim uspehom. Nije u kontaktu sa njima.

Nakon poplave N. L. je jos viSe ubrzao aktivnosti pa je paZnja dodatno
oslabila, postao je mnogo zavisniji od hraniteljice (spava sa njom). Na pitanje:
»Zasto ne Zelis da se odvojis?“, odgovara: ,Plasim se babaroge, drug mi je re-
kao da stvarno postoji i ja mu verujem*.

Kontakt sa N. L. se oteZano uspostavlja i odrzava. Prihvata papir i olovku,
testovne zadatke tesko prihvata (uvek pita: ,Zasto moramo da crtamo, a ne
moZemo da se igramo?“). Paznja mu je kratkotrajna. Neprestano je u pokretu.
Govor je siromasSan, igra se na konkretnom nivou. Tokom igre svaki put trazi
ukljucenje psihologa. Kada se psiholog oglusi o pozivizjavljuje da je ,ne voli vi-
Se i ne Zeli da je vidi”. Nakon nekoliko susreta kao slobodnu temu za razgovor
bira poplavu. Prica otvoreno o tome kako je sve proslo, Sta je video (hranitelj
ga preneo na sprat kuce kada je voda usla u prizemlje). Pita: ,Zasto je bila po-
plava, da li ¢e biti opet?” Pri svakom susretu donosi svoje igracke. Na crtezu
prikazuje vodu i babarogu protiv koje se sam bori.

Nakon par meseci rada sa decakom, ostvaren je veliki napredak u komu-
nikaciji. U stanju je da sedi i odrZi tok razgovora u odredenom pravcu. Intelek-
tualni kapacitet ne pokazuje realne sposobnosti de¢aka zbog njegove nemoti-
visanosti i brzine u radu. Takode, prisutna je i stalna uznemirenost zbog koje
nije u stanju da savlada zahteve okoline. Ima problema u socijalnizaciji. Ispo-
ljava se tremor ruku.
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Na zahtev hraniteljice i psihologa, dat je predlog da se decak ukljuci u pri-
lagodeni program u skoli, u skladu sa intelektualnim kapacitetima. Preporucen
je i nastavak tretmana decaka kod psihologa.

Pored N. L. u individualni rad sa psihlogom ukljucene su dve devojcice, od
Sest i pet godina (drugorodeno i tre¢erodeno dete u kompletnoj porodici). One
su provele 17 sati na tavanu tokom poplave.

Sestogodisnja devojéica je pri prvom susretu vidno anksiozna i tuzna.
Po rec¢ima majke nakon poplave je postala izrazito povucena, dolazi do pojave
no¢nog mokrenja, ponekad i defekacije u toku dana. Na drugom susretu crta
svoju staru kucu i prica o poplavi.

Nakon visemesecnih susreta kod devojcice dolazi do eliminacije enureze i
enkopreze. Postala je druStvena, u vrti¢u se dobro uklopila i socijalizovala. Da-
lji nastavak tretmana je na prilagodavanju porodi¢nim zahtevima.

Petogodis$nja devojcica je mnogo razdrazljivija nego pre poplave i vise je
vezana za majku. Pri izlasku majke iz prostorije reaguje placom, ali se vrlo br-
zo smiruje. I kod nje dolazi do pojave no¢nog mokrenja. Nakon par susreta i
dalje place kada majka treba da izade. Na pitanje zaSto place odgovara: , Pla-
$im se da nece da se vrati i da ¢e da me ostavi“. Kao slobodnu temu za razgo-
vor bira Kisu, plasi se zvuka udaranja kise u tlo.

Kroz rad sa ovom devojc¢icom je doslo do uspostavljanja adekvatne sepa-
racije. Vise nije bilo problema pri odvajanju od majke. Takode, dolazi i do pre-
stanka no¢nog mokrenja. Dalji nastavak psiholoske podrske u cilju je Sto lakse
socijalizacije i adaptacije devojcice na okolinu, radi lakSeg uklapanja u vrtic.

Sta je to $to bi porodice trebalo da znaju kako bi uspostavile okruzenje u
kom ¢e se deca osecati bezbedno, neposredno nakon prozivljavanja prirodne
katastrofe?

Nacin na koji se deca nose sa prirodnom katastrofom u velikoj meri zavisi
od toga kako se roditelji ponasaju u takvoj situaciji. Deca lako mogu da prepo-
znaju strah i tugu odraslih. Roditelji mogu da ucine neda¢e manje traumatic-
nim za decu ukoliko nauce da kontroliSu svoja ose¢anja i pronadu odgovaraju-
¢i nacin kako bi se izborili sa novonastalom situacijom. Psiholozi preporucuju
licni kontakt, dodire i grljenje koji doprinose da se deca umire i osete sigurno.

Kod ljudi i dece koji su bili direktno izloZeni prirodnoj katastrofi, u naSem
slu¢aju poplavi, sve Sto ih podse¢a na ono $to su preZziveli, kao $to su olujni vetar,
zvuk padanja kiSe i slicno, mogu ponovo da izazovu osecaj uznemirenosti. Rodite-
lji bi trebalo da podstaknu decu da slobodno podele svoja razmisljanja i ose¢anja
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o katastrofi. Ukoliko dete ima problem sa verbalizacijom svojih osec¢anja, ono $to
moZe da uradi je da nacrta to Sto oseca ili da napiSe svoju verziju price.

Takode, slusajte pazljivo Sta vam deca govore! Ukoliko malo dete posta-
vlja pitanja vezana za ono Sto se dogodilo, roditelji bi trebalo da pruze kratke i
jednostavne odgovore. Nema potrebe da se ulazi u previSe detalja. Bitno je
razgovarati sa decom na nacin na koji oni mogu najbolje da razumeju stvari
koje su se dogodile.

Jedan od vaznih detalja odnosi se na izloZenost dece televizijskom progra-
mu i internetu odnosno izveStajima o katastrofi. Medijsko izveStavanje moze
da izazove strah, konfuziju i uznemirenost kod dece, narocito kod mlade, zbog
slika prirodne katastrofe koje se iznova prikazuju. Ovo moze kod dece stvoriti
utisak da se ista situacija ponavlja. Ukoliko roditelji deci dopustaju da gledaju
televiziju ili koriste internet, trebalo bi da budu uz njih kako bi objasnili ono
Sto gledaju i na taj nacin otklonili nepotrebni stres.

Odrzavanje rutine i pravila vazan je spoj sa periodom pre poplave, za koji
je karakteristi¢an red i mir. Rutina i pravila postaju brana protiv prepustanja a
upravo to pomaze da se deca osecaju sigurnije. Ako je zbog efekata katastrofe
neizvodivo odrZavanje stare rutine, treba uspostavljati nove.

Jedan od najvaznijih saveta roditeljima i starateljima nakon katastrofe je
da, sto je vise moguce, budu strpljivi prema deci koja su je prezivela. Osim to-
ga, potrebno je naci vreme da roditelj isprati dete na spavanje, provedu neko
vreme sa njima, ispri¢aju neku pricu i na taj nacin im uliju sigurnost da ¢ée sve
biti u redu. MoZda ¢e deca Zeleti da budu bliZe roditeljima i starateljima, ali to
je samo privremeno.

Ukoliko roditelji imaju problema da izdvoje vreme ili iz nekog drugog raz-
loga ne mogu da budu viSe sa svojom decom, to je najbolji znak da potraze
stru¢nu psiholoSku pomo¢ pre nego Sto psihijatrijska pomo¢ postane nuZna.

(tekst je preuzet iz specijalnog izdanja casopisa
,Zivot i zdravlje”, decembar 2014. godine)

3.2.2. Rad sa bolesnima

Pretpostavljam da ne postoji osoba koja nije cula pricu o ,,nevolji koja nika-
da ne dolazi sama“? Da li je to ta¢no ili je stvar u jasnijoj i fokusiranijoj percepciji
nakon S$to nevolja pokaZe snagu u izmeni planiranog (o¢ekivanog), to i nije toli-
ko vazno. Vazna ¢injenicaje da nevolja mnogo brutalnije i preciznije otkriva nase
slabosti kojih nismo ni bili svesni, ili bar ne u tom obimu. Sto je nevolja brutalni-
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ja, prethodna izjava je tacnija. Jedna od najvecih i najrasprostranjenijih nevolja
je bolest. Uobicajeni nacin Zivota ne ostavlja mnogo prostora za razmisljanje o
vlastitoj bolesti, zbog ega se ona po pravilu desava ,nekom drugom* (17). Ipak,
kada se desi nama, tada Ce izazvati ¢itav niz korekcija koje ¢e ostavljati manje ili
vece posledice na svakodnevni Zivot, zadovoljstvo Zivotom, stav o smislu onoga
$to smo do tada uradili, i tome sli¢no. Niko sa sigurno$¢u ne zna koja bolest ili
bolesti ¢e postati prepreka ,uZivanju u Zivotu“. Zbog toga je bolest, osim Sto
ogranicava fizicke moguc¢nosti, u stvari navikavanje na izmenjen stil Zivota, ma-
nju ili ve¢u bespomoc¢nost i navikavanje na ogranicenja. Ovo ,navikavanje“ je sa-
mo po sebi velika katastrofa. Mogu¢nosti primene zdravstvene psihologije je ve-
lika ali je u praksi jos uvek nema dovoljno (7).

Bolest, kao ni druge katastrofe, ne bira kada i koga ¢e zadesiti. Briga za
stare i bolesne jedan je od pokazatelja nivoa civilizacijskog napretka drustva u
celini. Sa druge strane, savest coveCanstva, barem njenog naprednog dela, op-
terecena je konzumerizmom i sticanjem, $to je samo spoljasnja manifestacija
utilitarizma i hedonizma. Ovo je jedan od razloga zbog kojeg se sve vise osla-
njamo na specijalizovane sluzbe ¢iji zadatak je da satuvaju nasu savest. Stanje
u drustvu Srbije dobro opisuje re¢ ,tranzicija“ koja se odnosi i na porodi¢ni
kontekst, u skladu sa dolaskom novog drustvenog uredenja.

Iako je sasvim jasno da porodica trpi promenu i da umesto primarno vas-
pitno-bezbednosnog entiteta sve viSe podseca na zajednicu vodenu materijal-
nim interesom, ipak jo$ uvek se u naSem druStvu, narocito dalje od velikih ur-
banih centara, zadrzava osecaj bliskosti i porodi¢ne empati¢nosti svojstve-
nemalim balkanskim narodima i nasoj istorijskoj tradiciji. Masovna katastrofa
Ce spreciti ili privremeno omesti funkcionisanje specijalizovanih sluzbi, pa je
pruZenje pomoc¢i najbespomoc¢nijima od prioritetnog znacja za uspesnost pre-
vladavanja posledica katastrofe. Bolesne osobe, u zavisnosti od dijagnoze i sta-
dijuma bolesti, predstavljaju manje ili viSe bespomo¢nu grupu koja samostal-
no tesko moZze opstati. Kada katastrofa uspori odgovor drusStvene zajednice,
ocekivano je da pomo¢ pruzi porodica. Iz iskustva koje sam stekao u Sarajevu
u periodu od 1992. do 1994. godine video sam kako su, uprkos nevolji ili pod
njenim uticajem, ,proradili“ afilijativni i gregarni nagoni. Postojali su i pre rata
ali su za vreme ratnog uzasa bili prilagodeni novim okolnostima. Cak je i u ho-
livudskim filmovima, koji prikazuju neku planetarnu katastrofu zbog koje se
sistem potpuno raspao, jasno istaknuta samopomoc¢ naroda pokrenuta indivi-
dualnim aktivnostima u kojima porodica odigra ulogu za koju se mislilo da vi-
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Se ne postoji. Psiholozi su pozvani da o ovome razmisljaju kada formiraju male
grupe za podrsku (14).

Psiholoski rad sa bolesnima zahteva pripremu. Svakom klijentu sa kojim
psiholog radi nakon katastrofe, a koji pripada ovoj ciljnoj grupi, bice otvoren
karton sa osnovnim podacima o bolesti. Tokom prikupljanja podataka o Zrtva-
ma katastrofe jedno od pitanja odnosice se na dijagnoze, a preporuceno je zah-
tevati kopije lekarskih izveStaja radi bodovanja. Ova dokumentacija moze biti
upotrebljena u radu Tima za psiholosku podrsku nakon formiranja konacne li-
ste za distribuciju materijalne pomod¢i. S obzirom da ¢e biti organizovan indivi-
dualni i grupni rad, vazno je znati dijagnoze i zdravstveno stanje klijenata ka-
ko bi se zadovoljile njihove potrebe na najbolji mogu¢i nacin. Ovim podacima
dodajemo Zivotnu dob, pol, bra¢ni i socijalni status. Vredi reéi da je u Paraéinu
vise od polovine klijenata, kojih je bilo izmedu 50 i 60 tokom prvih pet meseci
rada, imalo razli¢ite vrste dijagnoza na osnovu kojih su mogle biti formirane
grupe za psiholosku podrsku.

Individualni rad sa obolelim osobama sprovodi se, u zavisnosti od mo-
bilnostii smestaja, u njihovim domovima, kolektivnim centrima ili u prostoru
namenjenom sprovodenju psiholoSkog rada. Vrsta rada zavisice, osim od di-
jagnoze, od stepena samostalnosti osobe, gubitka izazvanog katastrofom i dru-
gih faktora.

Prikaz slucaja:

N. L. (upitnik broj 366) 1964. godiste, udata, ima dva sina. Zivela je u poro-
dic¢noj kudi koja je poplavljena. Imala je manji objekat u vlasnistvu koji je takode
poplavljen. Nakon poplave se razvodi, sa muZem ostaje u dobrim odnosima. Seli
se kod majke. Tokom viSemesecnog rada sa N. L. imali smo prilike da vidimo ka-
ko katastrofa moze da postane prilika za reSavanja nagomilanih problema, ili da
pokaze mo¢ organizmicke samoregulacije.

Na prvi susret dosla je zbog toga Sto joj, kako je rekla, ,stoji knedla u grlu
koju ne moZze da izbaci“. Nije mogla da place i o tome je pricala kroz smeh. ,Do-
bro, mogu nekada kada sam sama ali ja ne placem, moram da budem jaka”. Go-
tovo uvek na licu je bio Siroki osmeh a cesto je govorila u dosetkama ili kroz
smeh, ¢ak i kada ono $to opisuje nije ni najmanje smesno. Preko nekih pitanja,
kao $to su ona koja se odnose na njenog oca, Cesto je prelazila uz objasnjenje:
»10 nije vazno, on je umro pre dvanaest godina“. N. L. je patila od pani¢nih na-
pada (F41.0) koje je otkrila pre 11 godina dok se autobusom vozila na posao.
Osetila je snazan, nekontrolisan strah pracen pritiskom u grudima, ubrzanim
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disanjem, guSenjem i drugim simptomima zbog kojih bi svaki put morala da
izade iz autobusa. Od tada se nije vozila na posao autobusom.

Dogovorili smo se da radimo dva puta sedmic¢no po sat vremena. Redovno
je dolazila na sastanke, nije kasnila, a zbog vidno ambivalentnog ponasanja bi-
lo je jasno da ima karakteristike grani¢ne licnosti. Zavisnost koju je pokazivala
opravdalo je otkric¢e o teSkom Zivotu sa ocem alkoholi¢arom koji je bio veoma
agresivan prema majci i sestri. Otac, vozac gradskog autobusa, po njenim reci-
ma veoma retko je bio trezan. Iz susreta u susret otvarala je po jednu potisnu-
tu sekvencu iz Zivota u primarnoj porodici gde je naucila da krije oseéanja. Pri-
mer za to bio je opis fizicke agresije prema majci a zatim i prema sestri nakon
Cega su no¢ provele u strahu da bi ujutru, kada krene u $kolu, na licu ostao
osmeh kao odbrambeni mehanizam. Emocije su bile prejake da bi ih drZala vi-
dljivim, zbog Cega je otiSla u desenzitizaciju.

Kao malu $isali su je na kratko, nosila je pantalone i viSe je li¢ila na decaka
nego na devojcicu. Za razliku od sestre, koja se oblacila kao devojcica, otac je
nije tukao. Radili smo viSe od mesec dana kada je izjavila da nije otiSla ocu na
groblje ve¢ osam godina. , Tatin sin“ kako ju je zvao, bila je uvek ¢vrsta i jaka. U
toj zaustavljenosti i desenzitizaciji izbio je pani¢ni napad zbog kojeg godinama
nije napustala kucu osim u drustvu poznate osobe. Pojavio se strah od otvore-
nog prostora. Tek je poplava ucinila da izade iz kuce i suoci se sa strahom koji
je u nekoliko situacija izostao, iako je bio oc¢ekivan. Nakon poplave panic¢ni na-
padi su se javljli kada se najmanje nadala, a na trenutke se loSe osecala i u kuci
svoje majke.

Sredinom oktobra 2014. godine, nakon duge uvertire i ispipavanja reakci-
je, predlozio sam da odemo njenom ocu na groblje kada za to bude spremna.
Objasnio sam da je re¢ o nagomilanoj energiji koja je potiskivana toliko dugo
da je to postao mehanizam odbrane. U prvih mesec do dva meseca susreta nije
imala vecih problema sa pani¢nim poremecajem, ali je krajem drugog meseca
dosla na seansu prikrivajuci uplasenost i podbule o¢i. Bila je potpuno drugaci-
ja osoba od one kojom se Zelela pokazati: u besprekorno dobrom stanju. Jed-
nom je ve¢ prihvatila, pa odloZila odlazak na groblje, ali je tom prilikom pri-
hvatila bez daljeg odlaganja.

Nakon posete ocevom grobu rekla mi je da je osecala veliki pritisak u gru-
dima, tezinu u nogama (zbog Cega se sporo kretala), da je Zelela da se okrene i
ode. Ipak, dosli smo. Stigli smo na grob, prvi put nakon osam godina. Nije mo-
gla da gleda u spomenik, pokazivala mi je okolne grobove, kroz grimasu koja je
licila na osmeh pricala ko je u njima sahranjen. Na instrukciju da se u jednoj
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recenici obrati ocu to nije mogla. Posle desetinu minuta izustila je kroz plac: ,I
da znas$, jednom ¢u sve da ti kazem, sve si to zasluZio”.

N. L. je ,naucila“ da place, ali je i dalje redovno uzimala propisanu terapi-
ju. Naucila je da kanalise emocije i vidi sebe bez obzira Sta bi bilo ko drugi Ze-
leo da vidi. Kroz niz jasno postavljenih granica ucila je da postuje svoje. Nasta-
vili smo da radimo, a rezultat rada bila je poseta napustenoj dedinoj kuci neko-
liko kilometara od Paracina, da bi osam meseci nakon pocetka rada smogla
snage i, uz pripremu dobre strategije samopodrske i prisustva koleginice psi-
hologa, usla u autobus do Beograda i nazad.

Krajem jula 2015. godine N. L. je prvi put posle 11 godina sama Setala.

Uvek postoji veliki prostor za rad na sebi ali N. L. je ve¢ dovoljno ucinila
kako bi Zivot sa bole$¢u bio podnoSljiviji.

Palijativno zbrinjavanje nakon katastrofe

Psiholosko zbrinjavanje najteZih pacijenata obaveza je koju je Srbija preu-
zela poStujuéi odluke Evropske unije. Briga za pacijente od trenutka saopsta-
vanja dijagnoze, preko podrske tokom leCenja, kao i u slucaju njenog neuspe-
ha, zbrinjavanje pacijenata u terminalnim fazama bolesti i rad u procesu tugo-
vanja i zalovanja sa clanovima porodice, dodatno dobijaju na znacaju tokom i u
periodu nakon katastrofa.

Upitnik koji su popunjavale Zrtve poplave u Para¢inu koje su Zelele da
konkuriSu za pomo¢ sadrZavalo je pitanje: ,Dali je u vasoj porodici bilo obole-
lih od karcinoma?“ Obradom prikupljenih podataka zakljuceno je da je od 755
osoba preko 26,5%, ili 201 osoba, imalo nekoga ko je bolovao od karcinoma.

Karcinom X 755
Da Ne Bez odgovora
201 445 109
26,54% 58,96% 14,50%

Tabela 1 - Podaci o brojnosti obolelih od karcinoma u porodicama
postradalih u poplavama (Paracin, 2014.)

lako pitanje nije postavljeno iz nau¢nog nego informativnog razloga, re-
zultatisu dovoljno ilustrativni.

Kada je rec o prikazu slucaja, ovde ¢u pomenuti deo rada sa S. R. (1948.) i
S.J.(1955)
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Sredinom avgusta S. R. (upitnik pod brojem 307) dosla je u kancelariju za-
jedno sa desetinom drugih Paracinaca kako bi preuzela upitnik. Tada je ¢ula
da joj na raspolaganju stoji i psiholoSka podrska. Zainteresovala se ali ne za se-
be nego za muza Cije stanje je opisala kao alarmantno: ,Pojede se, ne moze da
prihvati da je ostao bez icega“, rekla je. Dolazila je joS nekoliko puta nakon Sto
su objavljeni konac¢ni spiskovi. Pricali smo o tezini sa kojom se suocava, sa pra-
zninom prostora i prazninom u dusi, ali i o¢ekivanjem da ée kroz pomo¢ ona i
muz barem zimu docekat koliko - toliko u normalnim uslovima. Tri dana ka-
snije, u ponedeljak, pojavila se u pratnji Zenske osobe, obe su bile u crnini. Od-
secno, u kratkoj recenici rekla mi je da joj je muz umro od sr¢anog udara i da
je dan pre sahranjen.

Proces tugovanja ima svoje faze. Nakon Soka i neprihvatanja javlja se po-
vremena ljutnja, po drugoj teoriji javlja se ,pregovaranje”, zatim dolazi faza
depresije i povlacenja da bi se na kraju osoba ponovo ukljucila u svakodnevicu
i prihvatila realnost. Ove faze se manje ili viSe ponavljaju mada je u slucaju S.
R. bilo izvesno prihvatanje smrti ve¢ od treceg i narednih dana. S. R. je brzo
izaSla iz Soka, s obzirom da je mesec dana bila svedok odbijanje supruga da sa-
gleda, kamoli da prihvati realnost. Njegovo grcevito drZanje u poviSenom stre-
su verovatno je dovelo do lu¢enja hormona stresa a ovi do sréanog udara. S. R.
je bila redovna u jesenjem periodu rada psiholoske radionice, narocito u gru-
pama, dok je individualni rad, u kojem smo obuhvatali Zalovanje, iSao u dva
smera. Jedan se ticao se¢anja na supruga i zajednicki zivot, koje je uvek bilo
kratko a zavrsavalo se sa: ,Ma, idemo dalje!”, a drugi se odnosio na preko po-
trebnu dozu samopomodi. Ipak, rad na Zalovanju trajao je odredeno vreme.
Tokom nekoliko meseci S. R. je uspela u nameri da renovira deo kuce kako bi
mogla da prezimi $to je dodatno pomoglo u lakSem prevazilazZenju dvostruke
nevolje.

S. ]. (upitnik pod brojem 480), u invalidskoj penziji od 1994, bila je medi-
cinska sestra. Dvadeset godina posle odlaska u penziju u poplavi je izgubila
kuéu i stvari. NiSta nije moglo da se spasi.

U njenom kartonu bilo je dosta medicinske dokumentacije sa slede¢im di-
jagnozama: Multiinfarctus cerebeli tetraplegija spastica (161.6), Dementia mul-
tiinfarctiva (F01.1), Radiculopathia lumbosacralis (G54.4), Incontinentia urinae
(R33), Diabetes mellitus (E10), Hipertensio arterialis (110) i posle poplave Epi-
sodium depressivum gradus levis (F32.0). Bila je veoma ljuta na lokalnu i repu-
blicku vlast, glasno, dugo i bez ustezanja je negodovala na sastancima male
grupe ili na javnim predavanjima po ¢emu je bila jedinstvena. Oslobadanje od
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vi$ka napetosti kroz kritizerstvo nije retka pojava koju, po primeru S. J. ne tre-
ba zaustavljati.

[ako kod S. J. nije bilo reci o klasi¢nom palijativnom zbrinjavanju, ipak je, s
obzirom na vrste i broj bolesti teziSte viSemesecnog rada bila eliminacija vid-
no prisutne patnje.

Kroz grupni rad i resocijalizaciju postignut je ve¢i napredak nego kroz in-
dividualni. Zahvaljujuéi prisustvu na malim grupama, S. J. je obaveStena o radu
Danskog saveza koji je neSto kasnije preuzeo na sebe obavezu potpunog preu-
redenje njene kuce. Sa dozvolom S. J. prene¢u poruku upucenu meni a preko
mene svakom ¢itaocu u vezi sa potrebom psiholoSkog rada nakon katastrofe,
ukljucujuci palijativni pristup: ,..radi to Sto moze i drugima da pomogne! Ja
sam ocigledni primer $ta mi napravi stres

Na Zalost, u Para¢inu nismo uspeli da pokrenemo palijativno zbrinjavanje
pacijenata u terminalnim fazama bolesti zbog nedostatka psihologa raspoloze-
nih da se bave ovim poslom.

1«

3.2.3. Rad sa starima (autor Stevan Stavri¢, psiholog)

Rade¢i sa starima nakon poplave u Paraéinu Tim za psiholoSku podrsku
imao je priliku da ¢uje razli¢ite interpretacije uticaja poplave i onoga $to se po-
sle nje deSavalo. Zajednicko za veéinu korisnika koji su nam se obratili za po-
moc¢ jeste nemanje finansijskih sredstava za obnovu poplavljenih objekata kao
i njihov doZzivljaj nepostojanja nacina i vremena da se nadoknadi ono $to je u
poplavi izgubljeno. Osim finansija i starosti na doZivljaj posledica poplave uti-
Ce i bracni status, odnosi sa decom i mreZa socijalne podrske. Duhovna orijen-
tisanost pokazala se jako bitnom u reakciji na katastrofu medu starima,
nekada ¢ak vaZnijom u odnosu na materijalnu.

Ipak, nemoguc¢nost da se sopstvenim radom povrati kvalitet Zivota na ni-
vo pribliZan onome pre poplave, vreme koje je neophodno za radove na sani-
ranju posledica i drugi ogranicavaju¢i faktori, pre svega naruSeno zdravlje, sa-
mo su neki od razloga nastanka osecaja beznadeznosti i bespomo¢nosti. Kod
starih sa kojima sam radio nije redak bio doZzivljaj optereéenja dece, zbog cega
su depresija i anksioznost bili naj¢e$¢i u ovoj grupi.

Kada je rec o aktivnostima starih nakon doZivljene katastrofe, primeceno
je da je pojacana intelektualna aktivnost u kombinaciji sa radoznalosc¢u, dala
dobre rezultate. Time se moZe obrazloZiti visoka posecenost, zainteresovanost

68



i ozbiljnost ¢lanova ove grupe. Upravo su stariji sa posebnom zainteresova-
nos$c¢u pristupili iskustveno-edukativnim grupama.

Osim spremnosti za li¢ni rad, vremenom se kod pojedinih ¢lanova grupe
pojavila potreba da novim znanjima pomognu mladim ¢lanovima porodice.
Kroz ucenje i osposobljavanje u ne¢em Sto bi potomstvu moglo da koristi ose-
¢ali su se bolje. Cesto su u¢esnici grupnog rada isticali da je jedan od glavnih
razloga njihovog prisustva, sticanje znanja koje ¢e pomoc¢i njihovim bliZnjima
koji se ipak nisu odlucili da se ukljuce u psiholoSke radionice. Ovo je za njih bio
socijalno prihvatljiv razlog za ulazak u proces rada ,na sebi“. U psiholoske ra-
dionice su dolazile majke ¢iji sinovi su teSko podneli propadanje privatnog bi-
znisa nakon poplave, ili majka koja Zeli da spasi brak koji je ,poplava ugrozila“,
zabrinuta baka i drugi. Oni nisu bili ,posrednici“, ve¢ autenti¢no prisutni ¢la-
novi druStva koje je, vise od li¢ne katastrofe, pogadao doZivljaj njihovih bli-
znjih. Taj doZzivljaj postao je licna katastrofa velikog broja starih sa kojom su se
nosili pored svih drugih problema.

Tokom grupnog rada dosli smo do stava vecine ucesnika koji bi mogao da se
izrazi sa: ,Ja nisam u redu, drugi su u redu”. Individualni ugovori o promeni, koje
smo pravili sa ciljem odredivanja smera promene, polazili su od od tog stava.

Po prirodi ove grupe u edukativhom delu susreta odmah smo obradili temu
»Starenje“. Ideja je bila da se osnazi ,Odrasli deo licnosti“, odnosno da se rele-
vantnim informacijama utice na to da stari sagledaju pozitivne aspekte starenja.

Stari i gubitak

Tokom poplave u Parainu nije bilo ljudskih Zrtava ali je voda, osim
ogromne materijalne, nanela i nematerijalnu stetu. Gubitak porodic¢nih foto-al-
buma, predmeta koje su nasledili od svojih roditelja, igra¢aka svoje dece i dru-
gih predmeta, predstavljao je izazov za populaciju starih.

Zajednicko i najbitnije za sve gubitke jeste proces Zaljenja. Ako ne , 0odZali-
mo"“ stare gubitke i povrede, teZe ¢emo podneti nove. Psihosomatska reagova-
nja Cest su pratilac potiskivanja procesa zaljenja. Kada nismo u mogu¢nosti da
verbalizujemo, i na taj nacin ispoljimo ono $to prozivljavamo, telo ¢e reagovati
(18). Buduci da je kod starih povecana potreba za brigom o zdravlju, na psiho-
loskim radionicama je psihosomatici posveéena posebna paZnja, kao i obradi
teme gubitka. lako sastavljene radi podrske u oporavku nakon poplave, grupe
su bile odli¢no mesto za rad na ,odZaljavanju starih gubitaka“ i razreSenju pro-
duZenog Zalovanja.
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Nakon obrazovnog sadrzaja i razgovora o zZaljenju, drugi deo ove ,obuke
za zdravo Zalovanje“ predstavljali su ,rituali Zaljenja“. Rec¢ je o akcijama koje
pomazu u susretu sa osec¢ajem tuge. Ujedno predstavlja i alternativu poricanju
gubitka, koje je jedna od uobicajenih faza zalovanja. Kada su ovi rituali izvede-
ni u podrzavaju¢em okruzenju, predstavljaju mogu¢nost za li¢ni rast i razvoj.
Na primer, pominjanje nadimka kojim nas je neko koga smo izgubili nazivao,
navodenje ili priprema jela koje nas podseca na tu osobu, odelo, miris cveta
koji podseca na bastu uniStenu u polavi i slicno, samo su neki od stimulusa koji
su pomenuti tokom rada. Primer ,ugovora“ koji je dogovoren izmedu psiholo-
ga i ¢lana grupe izgleda ovako: ,Prihvatam da provedem najmanje 15 minuta a
najvise sat vremena dnevno sprovodedi svoje rituale tugovanja“.

Ponasanje u grupi

U grupama koje nisu bile ujednacene po godinama, najstariji su se pona-
Sali zastitnicki, objasSnjavajuci kako su oni izlazili na kraj sa problemom o ko-
jem je bilo reci. Poruka je uglavnom upué¢ivana mladima pa bi na taj nacin za-
dovoljavali su potrebu da budu od koristi.

[ako skloni davanju socijalno poZeljnih odgovara, stari nisu rado ucestvo-
vali u ,igranju” psiholoskih igara. Od svih iz ,Bernovog repertoara igara“ naj-
cesca je ,Strasno, strasno“. Do zapocinjanja ove ,igre“ dolazilo bi na pocetku
susreta, u pocetnom obraéanju. Neko od starijih bi ,bacio udicu“ pomenuvsi
kako je ,neko dobio pomo¢, a da pritom nije ni bio poplavljen, dok drugi nisu
adekvatno pomognuti®, ili bi pomenuo neku dnevno-politicku temu. Ova ,igra“
rado je prihvatana na pocetku rada grupe budu¢i da je imala funkciju izbega-
vanja preterane intimnosti na pocetku rada, pa samim tim zastitu od neprijat-
nosti. Nakon uvodnog dela lakSe je prihvatana razmena od strane najstarijih
korisnika.

Razmena

Utisak je da su u nedostatku brige drustva, otvorenom i precutnom otpisi-
vanju, zauzeto$¢éu mladih obnovom nakon poplave, fizickom i finansijskom li-
mitiranos¢u za ucesce u rekonstrukciji, najstariji nasli utociste u radu sa Ti-
mom za psihosocijalnu podrsku. Rad sa starim iziskivao je ulaganje dodatnog
napora, ali ta energija uvek je vraéena psiholozima. Marljivo$¢u i spremnoséu
da ,prvi u komsiluku ili prvi u porodici odluc¢e da zatraZe psiholosku podrsku®,
dali su radu Tima neophodni podsticaj za rad, doprineli su promociji psiholo-
gije i uklanjanju uobicajenih predrasuda.
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3.3. Nacinrada

Pored etickih principa i definisanih ciljnih grupa, tre¢i konstantni element
,Parac¢inskog modela“ i njegove profesionalne psiholoske osnove je nacin rada.
Pre nego Sto ukratko objasnim metodologiju, treba re¢i da je masovno preda-
vanje, koje je odrzano 18. septembra 2014. godine, predstavljalo ozbiljnu pre-
kretnicu na putu formiranja timova i otpocinjanje psiholoske podrske.

Naime, od ukupno 167 osoba koje su se pozitivno izjasnile o potrebi psi-
holoske podrske, oko 90 je odlucilo da se odazove pozivu na predavanje na ko-
jem su svi psiholozi, clanovi Tima za psiholosku podrsku, ukratko izloZili nacin
buduceg rada. Sabirajuci rezultate izjaSnjavanja, videli smo da se blizu 60 oso-
ba javilo za u¢es¢e u malim grupama, $to je predstavljao do tada najkonkretniji
znak pocetka aktivnosti sa ciljem uspostavljanja nove drusStvene kohezije i ja-
¢anja samopodrske svakog ¢lana grupe.

Nacin rada predstavlja sustinu svake intervencije pa je, osim ranijeg po-
minjanja ,horizontalne” i ,vertikalne“ komponente, koje nisu nista drugo do
tehnicki podeljen okvir psiholoske podrske, vazno re¢i da ,Parad¢inski model”
sadrzi edukativno-informativni deo koji je sprovoden kroz rad u malim grupa-
ma i organizovanjem javnih tribina. Ranije smo rekli da ,vertikalna“ kompo-
nenta psiholoskog rada nakon katastrofa podrazumeva:

- individualni rad,

- rad u malim grupama,

- javne tribine

Kasnije je ovoj podeli, organizovanjem tekstilne radionice, dodata radna
terapija, kao i petodnevni program eksteritorijalne obuke namenjen motivato-
rima / liderima u zajednici.

U literaturi se pominju razli¢iti nacini rada nakon katastrofe [3,14,19,20].
Pominje se rad na rezilijentnosti, oslobadanje od stresa, ukljucuju¢i vezbe di-
sanja, jacanje unutrasnje podrske, kao i druge veoma korisne teme i veZbe.
Ipak, ¢ini se da postoji nekriticki i neprilagoden odnos prema nacinu rada sa
osobama koje su prezivele katastrofu, kao i u izboru tema. Ovo ¢éu argumento-
vati Cinjenicom da je nekoliko organizacija sprovelo psiholoSku intervenciju
nakon poplave neprilagodeno saznajnom nivou korisnika, a bilo je i onih ¢ije
aktivnosti nisu uvazile specificnosti pojedinih ciljnih grupa. Sasvim je razu-
mljivo da ¢e u izvestajima svaki rezultat aktivnosti biti ocenjen ,veoma uspes-
nim“, bez obzira da li je re¢ o palijativnom zbrinjavanju ili intervencijama po-
sle katastrofe, ali je situacija na terenu jedino merilo uspeha. Pri tome ne mi-
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slim na ocenu zadovoljstva kojom se Zeli prikazati misljenje klijenata, ve¢ real-
ni napredak u svakodnevnom funkcionisanju individue ili zajednice u kojoj su
psiholoske aktivnosti preduzete. U pripremi i sprovodenju psiholoskih inter-
vencija moramo biti vrlo paZzljivi zbog zastite mentalnog zdravlja onih kojima
je psiholoska pomo¢ potrebna, ocuvanja njihovog dostojanstva kao i
unapredenja ugleda struke.

Zbog toga smo se u Paracinu usudili da, osim supervizije, pokuSamo nesto
drugaciji pristup od onoga koji ¢e se naci u uobicajenoj profesionalnoj praksi.
,Drugacijost” je pre svega u izboru tema, razli¢itim nacinima i kontinuitetu ra-
da, kao i kombinaciji prilagodenog teoretskog i prakticnog rada u malim gru-
pama. Dodavanjem radne terapije postignut je maksimum drustvene kohezije
u periodu do godinu dana od katastrofe koja ¢e, obukom moderatora / lidera,
biti o¢uvana. Ovaj deo teksta zavrSavamo opisom supervizijskog rada.

Ovo je bio jedan nacin koji je dao rezultate, Sto ne znaci da je jedini. Bez
obzira na predloZeni nacin, svaki dobar psiholog ¢e prilagoditi rad na terenu
realnoj potrebi u skladu sa mogu¢nostima i potrebama postradalih.

a. Individualni rad

U Paradinu je individualni rad zamisljen kao kombinacija savetodavnog i
psihoterapijskog, koji su u literaturi Cesto nedovoljno diferencirani.

Psiholosko savetovanje obi¢no se odnosi na konkretan problem koji se
razgovorom reSava korak po korak, bez obzira na prethodna iskustva. lako se
zove ,savetovanje“, psiholozi veoma retko nude savete ve¢ vode klijenta do
njihovih vlastitih odgovora na postavljena pitanja, podrzavaju¢i ih u aktivno-
stima koje odluce da sprovedu.

Psihoterapija i psiholoSko savetovanje zasnivaju se na lekovitom odnosu
psihologa i klijenta. Ipak, psihoterapija traje duZe od psiholoskog savetova-
nja, i po nekoliko godina. Umesto bavljenja pojedina¢nim problemima, psiho-
terapija se bavi Sirokim pozadinama hroni¢nih problema ili ponovljenih oseca-
nja. Njen cilj je reSavanje dubinskih izvora nemira koji se u ,sada i ovde“ mani-
festuju na razliCite nacine. Zbog toga se psihoterapeuti bave iskustvima iz
proslosti koja su temelj sadasnjeg dozivljaja. Psihoterapeuti u tu svrhu rade sa
delovima bic¢a koje je traumu zapamtilo. To moze biti telo, kroz telesne proce-
se, nasa se€anja pa i nesvesno, pri temu se osvesScuju odcepljeni ili neprepo-
znati delovi iskustva, nase unutrasnje dete i tome slicno. Psihoterapeuti su
obuceni za rad sa preplavljuju¢im, traumatskim ose¢anjima.
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Dakle, ukoliko je broj susreta odreden, najc¢eS¢e od 10 do 12, ukoliko se
radi na pojedinim problemima sa ciljem razmatranja razli¢itih varijanti i ukoli-
ko ne postoji obaveza da se radi na dubinskim motivima, re¢ je o psiho-saveto-
davnom radu. [ako u oba sluc¢aja psiholog i klijent ko-kreiraju seansu, psiholog
ima veéu odgovornost u savetodavnom nego u terapijskom radu.

U Parad¢inu nam je na raspolaganju bio ograniCeni broj susreta na teme
koje su mogle, ali nisu morale imati jedinstvenu nit. U nekoliko situacija radili
smo na deSavanjima iz rane mladosti nastojeé¢i da razumemo ono $to se u ,sa-
da i ovde” deSavalo, kao kod J. K. ili N. L. U slucaju B. B. (upitnik pod brojem
489) u fokusu je bio period izmedu njene 35. i 40. godine kada je ostala bez
posla u cementari u Novom Popovcu, iako je u ,sada i ovde“ dominirao pro-
blem separacije od ,bitnih drugih“, posebno muza i sina. Sve u svemu, indivi-
dualni rad koji smo imali u Para¢inu nakon poplave bio je uglavnhom saveto-
davni sa ciljem podrske u vanrednoj situaciji, mada terapijski nije bio u
potpunosti iskljucen, kao na primer u pomenutim, i nekoliko drugih slucajeva.

Psihosavetodavni rad je bio besplatan, odvijao se kroz jednosatne susrete
jednom ili dva puta sedmicno u zavisnosti od potrebe. Razgovaralo se o temi
koju je klijent donosio, nekada bi se zagledali u proces, nekada u sadrzaj.

Psiholog ¢e se u radu sa Zrtvama katastrofe ¢esto baviti urgentnim psihic-
kim stanjima izazvanim katastrofom koja su u direktnoj vezi sa nezavrSenim
poslovima lociranim u nesvesnom klijenta. Ovo podrazumeva citav niz tema
kao Sto su ispitivanje psiholoskih granica, prekid ciklusa kontakta, mehanizme
odbrane i druge. Zapravo, teme koje ¢e biti obradene u malim grupama, o ce-
mu ¢emo Kasnije pricati, bi¢e na razlicite nacine obradivane i u individualnom
susretu.

Takode, iako klijent i psiholog ko-kreiraju seansu u ,sada i ovde®, iako je
psiholog podrska sa ciljem postizanja maksimalno moguceg kvaliteta Zivota u
postoje¢im okolnostima, on ne mora biti obucen za psihoterapijski rad, niti se
baviti analizom. PoZeljno je poznavati psihoterapijski rad, ali nije uslov. U indi-
vidualnom radu nakon katastrofe lako ¢e se snaci klini¢ari kao i razvojni psi-
holozi, i svaki od njih ée u razgovorima sa klijentom videti upravo ono za Sta
su obuceni. Simptome je moguce posmatrati na razli¢ite nacine i svaki nacin je
dobar ukoliko Kklijenta rastereti pritiska zbog kojeg je odlucio da se javi za psi-
holosku podrsku.

U individualnom radu sa osobama koje su u Prac¢inu 2014. godine prezive-
le poplavu sreo sam se sa problemima Zena koje su u prethodnim decenijama
bile ostavljane, premla¢ivane, silovane, nipodastavane, seksualno previse ak-
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tivne, iskoriS§¢avane na razliCite nacine; sreo sam se sa muskarcima koji su, ka-
ko su se izraZavali, ,protracili zivot“ ili kasno shvatili smisao pojedinih
Zivotnih faza, Ziveli nagonski, i tome sli¢no. Jedna zajednicka karakteristika
svih intervencija odnosila se na ¢injenicu da nisu svesno Zeleli da upropaste Zi-
vot, niti su ga upropastili, ve¢ su Ziveli najbolje $to su mogli u datim uslovima.
To ne amnestira lose odluke ali ne potencira krivicu. Dokle god imamo ,sada i
ode“ imamo i priliku da se izborimo za sebe, pa zasto ¢ekati?

Sa time su se slagali ucesnici grupnih radionica, kao i sa idejom da je sve
Sto se ranije desavalo doprinelo da budu bas takvi kakvi jesu u ,sada i ovde” -
neponovljivi, divni, osetljivi i osecajni ljudi kojima je potrebno malo podrske
kako bi nastavili dalje.

Sledeca zajednicka karakteristika odnosila se na poplavu koja je ustalasa-
la i na povrsinu podigla nataloZene probleme. Vracali smo se na iskustvo stica-
no prethodnih godina i decenija, i u njemu trazili podrsku. Integracija je neka-
da isla dobro, nekada ne. Nismo osudivali ili opravdavali ljude i dogadaje, ve¢
smo prepoznavali Zivotne epizode i mehanizme koji su u tim epizodama nasta-
jali. U razvojnim krizama svima nam je zajednicko odsustvo stabilnih granica,
kamoli nakon velikih katastrofa, pa se prema tome treba odnositi sa poStova-
njem i strpljenjem. U nekim slucajevima sasvim je dovoljno bilo to $to je osoba
rekla nesto $to ju je godinama Zuljalo. I to je vredan rezultat individualnog ra-
da sa zZrtvama katastrofe.

M. D. (upitnik pod brojem 36) bio je tih, reklo bi se zbunjen. Videli smo se
svega par puta. Pricali smo o obi¢nim stvarima, o njegovim proslim brakovima i
poslovima koje je radio, pozaru koji je jedva preZiveo i drugim problemima.
Ipak, najvaznije je ostavio za ,neki naredni susret” nakon $to se dovoljno oslo-
bodi, a to je detaljan opis ubistva Coveka zbog Cega je osuden na pet godina za-
tvora. Nije opisivao zatvor ve¢ dogadaj. Secao se detalja. Rasplakao se. Sebi nije
oprostio ni dvadeset sedam godina posle. Kroz eksperiment sa ,praznom stoli-
com‘, jedan od najce$¢ih u gestalt psihoterapiji, prvi put posle toliko vremena
,sreli su se“ M. D. i nasilnik koji je postao Zrtva. Uspeo je da se ,poveze“ i razgo-
vara sa Covekom koji mu je ugrozavao zivot pre nego $to ga je noZem usmrtio.
Seo je na mesto ubijenog i, posle nekoliko mojih intervencija, uspeo da progovo-
ri ,oprastam ti“. To je bila dozvola da M. D. sam sebi moZe da oprosti. Seansu
smo zavrsili posle gotovo sat i po. OtiSao je umoran ali rasterecen, iznenaden ali
i raspoloZen zbog iskustva koje je stekao. Nisam ga video viSe nikada.

Individualni rad je lep i naporan nacin podrske postradalima. Svaki psiho-
log koji prihvati individualni rad u obavezi je da sprovodi redovnu superviziju.
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b. Edukativno-informativni rad u malim grupama

Dva su nacina dolaska do uvida: edukacijom i konfrontacijom. [ ovo je di-
dakticka podela jer nema edukacije bez konfrontacije niti je moguce razumeti
konfrontaciju bez edukacije. Polaze¢i od Cinjenice da je znanje gradanstva o
psihologiji malo, da postoje brojne zablude o ,mentalnim bolestima“ i nerazu-
mevanje razloga odlaska kod psihologa, ,razumljivost” psihologije kao nauke
videli smo kao uslov uspeha nasSeg rada. Ako se ve¢ toliko ljudi prvi put srece
sa psihologom, i to u grupnom radu, onda je bitno naci ,pocetak klupka“ razu-
mevanja. Za onoga ko ne razlikuje polje rada psihologa od psihijatra, dug je
put do razumevanja ,tipova li¢nosti“ i drugih komplikovanih tema, pa je edu-
kativno-informativni rad u Paracinu zapoceo na skromnijem nivou. Uporedo
sa aktivnostima na prevladavanju posledica katastrofe Zeleli smo da iskoristi-
mo datu nam priliku radi podizanja svesti o psiholoSkom radu, njegovoj neop-
hodnosi i smislu. Zato smo u dvosatnim susretima malih grupa osmislili 45-
minutna predavanja na kojima smo jednostavnim jezikom govorili o osnovnim
psiholoskim pojmovima, objasnjavajuéi ih uobicajenim Zivotnim okolnostima.
Dvomesecnim ciklusom obuhvatili smo sledeée teme:

1. Celovitostizdravlje
Nagoni, $ta je to?

Ciklus iskustva (ciklus kontakta)
Agresivnost

Asertivnost

Hrabrost

Strah

Altruizam i empatija

PsiholoSke granice

lako ¢e svaki psiholog moci da sastavi sopstvenu listu tema koja ¢e takode
biti dobra, pomenutim izborom Zeleli smo da obuhvatimo osnovne pojmove

O XN

koje je lako dovesti u vezu sa ose¢anjima i stanjem nakon katastrofe. Narednih
meseci nakon navedenih devet tema, paznju smo posvetili razgovoru na temu
sa kojom su se Kklijenti tih dana borili, uz povremenu obradu drugih sadrzaja.

1. Ceovitost i zdravlje

Definicija zdravlja Svetske zdravstvene organizacije jedna je od najcitira-
nijih definicija u svetu holistic¢kih ideja. Psiholozi u njoj vide poziv za uce$ée u
timovima za oCuvanje zdravlja kao i potvrdu teznje da se izbore za svoje mesto
u primarnoj prevenciji. Zdravlje nije samo odsustvo bolesti ve¢ i potpuno fi-
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zicko, psihicko i drustveno blagostanje (7). Na ovaj nacin Svetska zdrav-
stvena organizacija je definisala zdravlje, a poslednjih godina definicija je pro-
Sirena da bi ukljucila sposobnost da se vodi , drustveno i ekonomski produkti-
van zivot“. | zaista, katastrofa moze bitno uticati na pogorsanje zdravstvenog
stanja ruSenjem drustveno-produktivnog Zivota, zbog Cega psiholoski rad mo-
Zemo smatrati, izmedu ostalog, i preventivnim. Ovo se odnosi posebno na one
koji se smatraju ,zdravima“.

Povezivanje pojmova ,celovitost” i ,zdravlje dolazi na pocetku edukativ-
no-informativnih predavanja u malim grupama kako bi se shvatila ozbiljnost
o¢uvanja mentalnog (psihi¢kog) zdravlja i stabilnosti. Cini se logi¢nim i uobi-
¢ajenim, pa ¢ak i jednostavnim, ali dobili smo razliita tumacenja pojma
»celovitost”. Pojedini polaznici radionica bili su ubedeni da se re¢ ,celovitost”
odnosi na potpunu pomo¢ nakon poplave, J. Z. je pod celovito$éu videla da je
»porodica na okupu, da je cela“ i da je za nju to zdravlje, a pod ,celovitim bi-
¢em"“ da osoba ,zna $ta radi“, odnosno da ne pije alkohol.

Celovitost telesnog, psihickog/dusevnog, pa i duhovnog zdravlja u adekvat-
nom socijalnom ambijentu bila je za neke ¢lanove grupa novina koja je zahtevala
objasnjenje, izmedu ostalog, i ,psihi¢kog” zdravlja. Razumevajuéi da, na primer,
Zeludac moze biti zdrav ili bolestan, vecina prisutnih je razumevala da psiha mo-
Ze biti zdrava ili bolesna. Bolesna psiha je shvatana kao ,ludilo” a niko od prisut-
nih nije se osec¢ao ,ludim®, ukljuc¢ujuc¢i M. R. (upitnik pod brojem 57) koja je ima-
la dijagnozu shizofrenije, ili D. K. (upitnik pod brojem 326) sa dijagnostikovanim
psihoti¢nim poremecajem. Samim tim nije bilo najjasnije Sta se jo§ misli pod
»psihickim zdravljem“? Depresija je toliko rasirena da se gotovo uopste ne vidi
kao ozbiljno oboljenje. Dodatnu zbrku je izazivao termin ,dusevno zdravlje“!
Ipak, svi su razumeli da je ,dusevna“ bolnica u stvari bolnica za psihicke bolesti,
Sto je pomoglo razumevanju da je ,dusa“ isto Sto i ,psiha“. Mnogima je ovo bila
novina. Postepeno smo radili na prihvatanju Sireg dijapazona bolesti od pocet-
nih krajnosti nazvanih ,ludilo” i ,normalnost®. Svi psiholoski faktori koji uticu na
smanjenje kvaliteta Zivota predmet su psiholoskih intervencija. Na pojam ,kvali-
tet zivota“ uticu razni faktori zbog ¢ega je svaki Zivot bez izuzetka jedinstven.

Odmah nakon ,celovitosti“ sledi pojam ,individua“ koji je jedan od nera-
smeru: ,Individua, to je licnost", ili ,ja sam individua“. Ipak, niko nije povezao
ova dva pojma, ,celovitost“i ,individua“.

Nepodeljenost ili individuum (engleski un-divided znac¢i nepodeljen) ili in-
dividua, nastavak je i obrazloZenje celovitosti. Jer, zbog ¢ega bi se pricalo o ce-
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lovitosti ukoliko smo jednostarani, ukoliko smo samo materijalni ili telesni?
Ponovo smo, ali na drugi nacin pricali od ¢ega se ,sastojimo*“ da bi bili , celovi-
ti“. Zbunjenost je priredivalo razumevanje ,duha“ i ,duse”, za koju smo sada
znali da je ,psiha“. Sta je duh? SloZili smo se da pojam ,duh moZe imati religij-
sku konotaciju, ali da je ,sportski“ takode duh, kao i ,pesnicki“, ,istrazivacki“
ili bilo koji drugi, i da ovaj pojam zapravo odgovara na pitanje smisla. Dakle, u
duhu je odgovor na smisao Zivljenja. Izreku: ,U zdravom telu zdrav duh®, mno-
gi poznaju. Gotovo svi su je povezali sa ,zdravim telom“ dok je ,zdrav duh“ pri-
mecen u tek nekoliko primera.

Vestina psiholoSkog rada je ne u¢i u filozofiranje vec¢ ostati jasan i prakti-
Can, kao Sto je veStina povezati ove pojmove sa svakodnevnim Zivotom izbega-
vajufi ,predavanje radi predavanja“. Ukoliko je ufesnik male grupe ostao bez
namestaja i bele tehnike, sasvim je razumljivo kako su mu te stvari potrebne
kako bi Ziveo prose¢nim ili normalnim zivotom. Zadatak psihologa nije da sta-
vlja psihicke potrebe iznad materijalnih, ¢ak i kada bi to bilo moguce, ve¢ da
zajedno sa polaznicima u grupi, ili u individualnom susretu, radi na ocuvanju
psihi¢kog zdravlja bez obzira na materijalni gubitak.

Zahvaljujuc¢i objasnjenju pojmova ,celovitost” i ,individua“ dosli smo do
centralnih ideja Citave serije susreta sa postradalima:

prvaje: ,Svaka individua ima veoma bogat Zivot*,

druga je:,Zbog jedne gluposti individua moze ugroziti to bogatstvo, pa i

sam zivot".

Svako je, sedeci u krugu, imao priliku da kaZe da li se slaze sa ovim receni-
cama, kako ih Cuje i $ta joS pod njima podrazumeva. Iz ove dve premise, sa ko-
jima se svaki polaznik sloZio, predloZio sam zakljucak:

Glupost nastaje kada osoba nije svesna sopstvenog bogatog Zivota!

Narednih sat vremena bavili smo se ovom tvrdnjom, nacinima njenog
razumevanja, prakticnim primerima iz aktuelnog Zivota, narocito posle popla-
ve. UCesnici su dobili zadatak da nacrtanim simbolima u vidu stripa predstave
najvaznije dogadaje iz Zivota, pozitivne i negativne. Cilj je bio da se kroz upo-
znavanje najvaznijih dogadaja zapravo rasiri shvatanje o Zivotu kako se ne bi
sveo na posledicu poplave, ili bilo koju drugu. Na kraju smo se sloZili da je Zi-
vot iznad materijalnih vrednosti koje nastaju, bivaju koriS¢ena kao pomagalo i
nestaju. Ona su sredstvo popravljanja a ne smisao zZivota.

Crteze smo zajednicki tumacili obracaju¢i paznju na znacenje pojedinih
simbola koji su se na crtezima nalazili.
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2. Nagon, Sta je to?

Na drugom susretu pozabavili smo se strukturom psihe jer, ,$ta bi to mo-
glo da bude 'nesvesno’ kada sam veoma svestan da sam ovde?“ Vitalne i soci-
jalne nagone objasnjavali smo kroz potrebu za Sporetom, krevetom ili masi-
nom za ves, kao i drugim potrepstinama uniStenim u poplavi. Sve to vodilo nas
je razumevanju razlicitih teorija razvoja licnosti prikazanih razumljivim jezi-
kom. Medu njima dobrom se pokazala psiho-socijalna teorija razvoja licnosti.
Vazno je bilo prikazati razliku izmedu bioloskih i socijalnih nagona, njihov od-
nos i posledicu na ponasanje u zavisnosti od dominantnosti jednih ili drugih.

Narcisoidna [Nefunkcionalnoll Funkcionalno | Teocentricna
licnost egocentricna J| egocentri¢na licnost

Zadovoljavanje viastitih Zadovoljavanje tudih Zadovoljavanje tudih
potrebe bez osecaja za potreba nakon potreba bez obzira na

zadovoljavanje potreba | zadovoljavanja sopstvenih sopstvene
drugih, prepoznata socijalna
sredina

Zadovoljavanje
bioloskih nagona,
socijalna sredina nije
prepoznata ili je videna
iskljuéivo u funkciji Ja

Utilitarizam Altruizam

BIOLOSkKizNAGONI SOEIYAIENI NAGONI

Grafikon 4 - Psiho-socijalna teroija razvoja licnosti (Jekni¢, 2012.)

Osoba u kojoj dominiraju bioloski nagoni (nagon ,samoodrzanja“i ,odrza-
nja vrste“) ¢esto odgovara utilitaristickom pogledu na svet. Ona ne vidi potre-
be drugih OSIM u funkciji ,ja“. Na primer, u slucaju kolektivnog obroka ova
osoba bi jela sama, sipala bi onoliko hrane koliko joj je ,potrebno” bez svesti i
osecaja za druge.

Budenjem socijalnih nagona, pre svih afilijativnih i gregarnih, javlja se
osecaj za drugog. Takva osoba Ce jesti iz iste Serpe ali u prisustvu drugih. Nece
se obazirati na ,ravnopravnu podelu“ sve dok ne zadovolji svoje potrebe. Ako
bi neko prokomentarisao kako,jede brze i vise“, odgovor bi mogao biti: ,Pa je-
di, ko ti brani?“ Za ovu strukturu vaZzi Darvinov evolucionizam po kojem ,jaci
opstaju“. Sa prevladavanjem socijalnih nagona porasce svest o zadovoljenju i
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tudih potreba, pa ¢e takva osoba, na primer, iz Serpe sa hranom nastojati rav-
nomerno da rasporedi po tanjirima $ta kome pripada.

[ na kraju, kada dominiraju socijalni nagoni javic¢e se altruizam ili dubin-
ska potreba bi¢a da zadovolji tude potrebe bez obzira da li je zadovoljila svoje.

Ucesnici malih grupa razumeli su da je ovo didakti¢ka podela, odnosno da
je ne treba shvatiti kao iskljucivu. Lako je osuditi neciju ,sebicnost” i ,,neuvi-
dajnost” ali smo upoznavanjem sa mogué¢im razlogom njihovog nastanka uci-
nili mali korak ka razumevanju razloga zbog kojih do ,sebi¢nosti“ dolazi. Za
pocetak, vazno je razumeti da ,sebi¢na“ osoba za sebe uglavnom ne misli da je
»Sebitna“. Zar nismo svi mi sebi¢ni u nekim prilikama? Stavljanjem sebe u fo-
kus ¢inimo razvoj moguéim.

Upoznavanjem sa Maslovljevom piramidom postignuc¢a zavrsili smo teo-
retski deo (21).

Moralnost,
kreativnost,
spontanost,

reSavanje problema
prihvatanje €injenica,
Potrebe za samoostvarenjem fapesidanjs predrasuda

Samopostovanje,
uvazavanje, potignuca,
struénost, uvazavati druge,
Potrebe za uvazavanjem biti uvaZavan od drugih

Prijateljstvo, seksualna intimnost,

Potrebe za pripadnoéc‘:u skladni porodi¢ni odnosi | podrska

Bezbednost, siguran posao, sigurni prihodi,
moralna | fiziolodka sigurnost, sigurnost porodice,

Potrebe za sigurnoéc’:u sigurnost zdravlja, zastite liéne imovine

Vazduh, hrana, voda, seks, spavanje, ravnoteza, fizioloSke potrebe
FizioloSke potrebe

Grafikon 5 - Hijerarhija potreba Abrahama Maslova (N. Rot, S. Radonji¢ 1994.)

Prakti¢ni rad sastojao se u imenovanju po tri do pet vrlina i mana, nakon
¢ega smo razgovarali o njihovoj povezanosti. U velikom broju primera, imenova-
ne vrline bile su samo drugi pol mana koje su polaznici radionica napisali. Jedni-
ma je bilo lakSe da imenuju mane, ve¢ina se dobro snalazila sa vrlinama, a goto-
vo kod svih videli smo njihovu meduzavisnost. Na osnovu toga razgovarali smo
o potrebi prihvatanja ,ase meda“, zajedno sa ,aSom zuci“. Posmatranjem sop-
stvenih vrlina i mana shvatali smo odnos prema vlastitim potencijalima.

79



3. Ciklus iskustva (Ciklus kontakta)

Gestalt psihoterapija kroz Ciklus kontakta i njegov eventualni prekid, ,de-
Sifruje” prostor za psiholoski rad sa ciljem podizanja kvaliteta Zivota. Upozna-
vanje sa ,skriptom“ ponasanja, ili sa uobicajenim ,odigravanjem” jedno je od
mogucih mesta razvoja. Ranije smo pomenuli ,Paradoksalnu teoriju promene*
koja kaZe da ,ne moZemo postati ono $to nismo dok ne prihvatimo ono Sto je-
smo“ (17). U tom kontekstu, nakon upoznavanja sa nagonskim reakcijama,
mogli smo da se pozabavimo mestima uobicajenog prekida, Sto je bio zadatak
u prakticnom delu radionice.

Povezivanje ,ciklusa kontakta“ sa iskustvom, bilo je na dva nacina. U pr-
vom primeru prosli smo kroz opis senzacije gladi: prvo se pojavljuje nedefini-
sana senzacija (na primer ,boli me stomak”). Nakon toga sledi prepoznavanje
seznacije (,aha, gladan sam!“) i mobilizacija (,moram da jedem, moram da vi-
dim Sta ima u frizideru“). Tada dolazi do akcije (,otvaram frizider i gledam Sta
bih da jedem*“) a zatim i do kontakta (hranjenja). Posle toga nastaje zadovolje-
nje (,sit sam“) i povlacenje (,put do troseda i daljinskog upravljaca“) nakon ce-
ga sledi faza ,plodne praznine“ i oCekivanja neke nove senzacije.

Kontakt
i Dozivljaj Ja-Ti
o Akcija
(o] AngaZovanje,
c Istrazivanje,
=z Eksperimentisanje,
+= Razmatranje . .
- Zadovoljenje
Integracija
Osecanje zadovoljstva,
Ponovno procenjivanje ili prinvatanje
Mobilizacija
Pojavijivanje energije
Planiranje,
Odluéivanje, Seme na
Osmatranje, kamenu ..
Pripremanje POVlacen]e
Seme na Pustanje,
plodnoj Gubitak interesa,
zemlji Prestanak ulaganja
Prepoznavanje

Svesnost
Prepoznavanje,
izoStravanje,

procenjivanje Plodna Z

. ]

praznina ©

RavnoleZa §

T Mirovanje u <
SenzaCIJa nediferenciranom =
Potrebe koje se polju 8
—

pojavijuju

Grafikon 6 - Ciklus kontakta (Pecoti¢ L. 2012.)
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Isto ovo moguce je slikovito objasniti pricom o sejacu iz Novog Zaveta.

U prakti¢cnom delu prvi put smo se sreli sa ,vodenom fantazijom“ u kojoj
je instrukcija bila da polaznici, nakon $to se udobno smeste i zatvore oci, zami-
sle sebe kao zZbun ruze. Navodio sam ucesnike eksperimenta da pogledaju de-
love Zbuna, cvet, list, stablo, bodlje, koren i druge delove, da zapamte svojstva
(da li mirise, koje je boje i slicne), gde se nalazi, u kakvom je Zbun okruzenju i
sli¢ne instrukcije. Ovaj deo veZbe traje par minuta nakon kojeg sledi crtanje i
komentarisanje svakog crteZa, uz davanje feedback-a3.

4. Agresivnost
klih 25 godina na prostorima nekadasnje SFR], ali i zbog njegovog jednostranog
tumacenja u svakom drugom kontekstu, pojam ,agresija“ i ,agresivnost” dozi-
vljava se iskljucivo negativno. Zato su ovaj pojam ucesnici radionica pripisivali
isklju¢ivo osobama koje ,otimaju”“ pomo¢ od onih koji ,ne umeju da se laktaju®.

Objasnjavanje pojmova kao Sto su ,agresija“, ,stres”, kriza“ i drugi, imalo
je za cilj pravilno razumevanje i povecanje kapaciteta za prevladavanje posle-
dica katastrofe. Niti je ,agresija“ pojam koji oznacava isklju¢ivo negativne situ-
acije, niti je ,stres” neSto bez ¢ega se moze! Ako znamo da ,agresija“ znaci ,i¢i
napred“ida ,stres“ znaci ,napetost, razumecemo da sva ,kretanja napred ni-
su negativna, naprotiv! Kao $to ni sve ,napetosti“ nisu opasne! Ima ,napetosti“
koje jesu opasne, ali ne svaka i u svim okolnostima, kao $to ima i negativnih
»kretanja napred*.

S.]. (upitnik pod brojem 480) bila je verbalno veoma agresivna, ali je agresija
ostajala u toj ,prostoriji“ i imala je ulogu ventiliranja nakupljenog nezadovoljstva.
B. B. (upitnik pod brojem 489) bila je sasvim drugacije agresivna, zahvaljujuci Ce-
mu su njeni roditelji dobili ogrevno drvo a ona vaucer za kupovinu potrepstina.
Ovde nije rec o nedopustenoj veé naprotiv, o konstruktivnoj agresiji.

Kroz pravilno razumevanje ,agresije“, razlike izmedu ,maligne” i ,benig-
ne“, prikladne i destruktivne, Erosa i Tanatosa, razumeli smo razliite nacine
za ostvarivanja ciljeva. DrZzanjem socijalnih nagona ,budnim®, jacanjem zajed-
nice i adekvatnim podmirivanjem njenih potreba, kroz ispoljavanje prikladne
agresivnosti, nestaje potreba za destruktivnom agresijom.

3 Fidbek (eng. feedback) oznacava povratnu vezu, davanje komentara sa ciljem poboljSanja
onoga $to se komentarise.
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U nekoliko situacija bavili smo se destruktivnom agresijom, kao u slucaju
B. R.%koja je bila u procesu razvoda. Zivela je sa roditeljima koji je nisu podrza-
vali, kao ni starija kéerka. Bila je sve agresivnija u klasi¢nom nacinu razumeva-
nju ovog pojma. Ovde je agresivnost dolazila iz impulsivnosti, $to je ukazivalo
na potrebu individualnog rada sa neizvesnim ishodom. Grani¢na tendencija
licnosti otezavala je eventualno postizanje rezultata.

M. S. (upitnik pod brojem 567) imao je takode problema sa destruktivnom
agresivnosc¢u prouzrokovanu impulsivnoscéu zbog Cega je protiv njega voden
sudski proces. NaZalost, nikada nije izrazio Zelju za individualnim radom.

U prakticnom delu vezbe zavrsavali smo recenice, koje smo kasnije citali i
komentarisalij, i to:

- Jamoram da... (ja biram da...)

Ja ne mogu da... (ja neéu da...)

- Jatrebada.. (jahocuda..)

- PlaSim se... (voleo bih da...)

Zadatak se izvrsava tako Sto se nedostajuci deo recCenice dopuni prvim reci-
ma / rec¢ju koja ,padne na pamet“. Postupak ¢emo primeniti na svih pet reCenica

(,Ja moram da...” do ,Plasim se da...”). U drugom delu vezbe zamenic¢emo pocet-
ke recenica zadrzavajudi re¢ / reci koju smo napisali u prvom delu sa: ,Ja biram
da...” do,Voleo bih da...”.

Citanjem recenica ucesnici su uglavnom osetili razliku u snazi izjave koju
su neki nazvali ,samopodrskom®. U verziji ,ja moram da...”, zapravo delegira-
mo odgovornost, prinudeni smo da radimo ili izvr§imo odredeni zadatak (,]Ja
moram da zavrS$im ovaj tekst“). U drugoj varijanti (,ja biram da...”) javila se
odlucnost i snaga, kao i odgovornost koja se pomerila ,ka unutra“ (,Ja biram
da zavrSim ovaj tekst“). Za tu promenu potrebna je energija koja se nalazi u
zdravoj agresiji.

5. Asertivnost

Ako smo uspeli da objasnimo znacenje agresije, lakSe ¢emo razumeti ,aser-
tivnost“. Ovaj pojam znaci izrazavanje sopstvenih granica ali i misli, osecanja i
uverenja, na direktan, iskren i adekvatan nacin, uvazavajuci pri tome prava dru-
gih. Biti ,asertivan” uci se od malih nogu, pa i kada se teZi zadovoljenju potreba
nakon katastrofe. Bioloski razvoj jedinke podrazumeva da se potrebe menjaju, a
menjaju se i nacini na koje ih izrazavamo i zadovoljavamo. Izraziti se o potreba-
ma, htenjima i Zeljama samo je naizgled jednostavno, posebno ukoliko je u su-

4 B.R. nije konkurisala za materijalnu pomo¢ zbog ¢ega nema broja pod kojim je zavedena.
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protnosti sa o¢ekivanjima sredine. Zato se ,asertivnost” prevodi sa ,samopodr-
Zana komunikacija“, odnosno nacin da se izraze i ostvare svoje potrebe. Ukoliko
toga nema, treba preispitati vezu sa vlastitim iskustvom.

B. B. Zivela je sa muZem i sinom ali u stalnoj zavisnosti od roditelja, iako
su oni Ziveli kod mladeg sina, njenog brata. Brat je napravio otklon prema nji-
hovim zahtevima za razliku od sestre. Rezultat takvog odnosa bilo je, kako se
izrazila, ,njihovo (mamino i tatino) preko svake mere ucestalo zvanje telefo-
nom"“, kojem nije mogla da se suprotstavi. Problem je predstavljalo oCevo
zdravstveno stanje koje je bilo sve losije. Preko 100 dana nakon poplave pro-
veli su u domu B. B. $to je podstaklo muZevljevo nezadovoljstvo. Po njenim re-
¢ima, ni muz nije radio niSta drugo do ,zahtevao paznju i tretman“ na takav
nacin da viSe niSta nije ostalo za nju: paZnje, vremena, snage, a ni volje. Njeno
zdravstveno stanje je bilo sve loSije pa je nakon operacije sStitne Zlezde pre po-
plave, upadala u depresivne epizode nakon poplave. Radili smo tri meseca jed-
nom sedmicno, osim susreta u maloj grupi, i to smo uglavnom radili na , grani-
cama“ i ,asertivnosti“, da bi posle tog perioda izjavila kako se ,muZzu i sinu
uopste ne svidaju 'te psiholoske radionice’ zato $to im ne posveéujem paznju
kao pre”. B. B. je nastavila da posecuje psiholoSku i tekstilnu radionicu, ali i da-
lje u odnosu prema roditeljima, muzu i sinu nije postala asertivna, zbog cega
pati. Njena lojalnost toliko je jaka da je drzi kao taoca kroz osec¢aj krivice.

Polaznici radionice upoznati su kako nastaje neasertivno ponasanje, zasto
osoba ne nauci da kaze ,ne“ na prihvatljiv nacin. U predavanju je objasnjeno
da prvi problemi dolaze tokom procesa socijalizacije deteta, kada neasertivna
uZa i Sira okolina sputava asertivno ponasSanje dece, ukoliko se takvo ponasa-
nje pogresno proglasava loSim (agresivnim, sebi¢nim i nepristojnim). Zahva-
ljujuci tome deca mogu da usvoje razlicite oblike neasertivnog ponasanja koje
se manifestuje kroz nepostavljanje pitanja, neizrazavanje vlastitog misljenja i
Zelja, i slitno. Takvo ponasanje odrasli smatraju ,poslusnim“ i ,pristojnim“ po-
nasanjem koje dobro prihvataju. Na taj nacin se Salje pogresna poruka detetu
pa ¢e u detinjstvu naucen skript ponasanja ostati i u starosti, osim ukoliko nes-
to jako, poput katastrofe, ne dovede do izmene. Biti ,asertivan“ znaci, izmedu
ostalog, reéi ,ne“ i osecati se dobro sa tim.

U prakticnom delu susreta zadatak je bio da se zavrSe reCenice prvom
mislju koja bi se pojavila, i to:

- Ljudi su...

- Svetje...

- Odnosi medu ljudima su...

- Zivotje...

- Ljudska priroda je...
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- Voleo/la bih...

- Voleo/la bih...

Ucesnici radionica procitali su bez komentara napisane recenice. U na-
stavku su pocetke recenica zamenili sa:

- Jasam...

- Mojsvetje

- Moji odnosi prema ljudima su...

- MojZivot je...

- Moja priroda je...

uz zadrZavanje napisanih nastavaka. Na taj nacin su upoznali deo sebe ko-
ji nuZno ne mora biti prijatan, ali koji postoji.

6. Hrabrost

Jo$ jedan od dobro poznatih, ali jednostrano shvac¢enih pojmova je ,hra-
brost“. Stereotip o ,hrabrom* coveku je da se ne plasi, zbog ¢ega je priznavanje
straha prepoznato kao slabost i kukavicluk. Stereotip nije ta¢an. Hrabra osoba
oseca strah ali je u stanju da ga obuzda ne dozvolivsi da naraste do nekontrli-
sanosti. Hrabrost je jedna od cCetiri anticke vrline koja predstavlja ,lakocu sa-
vladavanja poteSkoca u vrsenju dobra i podnoSenje iskuSenja zivota“. Zbog to-
ga je hrabrost jedna od tema edukativno-informativnih predavanja namenje-
nih osobama koje su prezivele katastrofu. Pozivanjem na hrabrost pojedinim
osobama pomaZemo u fokusiranju, druge orijentiSemo, tre¢e motiviSemo.

Osoba koja ne oseca strah ili koja ga ne priznaje, nije hrabra ve¢ poreme-
¢ena. Strah je ¢uvar, jedan od najdoslednijih u psihama ljudi. U nekim situaci-
jama to se postiZe osveS¢ivanjem uslova u kojima, i zbog kojih se strah javlja.
Hrabrost podrazumeva donoSenje odluka kako bi se ucinilo ono $to je potreb-
no, uprkos osecaju straha.

Hrabrost je vrlina koja je prisutna nakon katastrofa ne samo u herojskoj
fazi. Hrabrost moZe postati osnova za stvaranje druStvene Kkohezije u fazi
»otreznjenja“. Hrabra osoba nadrasta , obla¢no, olujno nebo“ sumorne realno-
sti koja se neminovno poredi sa proslim vremenom. Takva osoba distancira se
od analogija i ostaje u ,,sada i ovde".

Medutim, po svedocenju hrabrih ljudi koji su spremni da proslost ostave
iza sebe, nakon $to se sa njom pozdrave, ,niko ne ostaje bez nagrade ako u to-
me istraje “. Ova poruka je kod vecine polaznika radionica naisla na podrsku i
razumevanje.
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U prakti¢nom delu radili smo eksperiment, vodenu fantaziju (,ja sam vo-
da“), nakon koje su polaznici nacrtali ono $to su u fantaziji videli. Do kraja su-
sreta komentarisali smo crteZe i davali feedback-ove.

7. Strah

Sredinom drugog meseca rada sa grupama obradili smo,strah“. To je jed-
na od osnovnih emocija i podloga mnogim drugim kao $to su ljutnja, ljubomo-
ra, pa Cesto i tuga ili stid.

Svet u kojem Zivimo pun je nesigurnosti i izazova, a posebno za malo dete
koje nije naucilo ispravno da tumaci neprijatne okolnosti. Dete ¢e Cesto biti
sklono preteranim, dramati¢nim zaklju¢cima, zamisljanju strasnih stvari (tipi-
¢an primer je strah od mraka) i sli¢no, Sto je posledica Cinjenice da se oseca
malo i nemo¢no u nepoznatom, sloZzenom i ¢esto ne ba$ prijatnom svetu. Tako
je i sa detetom u odraslom coveku. Kada se kod odraslih javi strah, to znaci da
se susrecu sa velikim ili novim izazovom kojeg nema u iskustvu. Zamisljanje
zastraSuju¢ih moguénosti uobicajeni je ljudski obrazac svojstven odraslim
osobama, ne samo deci. Utoliko pre ako zaista ima moguc¢nosti za realizaciju
zastrasujucih misli.

Posle prezivljene poplave u kojoj je sa Cetvoro dece 17 sati provela na ta-
vanju, M. R. (upitnik pod brojem 292) i dalje je, Sest meseci kasnije, osecala
strah od kiSe. U prvom delu leta bilo je uglavnom kiSno. Kada smo radili vode-
nu fantaziju ,ja sam voda“, M. R. je nacrtala reku ¢ije dve obale su bile potpuno
razlicite, jedna plodna, druga kamenita i bez Zivota. Razgovarali smo o onome
Sto bi crteZ mogao da predstavlja i zakljucili da reka zapravo predstavlja po-
plavu koja je pretila da opustoS$i njen Zivot. Potvrdila je da se ,uopSte ne oseca
prijatno kada pada kisa“, a da se petogodisnja B. R. boji. Prilikom nesto kasni-
jeg odlaska do kuce na €ijem tavanu je preZivela poplavu, M. R. je osetila izu-
zetno snaZzan, paraliSuéi napad straha pracen glasnim placom. Tada smo uspeli
da se popnemo gotovo do vrha spoljaSnjeg stepenista koje je vodilo do tavana,
do mesta na kojem je sa decom proZivela uzas poplave. Nije mogla da preskoci
jo$ dva stepenika. Gledali smo ulaz na tavan sa distance, pratili emocije, disa-
nje, snazan pritisak koji je opisala ,kao kuglu“ u grudima. Polako smo sisli hra-
brec¢i se da smo pobedili u jednoj bici sa strahom! Relativno brzo se pribrala,
vratila ku¢i, ali dugo ju je pratio utisak o snazi straha koji se pojavio naizgled
niotkuda.

Zavisno od sloZenosti i teZine problema, Sto je povezano i sa Zivotnim do-
bom u kojoj je obrazac nastao, mozda ¢e biti potrebno raditi ne samo na uzro-
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cima primarnog straha, nego i na sekundarnom ,strahu od straha“, koji je po-
vezan sa osecajem nedostatka unutrasnje snage i podrske sebi.

U prakti¢cnom delu radionice bavili smo se trenutnim ili skorasnjim stra-
hovima: imenovali smo ih i pokusavali da ih prizovemo u ,sada i ovde“. Na kra-
ju svakog pojedina¢nog rada c¢itava grupa dala je feedback.

8. Altruizam i empatija

Edukativno-informativno predavanje o altruizmu i empatiji imalo je, pored
opstih ciljeva, razumevanje drustvenog znacaja i primene, kao i prepoznavanje
osoba koje imaju sklonosti prema altruistickom ponasanju ili su empaticne.

Altruizam je naklonost i ponaSanje kojem je cilj pomaganje drugome bez
ocekivanja nagrade. To je ponaSanje koje se opisuje kao ,nesebi¢no” jer su in-
teresi drugih stavljeni iznad vlastitih. Altruisti¢ni postupci su svesni i sadrze
nameru da se nekome pomogne (13). Ovi postupci, gledano o¢ima okoline,
zahtevaju Zrtvovanje ili odricanje.

Empatija je sposobnost da dogadaj posmatramo iz perspektive druge osobe
uz mogucénost osecaja onoga Sto druga osoba oseca. Sagledati problem iz per-
spektive druge osobe je dobro sve dok znamo da su to njihova osecanja, a ne na-
Sa. Da bi se psiholog sluzio kontratransferom mora ga dobro poznavati, uz stal-
nu proveru sa klijentom da li je zaista re¢ o kontratransferu ili projekciji (16).
Opasnost empatije je u konfluenciji ili slepljivanju sa klijentom pri ¢emu se na
kraju ne zna kome osecaj i ose¢anje pripadaju.

Razgovor sa Zrtvama poplave o novoj drustvenoj koheziji, kao jednom od
ciljeva grupne psiholoske podrske, dogadao se Sest meseci nakon poplave. No-
vo povezivanje zajednice, ovaj put kvalitativno drugacije, zasnovano na infor-
misanosti o njegovoj lekovitosti, predstavljeno je u predavanju o altruizmu i
empatiji. Ocekivano je da mali broj ljudi bude empati¢no ili altruisti¢no, ali je
veoma znacajno da nakon katastrofe u grupi imamo barem jednu osobu koja
Ce ¢vrsto stajati na toj poziciji.

U Paracinu smo, zahvaljujuéi ljubaznosti direktora ADRA Srbija Igora Mi-
trovi¢a, dobili osam vaucera pojedinacne vrednosi od 50.000 dinara (oko
420€). Namenili smo ih osobama koje su preZivele poplavu a koje, iz nama ne-
poznatog razloga, nisu konkurisale ili dobile pomo¢. Novembar je uveliko pro-
lazio, proslo je Sest meseci od poplave, a zadatak ¢lanova grupe bio je da pro-
nadu takve osobe. Nakon par dana iz svake od pet grupa pojavila se osoba sa
imenom i prezimenom barem jednog potencijalnog dobitnika. Zanimljivo je
Sto ni jedna od osoba koje su se potrudile da saznaju ime, prezime i kontakt te-
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lefon onoga kome je pomo¢ potrebna, prethodno nije pokazivala preteranu
briZnost, saosecajnost i sli¢ne osobine prema drugima. Suprotno njima, oni ko-
ji su se do tada predstavljali za briZne, govorljive, pravdoljubive, ovog puta bili
su u ,defanzivi“. Altruizam zbog narcisoidnih pobuda je i dalje narcizam.

Podsticanje drustvene kohezije, koja se javlja zajedno sa empaticnoscu,
podstice se na razliCite naCine. Zato smo, osim grupnog i individualnog rada,
sredinom decembra 2014. godine u Kulturnom centru u Para¢inu organizovali
neformalni skup kojim smo Zeleli da obelezimo nekoliko praznika i ispratimo
2014. godinu. U pozadini ovih motiva bilo je ucvrs¢ivanje veza medu ljudima
sa kojima smo radili. Osim vremena i mesta, celokupna dalja organizacija bila
je prepustena zrtvama poplave. Rezultat je bio takav da su psiholozi bili izne-
nadeni paZnjom, a predvideno skromno okupljanje pretvorilo se u gozbu na
kojoj je bilo razli¢itog slatkog i slanog peciva i kolaca. Na torti koju je napravila
J. N. cokoladom je bilo napisano ,ADRA - psiholoska podrska“.

Prakti¢ni deo ove radionice bila je vodena fantazija ,iznad oblaka“ u kojoj
ucesnici zamisljaju prostor u vedrini, koji zatim crtaju i o kojem razgovaramo
tumaceci nacrtane simbole. Na kraju svakog razgovora sledioje feedback.

9. Psiholoske granice

Granice predstavljaju temelj identitetai upravo one odreduju dozivljaj
nas samih kao jedinstvenih, nedeljivih bi¢a. Ovom temom povezujemo gotovo
sve prethodne, ¢ime zaokruZujemo dvomesecni ciklus rada u malim grupama
sa osobama koje su dozivele katastrofu. Podse¢anjem na dosadasnje teme na-
glaSavamo znacaj psiholoskih granica. Postoji nekoliko vrsta granica i to:

a. telesna (fizicka),

b. teritorijalna (prostorna),

c. socijalnai

d. personalna granica.

Slika zamka sa zidom koji ga okruzuje dobro ilustruje prethodnu podelu:
postojanje zida fizicki je opipljivo (telesna granica), ogranicava odredenu teri-
toriju (teritorijalna granica) u kojoj je smestena vrlo odredena zajednica (soci-
jalna granica), jer u zamku nec¢emo sresti stanovnika koji tu ne pripada, a ipak,
i ako je odvojen, zid zamka njegov je sastavni deo (personalna granica). Zid
predstavlja zastitu ali taj isti zamak moZe postati zatvor ukoliko granice posta-
nu rigidne a prostor unutar zamka neureden.
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Poenta poredenja je da sve $to se deSava unutar zamka pod iskljuc¢ivom je
nadleZno$¢u njegovog gospodara. ,Ko je gospodar zamka tvoje duse?”, bilo je
pitanje o kojem smo razgovarali.

Nakon dva meseca rada vec¢ina ucesnika grupa nije olako shvatala ,gospo-
darstvo“ nad svojom duSom pa smo paznju usmerili na obicaje i navike. Ume-
sto tih laznih gospodara koji sprovode tiraniju nad nasom dusom, autenti¢no
bice, koje je pravi gospodar, zaklju¢ano je u nekoj odaji vlastitog dvorca. Svaka
patnja o tome svedodi, ili, Sto bi rekao Lj. N, ako Zivot ,i nije ba$ u uzlaznoj fa-
zi“. Ma kako se Cinilo, sopstveni Zivot nije teSko pronaci u moru vlastitih iluzi-
ja. Potrebno je strpljenje, predanost i fokusiranost da bi ga pronasli. Kada ga
nademo, ili bolje, kada budemo u moguénosti da ga prepoznamo, a naci ¢emo
ga i prepoznati ako ga traZimo, oslobodimo ga. To je bila poruka grupama ilu-
strovana primerima iz svakodnevnog Zivota.

Najvisa kula moZe skrivati lepu princezu ali i zmaja koji je cuva utamnice-
nu. Psiholoske granice su prostor slobode, ali i okovana stvarnost u zavisnosti
od toga kako su dozivljene.

Prakti¢ni deo ovaj put se pretvorio u razgovor o videnju sopstvenog ,zamka*“.

* * %

Ovo nije bio kraj susretima, nastavljeni su tokom nekoliko narednih mese-
ci, ali je ovime prikazana dvomesecna serija predavanja koja su se pokazala
klju¢nim za dalji rad. Neko je zapamtio manje, neko viSe, neko nista od rece-
nog, ali su svakome bez izuzetka novouspostavljeni kontakti sa ljudima bili va-
zni. Neki od njih su se prvi put sreli iako su se poznavali decenijama. Novi sa-
drzaj poznanstva ucinio je da veza medu njima bude produbljena kako bi se,
vecinom, mogli osloniti jedni na druge. Tek tada smo mogli pre¢i na naredni
stepen organizacije rada uvodenjem ,radne terapije“ tj. tekstilne radionice.

c. Javne tribine

Treéi segment rada u prvih pet meseci bile su javne tribine. Obezbediva-
nje javnosti psiholoske podrske znacajno je bar iz dva razloga:

1. ponuditi znanja iz oblasti psihologije Sirem auditorijumu zbog njega

samog,

2. Siriti svest o znacaju psihologije i podi¢i ugled struke.

Situacija nakon poplave u Paracinu bila je teska. Preosetljivost postrada-
lih manifestovala se na svakom koraku, od redova ispred razli¢itih kancelarija
u vreme konkurisanja za pomo¢, do porodi¢nih odnosa koji su u velikom broju
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Profesor dr Mila Alec¢kovié-Nikoli¢, psiholog, profesor psihologije licnosti
na katedri za psihologiju Univerziteta u Kosovskoj Mitrovici, govorila je 18. de-
cembra 2014. godine o duhovnim aspektima prevladavanja katastrofe.

Psiholog Petar V. Jekni¢ odrzao je 14. januara 2015. godine predavanje na
temu ,Humanizam i pseudohumanizam u uslovima masovne Kkatastrofe®.

Posetioci ovih tribina bili su uglavnom osobe koje su dolazile na psiholos-
ke radionice. Sira javnost, iako je bila adekvatno obavestavana, u pocetku se
uglavnom nije odazivala pozivima, bilo je svega nekoliko novih posetilaca. Va-
Zno je bilo ponuditi moguénost informisanja o ovim oblastima, pobrinuti se da
izbor predavaca bude adekvatan, da teme odraze realnu potrebu posetilaca, da
uslovi budu dobri za odrzavanje ovakvih dogadaja. Tu se zavrsava odgovor-
nost organizatora koju od tog trenutka svojim dolaskom ili nedolaskom, pa-
Znjom ili nepaZnjom, pitanjima ili ¢utanjem, na sebe preuzimaju posetioci.
Obavestavanje javnosti o aktivnostima Tima za psiholosku podrsku nastavlje-
no je zahvaljujuci uspesnoj saradnji sa lokalnom TV stanicom, Kanalom M.

U svakom slucaju, javne tribine ili predavanja deo su ,Parac¢inskog modela psi-
holoske podrske nakon katastrofe* koji preporucujemo u svakoj sli¢noj situaciji.

d. Radna terapija (autor Marija Babi¢, rukovodilac tekstilne radionice)

Sta je poplava unistila a $ta izbacila na povrsinu?

Poplave koje su zadesile Srbiju u maju 2014. godine ostavile su dubok
trag u zivotima ljudi. Vodena stihija gutala je sve Sto su generacije decenijama
stvarale a hiljade ljudi suocavalo sa strahom od smrti. Mnogo se toga desilo u
samo nekoliko dana maja $to je dovelo do neverice i neprihvatanja onoga $to
se desilo, zivota bez elementarnih uslova, nepostojanja adekvatne informacije
o milima i dragima sa drugog kraja grada i pitanja: ,Zasto se to moralo desiti?*,
,Dali je moglo da se spreci?“, kao i ,Da li je nevolji kraj?“ Zapravo, pokazalo se
da su poplavom nevolje tek pocele.

Danima su postradali bacali unisStene stvari iz kuca i Cistili blato koje se
tesko spiralo, kao da hoc¢e da upozori kako nista nije gotovo bez obzira Sto se
voda povukla. Samo nedelju dana pre reku Crnicu je bilo moguée preskociti.
Spretniji ¢ak iz mesta! Ili je pregaziti, lako, kao $to to deca rade.

Dani koji su usledili doneli su mnogo neizvesnosti i pokrenuli mnoga pita-
nja od kojih su se neka odnosila na postojanje organizovanog odgovora na ka-
tastrofu. Pomo¢ prijatelja, pomo¢ volontera, pomo¢ nepoznatih ljudi koji sao-
secaju, sve je to davalo nadu da ¢e se Zivot kako-tako vratiti na staro. Pomagali
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smo jedni drugima, ulazili u ku¢e komsija za koje nismo ni znali da Zive pored
nas. Obili smo vlazni malter sa zidova kako bi se lakSe osusili i ostali da ¢eka-
mo da se to desi. Ki$no leto nije tome iSlo u prilog pa smo docekali susilice.

Urgentna psiholoska potreba

Svako ko je preziveo poplavu podneo je to na svoj nacin, izdrzao fizicki
napor ne razmisljajué¢i o mogu¢im posledicama osecanja koja su nas tada pre-
plavila. Oni koji su zastali, pretvarajudi se u veliki znak pitanja, zagledali su se
u svoje dusSe i svoja srca, i pokusali da se suoce sa tim delom katastrofe.

Ono o ¢emu se manje govori, a o Cemu su poplavljeni Paracinci progovori-
li, jeste ona druga vrsta pomoci, pomo¢ koju se obi¢no ustru¢avamo da trazi-
mo. Veliki broj ljudi osetio je da situacija prevazilazi njihovu psiholoSku snagu
i zainteresoavo se za psiholosku podrsku koju je tim psihologa organizovao
kao odgovor na taj jasan signal o potrebi za ovakvim radom. Psiholozi su nas
vracali sebi u ,sada i ovde®, a ja sam pomislila na svoju ulogu, na ono Sto bih
mogla da uradim za sebe i druge. Hipokrat nije postavljao dijagnozu, nego
prognozu bolesti. Uz tadasnje lekove preporucivao je odmor, dijetu i gimnasti-
ku, a kao najbolji lek - rad. Ukljucdila sam se u rad grupa za psiholoSku podrsku
i zapitala kako mogu da pomognem sebi i drugima?

Radna terapija

Razmisljajuéi o dugoro¢nim efektima uloZenog rada na stvaranju progra-
ma namenjenog poplavljenim Paraéincima, doSli smo na ideju da bi radna te-
rapija mogla biti primenjena u ovom slucaju. Kroz aktivnosti koje pruza radna
terapija odrZala bi se podrZavajuca kolektivna atmosfera koju karakterise ose-
¢aj povezanosti i vlastite korisnosti. Razmena u radnoj atmosferi, kroz druze-
nje i saradnju moZe kanalisati emotivni naboj u nesto kreativno i oslobadajuce.

Radna terapija obavljala bi se kroz rad sa razli¢itim vrstama tekstilnog
materijala. Rec¢ je o obuci i izradi razlicitih predmeta tkanjem, Sivenjem, izra-
dom filca, $ablona za odevne i druge predmete kao i radu sa recikliranim tek-
stilom. Nosioci aktivnosti omogu¢i ¢e ucesniciama sticanje osnovnih znanja i
priliku da se samostalno bave ovim poslovima koji pruzaju mnogo moguéno-
sti. Spoji¢emo lepo i korisno kako bismo se oduprli patnji.

Programi radionica

Program tkanja obuhvatice izradu modnih detalja kao Sto su salovi, kai-
Sevi, kao i predmeta za domacinstvo, podmetaca, prostirke i slicno. Ucenjem
rada na razboju, kombinacijom boja i prepletaja, a sa svakim novim gazom i
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udarom brda, uz pomo¢ maste i kreativnosti, mogu nastati proizvodi koji nose
licni pecat.

Kroz obuku za Sivenje ucesnici radionice moc¢i ¢e da sasiju jednostavne
odevne predmete od tkanina i pletenina, papuce, torbe i slicne proizvode, kao i
predmete koji mogu oplemeniti Zivotni prostor. U kombinaciji sa izradom $a-
blona za odevne i druge predmete moci ¢e da osete zadovoljstvo prelaska puta
od ideje do realizacije.

Jednostavna tehnika filcanja vune podseti¢e nas na duh starih vremena i na
tradicionalne nacine izrade filca na ovim prostorima. Filc se dalje moze koristiti za
izradu i oplemenjivanje modnih detalja i detalja na odevnim predmetima.

Reciklaza starih odevnih predmeta zauzimace posebno mesto u radu ra-
dionica. Predmeti od tekstila koji viSe nemaju svojstva za upotrebu, mogu se
preraditi i ponovo koristiti u nekom drugom obliku. To daje mogu¢nost reci-
kliranja tekstila kao i razvijanja ekoloSke svesti.

Sve nabrojane aktivnosti mogu se posmatrati pojedinacno, ali njihova prava
vrednost je u tome $to su veoma isprepletane tako da ucesnicima radionice mo-
gu koristiti kao model za ucenje, kombinovanjei partnerstvo. U opustenoj radnoj
atmosferi moZe se osetiti zadovoljstvo i moZe se podi¢i samopouzdanje. MoZe-
mo obradovati sebe i druge rukotvorinama koje ¢e nas podsetiti i na nesto pozi-
tivno Sto se desavalo nakon katastrofe. MoZda je poplava napravila i neku ,,do-
bru“ pukotinu, koja vodi do nasih dubokih, jos neotkrivenih sposobnosti.

Koordinirana aktivnsot Tima za psiholosku podrsku

Pomenute radionice zapocele su sa radom februara 2015. godine. Polazni-
ci se okupljaju dva puta sedmicno, a proizvedeni predmeti su izlagani na izlo-
Zbama rukotvorina i narodnog stvaralastva. lako komercijalni momenat u
ovom slucaju nije na prvom mestu, ipak ¢e biti podstaknuta samoodrzivost.
Proizvodnja vodi opstanku i nadamo se da ¢e ovakva aktivnost biti prepoznata
kao jedna od onih koju vredi podrZati. O tome ¢e svoj sud dati ucesnici radio-
nica ali i osobe koje prepoznaju znacaj i potrebu ovakve aktivnosti.

(tekst je preuzet iz specijalnog izdanja casopisa
,Zivot i zdravlje”, decembar 2014. godine)

e. Petodnevni program eksteritorijalne obuke motivatora / lidera

Poslednja stepenica ,Paraéinskog modela“ psiholoSke podrske nakon ka-
tastrofe predstavlja obuku osoba za koje se utvrdi da bi u svakoj narednoj ka-
tastrofi mogli da pomognu zajednici u brZzem reagovanju, povezivanju i organi-
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zovanju sa ciljem boljeg preZivljavanja. Nazivamo ih ,liderima“ mada nije rec¢ o
vodama ve¢ o obucenim organizatorima aktivnosti, zbog ¢ega su takode na-
zvani ,motivatorima“. Rec je o osobama koje brze produ kroz fazu Soka, odno-
sno koje iz nekog razloga imaju veéi kapacitet pravladavanja krize. To su kon-
zistentne, fokusirane osobe cija organizovanost u tesSkim trenucima moZe po-
moc¢i u stabilizaciji drugih Zrtava katastrofe.

Veoma je vazno obratiti paznju na selekciju ovih osoba koja ¢e se, osim
empatic¢nosti i altruizma, zasnivati i na drugim svojstvima li¢nosti.

Ova obuka c¢e se sprovoditi kada se za to steknu uslovi, odnosno kada se
shvati znacaj motivatora / lidera u zajednici, narocito za vreme i posle kata-
strofe. Obuka se sprovodi van terena na kojem se dogodila katastrofa, u na-
menski pripremljenom objektu sa obezbedenim smeStajem i adekvatnim uslo-
vima za rad. Petodnevni program, osim uobicajenih tama kao S$to je komunika-
cija, podrazumeva rad na prepoznavanju teslesnih procesa, prepoznavanju i
prihvatanju iskustva kao i negativne strane li¢nosti, upoznavanju sa teorijom
afektivnog vezivanja, separacionom krizom i procesom tugovanja i Zalovanja i,
na kraju, upoznavanju sa razvojnim krizama i shvatanju smrti u kontekstu zi-
vota. Obuka se sprovodi kroz predavanja i veZbe uz primenu razli¢itih psiho-
loskih eksperimenata i namenskih video materijala. Sve ovo praceno je nutri-
tivnom radionicom na kojoj ¢e polaznici biti nauceni kako da pripreme presna
jela, sokove, kolace, salate i drugu bezmesnu, sirovu hranu.

Telesni proces

Jedna od najvaznijih povezanosti u nasim Zivotima svakako je veza sa sa-
mim sobom, posebno sa telom. Koliko je ona retka svedoci ¢injenica da mnogi
telo ¢uju samo kada se razboli. Osobama koje su preZivele katastrofu vazno je
da prepoznaju kako psiha, potiskuju¢i pretesku realnost, pomera frustraciju u
telo, Sto ¢emo prepoznati u razli¢itim simptomima. Ovaj proces naziva se ,so-
matizacija“ a moze se manifestovati od bolova u glavi, stomaku, miSi¢ima, do
mnogo tezih komplikacija koje se mogu javiti.

Medutim, zdravstvene komplikacije ne dolaze iznenada, ne nastaju onda
kada se pojave, §to govori o masovnoj desenzitizaciji koja je posledica brzine
vremena u Kojem Zivimo, rada, odsustva isitnske zainteresovanosti za sebe. Ko
se jos raduje izlasku sunca, ko je srecan zato Sto je pre par trenutaka udahnuo
pa izdahnuo, ko vidi lepotu u smeni godisnjih doba, koga jos raduje zZivot ka-
kav jeste? Bez pravovremene i ispravne reakcije, Sto se deSava zbog nedostat-
ka primecivanja ili budnosti, pred nama prolazi na$ Zivot. Prolazi i iluzija Zivo-
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ta koju zivimo oli¢ena u uplaSenom egu i njegovim odbranama pred najavom
moguceg budenja. Samo krupni, energetski devastirajué¢i dozivljaji trgnu nas i
tada se, sasvim razumljivo, oseéamo loSe. Telo, u koje svakodnevno trpamo
hranu sumnjivog kvaliteta, ima zadatak da sve to preradi kako bi ego bio ,sre-
¢an i zadovoljan“. Ko je od nas svestan zalogaja nakon Sto prede koren jezika
na putu ka Zelucu? Slicno je i sa psihom. OsveS¢ivanje telesnih procesa
predstavlja nacin da se osveste psihicki, barem jedan njihov deo.

Prihvatanje

Bez obzira Sta se ranije deSavalo, sadasnjost je takva kakva jeste zahvalju-
juéi upravo takvoj proslosti. Da je moglo biti bolje, bilo bi. Pojmovi ,(ne)treba
da..“, ,(ne)moram da...“ ili ,moglo bi..“ kriju u sebi zamke koje za posledicu
imaju odbijanje odgovornosti u ,sada i ovde“. Nismo odgovorni za ono $to su
nam roditelji radili kada smo imali tri do pet godina, ali itekako smo odgovorni
za sadasnje neadekvatno ponasanje prema okruzZenju, bez obzira na opravda-
nja na Zivot bez ljubavi.

Kao $to, na primer, osuda nekada ispoljene agresivnosti roditelja ne moZe
na bolje promeniti realnost deteta, tako ni odbijanje da se suo¢imo sa vlastitom
destruktivnom agresijom ne moZe dovesti do promene. Dovodenjem sebe u pri-
liku da oprostimo onima koji su bili lo$i prema nama, zapocinjemo promenu ko-
ja u sebi krije prihvatanje realnosti. To vodi prihvatanju vlastitog iskustva.

Ovo je znacajna tema za motivatore / lidere koji u vlastitom iskustvu, i pri-
hvatanju sebe kakvim jesu, mogu pomo¢i zajednici u prevladavanju katastrofe.

Tugovanje

Upoznavanje sa ,Teorijom atacmenta“ DZona Bolbija ima za cilj da objasni
poreklo vezivanja, ¢ime ¢e shvatljivija biti separaciona kriza. Tugovanje nije
nista drugo do kriza u kojoj se li¢nost stabilizuje nakon (trajne) separacije ili
gubitka. Vezuje se za proces nakon smrti drage osobe, ali je adekvatno prepo-
znati je posle svakog jednostranog gubitka ili (trajne) separacije.

Jedna od vezbi koja pomaze razumevanju teme odnosi se na zamisljanje
povezanosti dve osobe nitima koje izlaze od jedne ka drugoj. Sto je povezanost
veca, veci je broj niti. Kada jedna od osoba nestane, potrebno je vreme da se
niti prikupe do one osobe koja je ostala. Upravo to se deSava sa emocijama
prilikom separacije.

Depresija je dugotrajno, patolosko tugovanje. Moderatori Ce biti teoretski
obuceni da razlikuju depresiju od tugovanja. Poznavanje faza tugovanja moze

94



pomoci lakSem prevladavanju posledica suocavanja sa gubitkom, bez obzira o
kom gubitku je rec.

Razvojne krize i ciklus Zvota

U sklopu petodnevne obuke obavezno je upoznavanje sa razvojnim teori-
jama. Jedno od svojstava katastrofe je uticaj na zZivotnu rutinu i ometanje ili za-
ustavljanje procesa koji su u toku. U zavisnosti od obima katastrofe, jedna od
posledica moZe biti regredacija licnosti. Konsolidacijom uslova Zivota li¢nost
¢e nastaviti sa razvojem ali, bez obzira na sve, svaka osoba koja je zahvacena
katastrofom doziveée promenu. Zbog toga je sastavni deo obuke motivatora /
lidera, osim razvojne teorije, upoznavanje sa Iskustvenim modelom stresa.
Prihvatanje neminovnosti promene, narocito u slu¢aju delovanja jakih streso-
ra, uslov je daljeg napretka Sto ¢e biti analizirano kroz teoriju i iskustvo.

Svaka razvojna etapa moze biti posmatrana kao prethodnica sledece. ,Spi-
ralni“ razvoj li¢cnosti sa kratkim periodima rutine predstavlja celinu koju ¢e ka-
tastrofa poremetiti. U retkim slucajevima dogodic¢e se metanoja (petavoia) ili
spreumljenje”, odnosno korenita promena razmisljanja i ponaSanja. Svaka ka-
tastrofa moze pomoc¢i definisanju / redefinisanju smisla zivota. Da li ¢e se to
dogoditi zavisi¢e od unutra$njih kapaciteta i spremnosti za suo€avanje sa pro-
lazno$cu. Strah od smrti krije se iza velikog broja simptoma koji se javljaju na-
kon katastrofe. Strah je najveci covekov tiranin. Strah prepoznajemo po nemi-
ru. Ipak, da li znamo $ta je i od Cega zavisi mir? Svaki dan se uveravamo kako
mir nije stati¢na, neprolazna tvorevina, ma koliko ga takvim zamisljali.

Smrt nije ¢ovekov problem, pa otuda nije razlog za nemir. Ni Zivot nije
covekov problem jer ni jednoj Celiji ne moZemo ,narediti“ da zivi. Ono S$to je
osnovni problem ¢oveka, svakoga za sebe, to je Zivljenje. Covek ne moze da se
izbori sa smréu, da je nadvlada, pa samim tim ne moZe biti njegov problem. Na
zivljenje i dozivljavanje Zivota moZzemo da uticemo, da ga oblikujemo, da ga Zi-
vimo. Zivljenje je u naS§em domenu, smrt nije.

Osobe koje su prezivele katastrofu mozda su gledale smrti u oci. Kako to
izgleda znaju oni koji su taj pogled doziveli. Ipak, prezivevsi prethodno, nije
redak slucaj da Zrtva doZivi sledec¢i Sok u susretu sa uZasom Zivota posle kata-
strofe. Taj Sok mozZe biti znatno gori od onog iz susreta sa smr¢u.

Nijedan Covek zivot ne treba da dozivljava kao umiranje ve¢ kao priliku,
bez obzira o kome je rec. Motivatori koji prolaze petodnevnu obuku dace od-
govor na jednostavno pitanje: koliko mogu pomo¢i da se Zivot mog bliZnjeg ne
pretvori u umiranje?
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f. Supervizijski rad sa pomagacima (autor Jelena Stankovi¢, supervizor
/ psihoterapeut)

Ljudi medusobno komuniciaraju na razli¢itim nivoima. Sve te nivoe ko-
muniakacije mozemo smestiti u prostor svesnih i/ili nesvesnih komunikacija.
Svesne su one na koje obratimo paznju, za koje znamo, a nesvesne su one za
koje ne znamo da se dogadaju zbog ¢ega na njih ne moZemo obraéati paznju.
Takode, komunikaciju moZemo razumeti i kao razmenu na kognitivnhom, emo-
cionalnom i duhovnom nivou. Isto tako, komunikaciju moZemo razumeti i kao
energetsku interakciju izmedu ljudi. U kontektsu geStalt psihoterapije komuni-
kacija je deo prostora koji ¢ini kontakt izmedu bi¢a (ljudi, coveka i sredine).
Kontakt obuhvata i ono $to ¢ini ¢oveka i omoguéava celovito sagledavanje na-
Se egzistencije.

Ovo $to je do sada receno je vrlo koncentrisan nacin prikaza konteksta u
kojem Zelimo da prikazemo vrednost supervizije, tj. podrske ljudima koji su i
po obimu i po sadrzaju izloZeni intenzivnom kontaktu sa velikim brojem ljudi
koji su ugroZeni, odnosno koji se bioloski, psiholoski i duSevno nalaze u stanju
traume. Traumom moZemo smatrati svako stanje u kome se ljudski organizam
nade u statusu da treba da se brani - bezi ili napada, i Sto moze biti uslovljeno
spoljnim ili unutrsnjim faktorima. Traumati¢ni dogadaj je svaki iznenadni,
prekomerno neprijatni, bolni dogadaj koji izaziva Stetne psihicke posledice.
Trauma menja nacin funkcionisanja organizma u fizickom i psihickom smislu.
Kada ovo stanje traje predugo, dolazi do uklju¢ivanja mehanizma potiskivanja
i tada to postaje nesvesni nacin ponasanja koji je, Sto vreme vise prolazi, sve
teZe osvestiti, integrisati i vratiti u normalan rezim funkcionisanja.

Kada ljudi dolaze u kontakt sa onima koji prozivljavaju traumu, i sami po-
staju deo tog procesa. To se deSava na razli¢ite nacine i u razli¢itom intenzite-
tu. Sto je izloZenost nastradalima veéi, to su osobe koje se nalaze u takvom
kontaktu sve viSe izloZene stresu. Dakle, u kontaktu sa unesre¢enima povezu-
jemo se na razliCite nacine i na razli¢itim nivoima komunikacije, i tako se trau-
ma $iri na sve koji dodu u taj kontakt, makar samo culi ili videli stradanje na
fotografiji ili video zapisu. Ovom uticaju posebno su izloZeni oni koji se nalaze
u ulozi pomagaca (volonteri bez obzira na starost, profesiju, iskustvo, obrazo-
vanje, kao i oni kojima je to duznost, kao Sto su lekari, socijalni radnici, policaj-
ci, psiholozi, vojnici, prevodioci i drugi). To je posledica prirodnog procesa po-
vezivanja izmedu ljudi. Za vrlo kratko vreme, iskustvo govori da je u nekim
slucajevnima dovoljno nekoliko minuta, svi koji su ukljuceni u proces pomaga-
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nja bivaju deo polja traume i trpe posledice takvog stanja bez obzira Sto nisu
primarno ugroZeni uzrokom stradanja.

Volonter koji dolazi u prihvatni centar i susretne se sa majkom koja tugu-
je za tek izgubljenim detetom, gotovo trenutno biva deo polja te traume i ako
se u periodu od nekoliko sati do nekoliko dana (smatra se da je to vreme najvi-
Se do 40 dana) tom volonteru ne pruZzi adekvatna psiholoska podrska da osve-
sti, razume, obradi, prihvati i integriSe taj dogadaj, on ¢e tu traumu potisnuti i
nosice je u sebi ceo zivot a da toga nece biti svestan. Kasnije to ¢e u izvesnoj
meri uticati na njegovo ponasanje koje nekada moze biti neadekvatno a moze
se manifestovati i, na primer, Zivljenjem ,u budu¢nosti“, posebno u novim tra-
umati¢nim situacijama. Osobe koje danima bivaju od pomo¢i nastradalima i
ugroZenima, koje se daju bez zadrske i zapravo ulaze u prostor Zrtvovanja, ako
ne bivaju adekvatno psiholoski zbrinute trpeée ne samo psiholoske i duSevne
patnje, ve¢ ¢e doziveti i fizioloSke promene koje mogu dovesti i do ozbiljnih
somatskih poremecaja. Paradoks je $to su najugrozeniji oni koji najviSe poma-
Zu, koji su najstrucniji, koji se najvise izlazu nastradalima i od kojih nastradali
imaju najviSe koristi.

Sve ono $to pomagaci vide, Cuju, osete, doZive, pomisle u kontatku sa une-
srecenima, postepeno oblikuje njihovu licnost. Kako vreme odmice njihovo te-
lo i um se ,pune” razlic¢itim sadrzajima koji se obraduju na razne nacine. Veci-
na nacina u vezi je sa uobicajenim nacinom Zivljenja i rada te osobe, a ne u od-
nosu na intenzivno izlaganje traumi. Celokupan rad sa ljudima koji su u stanju
traume vrlo je stresan i aktivira kod pomagaca sve njegove potencijale, celo-
kupno telo se nalazi u stanju napetosti Sto aktivira razli¢ite mehanizme odbra-
ne. Ovde treba razumeti da su podjednako ugrozeni i amateri i profesionalci,
razlika je samo u tome Sto amateri nisu svesni stepena ugrozenosti, a drugi ve-
ruju da su kao profesionalci naucili da se nose sa stresom na svoj nacin. Zato
verujemo da svi pomagaci treba da budu ,prinudeni“ da se podvrgnu psiholos-
kom monitoringu ili superviziji jer i na njih treba primeniti princip humanosti
i solidarnsoti koji oni visoko vrednuju u svom odnosu prema drugima, a zane-
mrauju u odnosu prema sebi.

Supervizija kao psiholoska podrska, pomagaca izmesta iz konteksta u ko-
jem je u kontaktu sa nastradalima, dovodi ga u bezbedan prostor supervizijske
grupe i vremenom mu omogucava da osvesti stvaran uticaj koji na njega ima
izlaganje traumi onih kojima pomaze. Pre svega kontekst supervizije podrzava
da je u redu biti zabrinut, tuzan, uplasen, ljut, agresivan i sl. u odnosu na ono
sa €im se susrecu. Isto tako prostor suprvizijske grupe dovodi do oslobadanja
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stresa na nacin da on, iz prostora ,progutanog” sadrzaja ili stava ,jer tako teba
posto smo mi tu da njima pomognemo* (ovo je posebno izraZeno kod profesio-
nalaca), bude verbalizovan. Verbalizacija obezbedjuje da postanem ,slab“ (Sto
je neprihvatljivo za gotovo sve koji su u ulozi pomagaca) da zapravo svoj dozi-
vljaj iz podsvesnog prenesem u svesno, i iz procesa potiskivanja prenesem u
pamcenje. Na taj nacin Ce sve $to je dozivljeno postati iskustvo koje moZze da se
integriSe. Zahvaljujuc¢i tome postajemo bogatiji i vredniji ljudi. Na taj nacin hu-
manost i solidarnost pomagaca vrac¢a im se kao dobro, kao novo iskustvo koje
ih bogati i osnaZuje, a ne kao trauma koje nisu svesni i koja u buduénosti moze
da im smeta.

Ovde su pomenuti samo neki aspekti supervizijskog rada. Treba uzeti u
obzir da je korisnost viSeslojna i znatno sadrzajnija. Supervizijski rad moZe se
posamtrati i u kontekstu Sireg procesa gde imamo primarnu traumu ¢ija je po-
sledica ugrozena osoba. U ovom procesu dalje se pojavljuje pomagac koji daje
podrsku ugrozenom, a supervizor je taj koji podrzava pomagaca. Treba uzeti u
obzir i to da i supevizori imaju svoj sistem podrske koji pored iskustva, ne di-
reknog izlaganja traumi, obuhvata i li¢cnu superviziju. Na ovaj na¢in viSedimen-
zionalna Stetnost primarne traume biva izbalansirana u¢esé¢em konstruktivne
energije znacajnog broja ljudi.

Naznaci¢emo ovde joS neke teme znacajne za supervizijski rad za koje ve-
rujemo da ¢e na neki nacin jos vise oslikati sadrzaj i vrednost te aktivnosti.

Tema kojoj je neophodno stalno se vracati u radu sa pomagacima jeste
»postavljanje granica“. Pomagaci iz raznih razloga deluju i ponasaju se na
odreden nacin. Javljaju se strahovi: ,Dali ¢u mo¢i?, ,Dali ¢u znati?“ Javljaju se
nekada narcisticke ideje: ,,Postacu junak®, pa pomagaci prihvate na sebe veéi
teret i odgovornost nego $to im realno pripada. Ponekad i obecaju ono Sto
nemogu da ispune nakon Cega ih preplavi osecanje nemoci, bezuspesnosti i
krivice. Iz tog razloga neophodno je da se ,zagledaju u sebe“ kako bi postali
svesni procesa koji se odigravaju u njima. Supervizor je od neprocenjive vred-
nosti u tim trenucima jer predstavlja podrsku pomagacu da osvesti i prihvati
ono $ta se deSava u njegovom telu, umu i dusi.

Na terenu je nemoguce da uvek bude prisutan supervizor sa svakim od
pomagaca pa je iz tog razloga neophodno obuciti pomagace vestinom da i na
terenu samostalno, u svakom trenutku mogu da produ proces: samopodrske,
svesnosti i prihvatanja.
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Podrska - samopodrska:

Podrska na koju se oslanjaju pomagaci, a na koju ih supervizori podsecaju
i dodatno je osveScuju i time je uévrscuju, moZe biti:

- unutrasnja, koju ¢ine Zivotna znanja i iskustva, obrazovanje, poslovna

znanja i iskustva, i

- spoljasnja, koju €ini saznanje da pomagac nije sam, da ima podrsku su-

pervizora, kolega iz tima, kordinatora.

Kao posebnu podrsku Zelimo navesti ose¢anje pripadnosti. Pripadanje od-
redenom timu, organizaciji, grupi, predstavlja dodatnu spoljaSnju podrsku
svakom pomagacu, a ona se moZe dodatno jacati na zajednickim superviziskim
grupama i kroz zajednicka obeleZja (majice, trake, zastavice, kape) koje su po-
sebno znacajna na terenu, jer lakSe odreduju kome se pomagac u svakom tre-
nutku moze obratiti za fizicku i psiholosku pomoc¢.

Dostupnost supervizora i kordinatora, kao i samo saznanje o njihovoj do-
stupnosti, pruza dodatnu sigurnost.

Jos$ jedan vid podrske je postojanje strukture. Ovde se misli kako na struk-
turu unutar organizacije tako i na strukturu koju postavljaju pomagaci na tere-
nu. Struktura unutar organizacije podrazumeva da se ta¢no zna ko je u kojoj ulo-
zi, Sta ta uloga nosi, ko obavlje odredene zadatke, obaveze i odgovornosti. U
praksi se Cesto desava da se supervizor poziva na ovu strukturu kako bi olaksao,
odnosno osvestio, da pomagac jasno postavi granicu izmedu svojih obaveza, za-
dataka i odgovornosti i obaveza koje pripadaju drugima u strukturi, a koje je
preuzeo kao svoje. Struktura koju pravi pomagac¢ odnosi se na to koliko ¢e biti
prisutan na terenu, u kom vremenskom periodu dana ili no¢i, sa kojom popula-
cijom ¢e raditi, sa kojim brojem ljudi, na kom prostoru, kako ¢e oglasiti svoj rad,
kada ¢e se odmarati i tako dalje. Struktura koju pravi pomagac neophodno je da
bude u skladu sa njegovim kapacitetima. Ovu strukturu je dobro praviti zajedno
sa supervizorom jer se kroz zajednicki razgovor moZe lakSe odgovoriti na potre-
be i mogucnosti pomagaca koje Ce spreciti brzo sagorevanje.

Svesnost:

Ovde zapravo govorimo o principu ,ovde i sada“. Svaki pomagac da bi mo-
gao da pruzi adekvatnu pomo¢ neophodno je da se ne bavi pitanjima proslosti
i buduénosti, ni svojim ni Zrtava, jer pitanja: ,Sta sam uradio, $ta se dogodilo,
Sta sam mogao...” samo odvlace energiju, kao i: ,Kada budem, onda ¢u..., pa ¢u
zatim...”. Energija koja treba da se usmeri na sadaSnjost tako biva rasprsena i
nefunkcionalna.
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Zadatak supervizora je da pomogne pomagacu da postane svestan sadas-
njeg trenutka sa svim onim §ta taj trenutak ¢ini jedinstvenim. Dobro je da se
pomagaci obuce da brzo i efikasno primene ovaj princip kada su na terenu. Ov-
de je neophodno osloniti se na, kako se u gestaltu zovu, kontakt funkcije. Pita-
nja koja postavlja supervizor pomagacu, kada Zele da razreSe neku situaciju sa
odredenom Zrtvom, odnose se na kontakt funkcije: ,, U kontaktu sa tom Zrtvom
Sta vidis, Sta Cujes, Sta osec¢as?“ Odgovori na ova pitanja pomo¢i ¢e da se poma-
gac usmeri na ,ovde i sada“ pri kontaktu i da lakSe razume potrebe Zrtve, a da
pri tome ne izgubi svoje potrebe i moguénosti.

Prihvatanje:

Kada postanemo ,svesni“, kada vidimo, ¢ujemo, prepoznajemo osecanja,
sagledamo svet oko sebe i u sebi, sledeci korak je da ga prihvatimo. Najpre pri-
hvatimo sebe sa svime onim $to jesmo, ili $to mislimo da jesmo, a onda da pri-
hvatimo osobu koja je doZivela i prezivela katastrofu onakvu kakva jeste. I na
ovom mestu je supervizijski rad od izuzetne vaZnosti. Prihvatanje sebe se, u
ovom slucaju, ne odnosi na dubinski rad ,na sebi*, kako se zove u psihoterapi-
ji, ve¢ na taksativno nabrajanje onoga Sto je u li¢nosti pomagaca vec ranije
ucelovljeno i utelotvoreno, Sto ¢e mu pomo¢i da pred unesrecenog stane otvo-
renog uma i srca. Samo tako moze da ostvari kontakt koji je od znacaja za obe
strane, kontakt koji govori o ljudskosti, povezanosti i brizi jednih za druge, a to
je ono $to je neophodno svakom ¢oveku, narocito onom koji je doZiveo bilo li¢-
nu, bilo kolektivnu katastrofu. Ovde je vazno istaci, da je u najve¢em broju slu-
Cajeva ovo i jedina potrebna podrska osobi koja je dozivela traumu.

Kako organizujemo superviziju:

Superviziju organizujemo u malim grupama koje broje 3-5 ¢lanova. Ovaj
broj se u naSem dosadasnjem iskustvu pokazao kao optimalan, kako bi poma-
gaci jacali osecanje pripadnosti grupi, ali i imali dovoljno individualne interak-
cije sa supervizorom. Jednu supervizisku grupu vodi jedan supervizor koji je
deo superviziskog tima. Superviziski tim broji najmanje dva ¢lana koji zajed-
nicki prate i procenjuju psiholoske potrebe pomagaca. Supervizori su uglav-
nom psihoterapeuti koji ve¢ imaju razvijen sistem podrske sto ukljucuje i nji-
hovu superviziju.

Pored grupnih susreta, pomagacima su dostupni i individualni susreti sa
supervizorom. Individualni susreti su moguc¢nost da pomagac iznese i neko in-
timnije pitanje koje predstavlja problem, a koje nije spreman da iznese u gru-
pi. Ovakvom strukturom polje traume biva ras¢lanjeno na sastavne delove koji
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se lakSe obraduju i integrisu. Isto tako u zavisnosti od simptoma koji se javlja-
ju medu pomagacima, dobra je praksa da se u pojedinim sluc¢ajevima oragnizu-
ju i radionice u kojima ucestvuje veci broj pomagaca u grupama od 15 do 20
ucesnika. Iskustvo je pokazalo da ucestalost supervizije treba da odgovara in-
tenzitetu izloZenosti pomagaca traumi. Vazno je da ovi susreti imaju kontinui-
tet, da postanu ustaljna aktivnost pomagaca. Uobicajeno je da ovakvi susreti
budu organizovani jednom nedeljno u vremenu od dva do tri sata za grupe od
3 do 5 ucesnika. Supervizija je korisna sve vreme tokom trajanja aktivnosti po-
magaca i bar jo$ jedan mesec nakon prestanka angaZovanja.

Uz ovakvu strukturu, pomagac spremnije, svesnije i podrzanije ulazi u po-
lje traume jer zna da nije sam ve¢ da je iza njega Citav superviziski sistem. Sa
ovim saznanjem staje ispred unesreéenog, a onda ni onaj koga je zadesila ne-
sreca viSe nije sam ve¢ sa njim u nesreci stoji pomagac i ¢itav superviziski tim.

Iskustvo potvrduje da je supervizija bitna i neodvojiva karika koja dovodi
do Zeljenih postignuéa, jer obezbeduje podrsku za ljude koji su uvek glavni ak-
teri svakog uspesnog posla. Ovakav nacin rada takodje pomaZze i postojanosti i
odrZivosti projekata jer su nosioci projekta kroz povratne informacije koje do-
bijaju od supervizora u mogucnosti blagovremeno da reaguju na potencijalne
probleme i poteskoce koje ¢esto nisu vidljive na prvi pogled.
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Epilog

»Paracinski model“ psiholoske intervencije nastao je kao odgovor na po-
trebe osoba koje su u maju 2014. godine preZivele poplavu. Posao distribucije
vrednosnih vaucera postradalima za kupovinu bele tehnike ili namestaja, Sto
je bio osnovni zadatak Fondacije ADRA koja je u Paracinu sprovodila dva pro-
jekta, stvarao je privid dovoljnog angazovanja za postradale. Pred o¢ima nam
je ipak tekla drugacija zivotna drama, duboka i teska, na koju smo dodatno re-
agovali organizovanjem i obukom Tima za psiholoSku podrsku, a zatim i vise-
mesecnim radom sa onima koji su se izjasnili da im je psiholo$ka podrska po-
trebna. Podrska je bila strukturisana, prilagodena ciljnim grupama, uvreme-
njena, zasnovana na etickim principima. Kada su se stekli uslovi, otvaranjem
tekstilne radionice u praksu smo uveli ,radnu terapiju”. Psiholozi su imali re-
dovnu superviziju. Sprovodenje petodnevne obuke za motivatore / lidere bice
sprovedena kada se za to steknu uslovi.

Kako se viSe nikada ne bi dogodilo da psiholozi podseéaju na slucajne pro-
laznike koji improvizuju u spasavanju davljenika, kao na pocetku ovog teksta,
formirali smo ,Savez sa psiholoSku podrsku u uslovima li¢ne i kolektivne kata-
strofe”. Saradnja sa Drustvom psihologa Srbije obezbedice dalji napredak ide-
je, obuku i institucionalno povezivanje psihologa. Osnovni cilj je da katastrofa
viSe nikada ne dode i prode bez organizovanog, metodoloski jasnog i brzog od-
govora psihologa radi o¢uvanja psihofizickog zdravlja ugrozenog naroda.

Zelimo da svaki sledeéi put, a izvesno je da ¢e nas pre ili kasnije neka ka-
tastrofa zadesiti, budemo organizovana i dobro koordinirana grupa profesio-
nalaca, spremna i sposobna da pomogne narodu u nevolji, grupa koja nece mo-
rati da dokazuje ispravnost postupaka, ve¢ grupa za koju ¢e govoriti ostvareni
rezultati. Iskustvo iz Paracina, u kojem je nastao ,Paracdinski model“ jedan je
od njih.
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Pogovor

Narodi Zapadnog Balkana, ili, jo$ konkretnije - Zitelji teritorija bivSe Jugo-
slavije, ve¢ 25 godina prolaze kroz niz sloZenih traumati¢nih iskustava od kojih
¢e se zajednice i pojedinci oporavljati jos dugo. To je neporeciva i nevesela stra-
na istorijske Cinjenice. Medutim, svako iskustvo, pa i traumati¢no ili mozda po-
najvisSe traumaticno, jeste prilika da se sazri. To jeste naturena i prisilna, ali ipak
prilika da se nesto korisno nauci. Sumorna istina je da se ovo, nazalost, ne odno-
si na mnoge koji nisu preziveli takva vremena; izgubili su zZivot ili pretrpeli traj-
na oStecenja. Ipak reklo bi se da je vecina nas (sre¢nika) u drugoj grupi: preZive-
li smo sve to i u poziciji smo da moZemo da uc¢imo kako da iz trauma izademo
mudriji i ja¢i. Na nas se odnose ovi redovi ali i ova knjiga o psiholoskoj podrsci
koja mozZe da sanira negativne posledice krize i omoguci sazrevanje.

Narodi, zajednice i pojedinci koji prolaze kroz traumati¢na iskustva mogu
u njima da, pored nespornih oZiljaka, steknu i svojevrsnu otpornost i mudrost
za ispravno suocavanje sa svim Sto ¢e im naredni Zivot donositi. Ta otpornost i
mudrost ¢e im biti dragocena i potencijalno spasonosna u budu¢nosti, njima i
drugima oko njih.

Pravo je ¢udo $to na pomenutim prostorima nisu u ve¢oj meri iskoriséene
sve te nametnute ratne, elementarne i ostale nepogode kako bismo stekli teo-
retsko i prakti¢no znanje. Nasi kljucni a dosad nedovoljno iskori$¢eni resursi u
prevladavanju negativnih posledica krize su, izmedu ostalih i psiholozi, psiho-
terapeuti i svi ostali sa realnim darovima i osetljivoS¢u za pomaganje ljudima
na ovaj nacin. Oni moraju da pridu bliZe ulici, stanovima, fabrikama i njivama, i
drugim mestima gde ljudi kojima treba psiholoSka podrska Zive svoj Zivot.

Ova knjiga je jedan korak u tom smeru, svakako korak koji smo kao tim
pojedinaca i ADRA, Zeleli i morali da napravimo. Ovo je svedoCanstvo o tome
Sta se desava kada se psiholozi prikljuce ostalim obnoviteljima i uloZe sebe u
osnaZzivanje onih koji su preziveli katastrofu, ovog puta elementarnu tj. prirod-
nu. Metodologija koja je ovde predstavljena zasnovana je na iskustvu domacih
psihologa u radu sa ljudima sa podrucja Parac¢ina. Naglasak je bio na osnaziva-
nju postradalih u poplavama sa ciljem da postanu manje zavisni od dalje po-
drske. Svakako, to znaci da se proces usmeravao ka tome da budu samopodr-
Zavajudi kao pojedinci ali i kao lokalna zajednica. Ovo treba da bude iskustvo
koje ¢e druge ohrabriti da svoje resurse ulazu na isti ili slican nacin u sredina-
ma gde deluju i gde mogu da izvrSe uticaj.
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Ovo stivo je deo Adrinog Programa psiholoske podrske, a bavi se podrs-
kom u kontekstu kolektivnih katastrofa. Drugi krak ovog programa tice se psi-
holoske podrske u uslovima individualne katastrofe. U oba slucaja ADRA veru-
je u Siroka partnerstva sa organizacijama, pojedincima i neformalnim grupa-
ma koje dele iste vrednosti i verovanja.

Kako $to obi¢no biva, velike zasluge za pocetak psiholoske podrske na te-
renu posle poplava 2014. godine ne pripadaju velikim donatorima ve¢ ano-
nimnim privatnim donatorima Adre mahom iz dijaspore. Iskreno hvala svima
njima. ,Obicni“ ljudi koji su omogucéili podrsku ,,0bi¢nim* ljudima. Upravo kao
na Adrinom logou.

U Beogradu, septembra 2015.

Igor Mitrovi¢
izvrsni direktor ADRA Srbija
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Anex 1 - Ugovor o pruzanju usluga

Ugovorne strane:

1. , sa sediStem u , ulica ,
sa mati¢nim brojem i PIB , koju predstavlja
, u daljem tekstu Davalac usluge
2. , iz , ulica broj
JMBG i brojem li¢cne karte broj
izdate kod PU , u daljem tekstu Korisnik usluge,
zakljuCuju u ,dana__.__.___.godine:

UGOVOR O PRUZANJU USLUGA

Clan 1. - Uvod

Davalac usluge formirao je Tim za psiholosku podrsku koji deluje na pre-
vladavanju negativnih posledica krize izazvane poplavom od maja 2014. godi-
ne. Rad Davaoca usluge zapocinje na osnovu izraZene Zelje Korisnika navede-
ne u Upitniku koji je samostalno popunio/la pocetkom avgust 2014. godine.
Rad Davaoca usluge zavrSava se kada Tim za psiholosku podrsku proceni da je
prestala potreba za daljim radom.

Clan 2. - Definisanje pojmova

Pod Davaocem usluge podrazumeva se tim psihologa koji je obucen za
rad sa osobama koje su prezivele katastrofu.

Pod Korisnikom usluge podrazumeva se osoba koja je zatarzila psiholos-
ku podrsku i dobrovoljno prihvatila Davaoca usluge.

Pod Psiholskom podrskom podrazumeva se rad rad na prevladavanju /
izbegavanju / neutralisanju psihooskih posledica izazvanih katastrofom.

Clan 3. - Predmet usluge

Davalac usluge sprovodi psiholosku podrsku na sledece nacine:
- individualnim radom sa osobama koje to zatraze, kao i sa osobama koje
pristanu na individualni rad nakon predloga ¢lanova Tima,
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- grupnim radom, ¢iji osnovni zadatak je zastita mentalnog zdravlja i pod-

sticanje drustvene kohezije, i

- organizovanje predavanjastru¢njaka u razli¢itim oblastima.

Korisnik usluge prihvata uslugu bez nadoknade i bez uslovljavanja, postu-
juci stru¢nost Davaoca usluge.

Clan 4. - Obaveze Davaoca usluge

Davalac usluga se obavezuje da ¢e raditi u skladu sa etickim principima
autonomije, dobrobiti, neSkodljivosti i pravde za korisnike, i poStovanje mo-
ralnog minimuma (,,primum non nocere" i pravde).

Davalac usluga ¢e pruziti profesionalni i moralni maksimum u cilju psiho-
loske podrske Korisniku usluge.

Davalac usluga ¢e, u skladu sa zakonom i eti¢ckim principima vremenski
neograniceno Stititi identitet i integritet Korisnika usluga. Davalac usluge ¢e po-
stupati u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o licnosti (Sl. gla-
snik RS, br. 97/2008, 104/2009 - dr. zakon, 68/2012 - odluka USi107/2012).

Davalac usluga je u obavezi sa upozna Korisnika sa detaljima usluge, kao i
sa svrhom i sadrzajem dokumenata (Izjavom o zastiti licnih podataka korisni-
ka usluge i drugim).

Davaocu usluga nije dozvoljeno primanje bilo kakvih materijalnih darova
bez obzira na njihovu vrednost.

Clan 5. - Obaveze Korisnika usluge

Korisnik usluga potpisivanjem ovog ugovora prihvata angazovanje Tima
za psiholo$ku podrsku i delatnost opisane u ¢lanu 3. i 4. ovog ugovora.

Korisnik prihvata stru¢nost i na¢in rada Davaoca usluge.

Korisnik usluge prihvata konsultacije sa Davaocem usluge.

Korisnik pristaje na obradu narocito osetljivih podataka u kojima je iden-
titet Korisnika zamenjen Sifrom.

Korisnik usluge u obavezi je da procita dokumentaciju koju mu dostavi
Davalac usluge (Izjavom o zastiti licnih podataka korisnika usluge i drugo).

Korisnik uslugu ne pla¢a i prihvata da nece davati darove Davaocu usluge
bez obzira na njihovu vrednost.

Potpisivanjem ovog Ugovora Korisnik usluge dozvoljava Davaocu usluge
da sprovodi aktivnosti predvidene ¢lanom 2.
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Clan 6. - Saradnja sa treé¢im licima

Ugovorne strane ¢e saradivati sa svim Clanovima tima Davaoca usluge,
kao i svim drugim licima sa kojima je ugovorena saradnja radi obavljanja po-
slova opisanih u ¢lanu 3.

Clan 7. - Autorska prava

Sva autorska prava nad svim pisanim materijalom koji nastane kao posle-
dica ovog ugovora, kako je navedeno u ¢lanu 4, predstavljaju vlasniStvo Dava-
oca usluge.

Clan 8. - Trajanje ugovora i raskid ugovora

Saradnja se ugovara za period do kada Tim za psiholosku podrsku proceni
da ima potrebe za njegovim angazovanjem, kako je navedeno u ¢lanu 1. Po iz-
radi i prihvatanju konacnog (zavrSnog) izvestaja Korisnika usluge, psiholoska
podrska se smatra zavrSenom.

U toku trajanja PsiholoSke podrske obe ugovorne strane mogu raskinuti
ovaj ugovor.

Clan 9. - Zavrsne odredbe

Ovaj ugovor je saCinjen u dva istovetna primerka, po jedan za svaku ugo-
vornu stranu. Svaki uredno potpisan i overen primerak ugovora predstavlja
original i proizvodi jednako pravno dejstvo.

U slucaju spora ugovorne strane prihvataju nadleZnost Osnovnog suda u
Kraljevu.

Za Davaoca usluge Za Korisnika usluge

Rukovodilac Tima za
psiholosku podrsku
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Anex 2 - Izjava o zastiti li¢nih podataka korisnika usluge Sireg tima
za palijativno zbrinjavanje UG ,,Raskrsce“

Nase obaveze u ocuvanju privatnosti korisnika usluga palijativnog zbrinja-
v 7o

vanja Sireg tima UG ,Raskrce”, Kraljevo (u daljem tekstu ,Siri tim za palijativno
zbrinjavanje®):

CLAN 1.

UG ,Raskrsée“ kao osnivac Sireg tima za palijativno zbrinjavanje zalaZe za
doslednu primenu Zakona o zastiti podataka o li¢nosti (,SI. glasnik RS*, br.
97/2008, 104/2009 - dr. zakon, 68/2012 - odluka US i 107/2012), Zakona o
pravima pacijenata (,,SluZbeni glasnik RS br. 45/13) i Etickog kodeksa na
osnovu kojih je doneta ova Izjava o zastiti licnih podataka korisnika usluga.

Podatak o li¢nosti je svaka informacija koja se odnosi na fizicko lice, bez
obzira na oblik u kome je izrazena i na nosac informacije (papir, traka, film,
elektronski medij i sl.), po ¢ijem nalogu, u Cije ime, odnosno za ¢iji racun je infor-
macija pohranjena, datum nastanka informacije, mesto pohranjivanja informaci-
je, naCin saznavanja informacije (neposredno, putem slusanja, gledanja i sl, od-
nosno posredno, putem uvida u dokument u kojem je informacija sadrzana i sl.),
ili bez obzira na drugo svojstvo informacije (u daljem tekstu: podatak);

Cuvanje podataka o li¢nosti nema vremensko ogranic¢enje.

CLAN 2.

Pacijent koji boluje od bolesti koja bitno uti¢e na duZinu i kvalitet Zivota,
kao i ¢lanovi porodice, postaju Korisnici usluga Sireg tima za palijativno zbri-
njavanje potpisivanjem Ugovora o pruzanju usluge. Na taj nacin korisnik uslu-
ga prihvata metodologiju rada Sireg tima za palijativno zbrinjavanje UG ,Ras-
kr$c¢e“ sa kojom ¢e biti upoznat.

Palijativno zbrinjavanje, pored rada multidisciplinarnog tima, podrazu-
meva prikupljanje i obradu podataka o korisniku i pruzenoj usluzi.

CLAN 3.

Po Zakonu o zastiti podataka o licnosti (¢lan 12.) obrada licnih podataka
bez pristanka je dozvoljena:

1. da bi se ostvarili ili zastitili Zivotno vazni interesi lica ili drugog lica, a

posebno Zivot, zdravlje i fizi¢ki integritet;
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2. u svrhu izvrSenja obaveza odredenih zakonom, aktom donetim u skla-
du sa zakonom ili ugovorom zaklju¢enim izmedu lica i davaoca usluge ili u
svrhu prikupljanja sredstava za humanitarne potrebe;
3. u drugim slucajevima odredenim zakonom, radi ostvarenja preteznog
opravdanog interesa lica, davaoca usluge ili korisnika.

CLAN 4.

Podaci se prikupljaju od lica na koje se odnosi usluga Sireg tima za palija-
tivno zbrinjavanje UG ,Raskrs¢e” i ¢lanova porodice.

Siri tim za palijativno zbrinjavanje formira Dosije korisnika koji ¢e na zah-
tev dostaviti Sluzbi ku¢no gleCenja i nege ZC ,Studenica“ /Doma zdravlja, ili
drugim drzavnim sluzbama u skladu sa zakonom (sud, policija, Centar za soci-
jalni rad).

Dokumentacija u dosijeu je originalna. Cuvanje dokumentacije odredeno
je zakonom (clan 35. Zakona o zastiti podataka o licnosti)

CLAN 5.

Potpisivanjem ugovora korisnik usluga Sireg tima za palijativno zbrinja-
vanje daje pristanak na obradu narocito osetljivih podataka pod slede¢im
uslovima:

1. Podaci o korisniku usluga mogu biti koriS¢eni u nau¢ne svrhe uz posto-

vanje posebnih mera zastite predvidenih zakonom (Clan 16. Zakona o zas-

titi podataka o licnosti)

2. ldentitet fizickog lica bi¢e zamenjen Sifrom a svi drugi podaci koji bi

nedvosmisleno ukazivali na njen identitet (JMBG, broj li¢ne karte, pasosa

ili drugi jedinstveni licni podatak) biée iskljuceni.

CLAN 6.

Siri tim za palijativno zbrinjavanje aZurira¢e podatke od znacaja za kori-
snika i ¢lanove njegove porodice u periodu rada. Clanovi porodice obavestava-
ju Siri tim za palijativno zbrinjavanje o svim promenama podataka u period do
prestanka davanja usluga.

CLAN 7.

U slucaju Zalbe, korisnik usluge Sireg tima za palijativno zbrinjavanje
obraca se zastupniku UG ,Raskrsée“ u pisanom obliku.
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UG ,Raskrsce”
Tanaska Raji¢a 44 /4
36000 Kraljevo

Web adresa: www.jeknic. rs/kontakt

E-mail adresa: ugraskrsce@gmail. com
Telefon: 063/361-977

Ukoliko je zalbom obuhvacen problem koji izlazi iz okvira delokruga UG
»Raskrsc¢e”, korisnik usluga obraca se policiji i sudu.

U Kraljevu, Zastupnik UG ,Raskrsce”
godine Petar V. Jekni¢
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